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Osterreich hat sich zur Umsetzung einer nationalen Strategie zur Starkung der sozialen
Inklusion der Rom:nja verpflichtet. Grundlage der Strategie ist deApml 2011 von der
Europaischen Kommission verabschiedete -Relbhmen fur nationale Strategien zur
Integration der Rom:nja bis 2020. Dieser verpflichtet die Mitgliedsstaaten unter anderem auch
zu einer Evaluierung der durch sie gesetzten MalRnahmen. Vor diesem Hintergrund hat die fir
die Umsetzung der Strategie zustandige Abteilung Volksgruppenangelatgmhien
Bundeskanzleramt die Universitat Wien mit einer Studie beauftragt, deren Ziel es ist, die
bislang gesetzten Schritte und MaRRnahnaralytisch und kritisch auntersuchen. Dabei geht

es einerseits darugrherauszufinden, auf welche Art und Weise dies den vordefinierten
Handlungsfeldern entwickelt und umgesetzt wurden und inwiefern diese dazu beitragen, die
Zielsetzungen zu erreichen. Andererseits wird der Frage nachgegangen, inwiefern die von der
Strategie als Zielgruppen adressierten Personerdreger in Berihrung gekommen sind und

ob deren Interessen und Bedurfnisse von der Strategie bertcksichtigt wurden.

Die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit der Strategie und ihren Mal3hahmen bestand
I dzZ RNBA {OKNRAOGGSYY Y%daINOKAdG@ HAXYHABHES dBAYSE MWIS
von fur die Thematik relevanten Akteinmen, Positionen, Wissensbestanden, Institutionen
etc. Auf dieser Grundlage konnten in einem nachsten Schritt Themen und Akteur:innen flr
eine Einschatzung der Strategie idemtdrt werden. Im Zuge dieses Schritts wurde
umfangreiches Material in Form von (Expemien)Interviews und schriftliche Antworten

und Stellungnahmen erhoben. Dabei war es wichtig, verschiedene Perspektiven auf die
Strategie zu sammelrauch um Erkenntiase Uber ihrerStellenwertin der dsterreichischen
Gesellschaft unéolitik sowietberdie Haltung, aus der herawge entwickelt und umgesetzt
wurde, zu gewinnen Der weit gespannteKreis der Auskunftspersonemmfasste neben
Vertreter:innen der Zielgruppenund Verantwortlichen aus dem politiscren und im
Verwaltungsbereich auch Personen mit qualifiziertem Erfahrungswissen aus den
Handlungsfeldar. Eine weitere Saulder Studieist eine quantitative Fragebogenerhebung

die Ostereichweit umgesetzt wurde und an der siamapp 400Personen aus den Zielgruppen
beteiligten. Anspruchder Erhebungwar die ErschlieBung der Perspektive der von der
Strategie adressierten Bevolkerung. Die Ergebnisse geben Einblick, wie gutjaRom
Ostereich tiber die Strategie informiert sind, an welchen Aktivitaten sie teilgenommen haben,
welche Erwartungen diesbeziglich existieren und welche Schwerpunkte und MaRnahmen als
wichtig erachtet werden. Dariber hinaus liefert die Befragung Einsichtetieir®zialen,
kulturellen und materiellen LebenslagddeDurchfihrungder Studidag in den Handen eines
Teans aus Personen mit unterschiedlichen Hintergrinden undielstimmigem
Erfahrungswissen. Dies gewahrleistet, dass die Erforschung der Strategie mit 8imhe der

von ihr adressierten Bevilkerung erfol@ties spiegelt sich sowohl in der Zusammensetzung
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vonKernteam, Projektarbeitsgruppe und Interviewer:inreda auch in der Arbeitsweise wider
(Details dazu finden sich auf der Projektwebsite https://sensiroprojekt.univie.ac.at/ sowie im
Anhangdieses Forschungsberichts

Eine Evaluation Uberprift Zielerreichung anhand von klarrissenen Ausgangs und
Zielsituationen in einem bestimmten Zeitna. Diese waren im Kontext der Strategie weder
vorweg eindeutig festgelegt noch erlaubte es die Datenlage, diese im Zuge der Forschung zu
definieren.Die vorliegende Studie arbeitet mit einem offeneren Begriff der EvaluierSieg
verfolgt den Anspruch eier multiperspektivischen, kritischen undanalytiscken
Auseinandersetzundgazu zahlt auch der Versuch, die Haltung, aus der heraus die Strategie
formuliert ist, und die Voraussetzungen fur diestlegung und Eingrenzuwgr einzelnen
Bereicheg Arbeitsmark, Bildung, Wohnen, Gesundheit, Erméchtigung 8e#&mpfung von
Diskriminierung; sichtbar zu machermbaruber hinaus geht es auch darum, jene Problena
Bedarfsfelder aufzuarbeiten, die selten nur einen dieser Bereiche betrefi2ie.
Identifizierung undBearbeitung von Problemfeldern dureime intensive Auseinandersetzung

mit der Situation an sichilft zu vermeiden, der sektoralen Logik politisch und administrativ
definierter Handlungsbereiche unreflektiert zu folgeim einen unvoreingenommen Blick auf

die Bedirfnisse, Interessen un@roblemagen im Alltag von Rom:nja in Osterreich zu
gewinnen.Ein von BereichsgrenzemanzipierteBlick auf die Situation lauft weniger Gefahr,
blinde Flecken zu reproduzieren, da manche der vorhandenen Bedirfnisse oipie e

durch alle gangigen Bereichsraster hindurchfallen.

Der Bericht integriert unterschiedliche Erkenntnisformate wie Interviewmaterial,
Auswertungen der selbst erhobenen qualitativen und quantitativen Daten, Protokofie
projektbezogenen Workshopsber auch Dokumente und Studie®chlisselbegriffe, mit
denen der Bericht arbeitet, werdeworabin einem Glossar erklartVichtige Materialien und
Hintergrundinformationen auch zur Methodik der Studie finden sich im Anhang.

Eine Beschreibung der Strategie, ihrer Programmatik, Instrumente und mit der Umsetzung
befassten Akteuinnen sowie der gesellschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen
steht am Beginn dieses Berichts. Nach dieser deskriptiven Einfuhrung beginnt der analytische
Teil. Das erste Kapitel setzt sictit der Ausrichtung, Architektur und Agendar Strategie
auseinander, indem wichtige Konzeptad Kriterien sichtbar und eingeordnet werden. Dies

soll helfen, die Haltung, die der Strategie innewohnt, und das Feld, das sie hervorbringt, zu

7
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erkennen. In einer ersten Zusammenfassung von Ergebnissen dksterreichweiten
Fragebogenerhebung wird die Perspektive der Zielgruppen auf die Strategie insgesamt und
ihre Schwerpunktsetzungen dargestefihschlieRendvird analysiert, inwiefern die einzelnen
Bereiche der Strategie Handlungsfelder konstituiereng&htdabeinicht darum,Aktivitaten,

die der Strategie zugeordnet werden konnen, aufzulisten und zu bewerten. Ziel ist es
vielmehr, anhand von Beispielen die Logik der Handlungsfelder aufzuzeigen bzw. welche
Handlungsfelder von der Strategie vernachigssiurden, und daran ankntpfend Anliegen

der Zielgruppen sichtbar zu machen. Bereiche, auf die eingegangen wird, sind: Partizipation,
Arbeitsmarkt, Bildung, Gesundheit, Wohnen, Armut und materielle Lebensbedingungen,
Ermé&chtigung, Bekampfung von Diskriraming und Bekampfung von
Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit, Gedenken und ErinnerlmgZusammenhang mit den
GKSYIFGAaOKSY ! dZAFNKNHzy3ISYy 6ANRE 2S6SAfta dzyiS
auch uber die Ergebnisse der Fragebogenerhebung letichine Zusammenfassung der
wichtigsten Beobachtungen und ein Fazit runden die Ausfihrungen zu den einzelnen
Handlungsbereichen ab.Den Abschlussdes Berichts bildet der Versuch einer
Gesamtbewertung, wobei auch die zahlreichen Vorschlage, Winsche wadgitlrgen der
Angehorigen der Zielgruppetokumentiert werden Es wird zusammenfassend festgehalten,
was sich bislang bewéahrt hat und weitergefiihrt oder auch ausgebaut werden sollte; es wird
aufgezeigt, was getan werden konnte, um bislang vernachlassigtalltthgsfelder zu
entwickeln; und es wird diskutiert, welches grundlegende Verstandnis einer Strategie es
brauchte, umdie gesellschaftspolitischen Ziele, die von der Strategie bemiht werden, wie
ChancengleichheiGerechtigkeit Teilhabekonsequent durchzusetzen.

Klarung von Schlisselbegriffen

Einige Begriffe, die im Bericht wiederholt verwendet werden, sind Gegenstand von
Diskussionen und wurden auch im Projektteam immer wieder besprochen. Die Klarung der
Begriffe in diesem Bericht sakigen, dass es sich um Worte handelt, die mit Bedeutung erst
gefullt werden mussen, ein Vorgang, der nie losgeldst von Macht und Hierarchie geschieht.
Auch im Zuge der Forschung wurden diese Fragen gemeinsam bearbeitet und reflektiert. Das
vorliegende Gissar ist ein Ergebnis dieser Auseinandersetzungen.

Strategie:Im Bericht verwendeteKurzformfiir die nationale Strategie zuBleichstellung,
Inklusion und Teilhabe der Rom:nja bis 2020.

Rom:nja: Der auch international vielfach verwendete Uberbegriff rweist auf ein
Bewusstsein der Herkunft ufmtler eine Erfahrungtruktureller Ausgrenzung und Gewalif
Basis antiziganistischer Vorurteilélit dem Begriff verbindet sich keine eindeutige
Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Gruppe oder Ethvietwa deror + 2 £ { & 3 NHzLILIS

P
w»
zZ
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mit meint, auf die oben beschrieberMerkmale zutreffen.

Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeiDer Bericht folgt der auch vom 0&sterreichischen
aAyAadSNNI G aSAii HAaHM FYSNlFyyadSy ' NbDSAGaR
(International Holocaust Remembrance Alliance)

a! YGATAIFYA&aYdzA YIYyATSaAaGASNI aiOkowkey AYRA
institutionellen Politiken und Praktiken der Marginalisierung, Ausgrenzung, physischen
Gewalt, Herabwirdigung von Kulturen und Lebensweisen von Sinti und Roma sowie
Hassreden, die gegen Sinti und Roma sowie andere Einzelpersonen oder Gruppen
gerichSi &aAYRX RAS T dzNJ %SAd0 RS& blA28y6t @21
wahrgenommen, stigmatisiert oder verfolgt wurden bzw. werden. Dies fuhrt dazu, dass

Sinti und Roma als eine Gruppe vermeintlich Fremder behandelt werden, und ihnen eine
Reihe negawver Stereotypen und verzerrter Darstellungen zugeordnet wird, die eine
0SAGAYYGS C2N¥Y RSa(edhnériat 202iy)3a RI NBE ISt f Sy @a

Auch in der Wissenschaft wird der Begafintiziganismugverwendet, um das Phanomen zu
bezeichnen. Es soll an diesBtelle aber auch darauf hingewiesen werden, dass es viele
Rom:nja gibt, die den BegrifiRom:njafeindlichke@ bevorzugen, undoAntiziganismu§

aufgrund der Nahedes Worteils a ¥2A 3 | Y éWort algYBeghif ablehnen. Auch in der
Projektarbeisgruppe gibt es unterschiedliche Positionen dazu, was hier auch sichtbar werden
az2ttd 9AYy HAOKGATASA ! NHdzYSyid FNNJ RAS +SNBSy
Fahigkeit, aufzuzeigen, dass es sich bei dieser Diskriminierungsform um Projektiahen
Konstruktionenhandelt, und nicht um die Verantwortung einer bestimmten Gruppe (der
aw2YYyeal a0 dzyR AKNBa oa2SaSyaad ! dziSNRSY oO6AfF
Zugehorigkeit antiziganistisch diffamiert werden koénnen, wenn sie Opfer negativer
Zustireibungen auf Basis antiziganistischer Vorurteile werden (wie z.B. bettelnde Menschen).

Autochthon / AllochthonAufgrund des 6sterreichischen Volksgruppengesetzes (Anerkennung
als Volksgruppe 1993) wird eine Unterteilung der in Osterreich lebenden Ropraktiziert.

Grob gesprochen: mgehoérige der Volksgruppe geltenlsaautochthon Personen mit
Migrationshintergrund glten als allochthonund genief3en nicht die gleichen Rechte wie
Angehorige der Volksgrupp®ie Begriffe werden im Bericht verwendet, ukntisch auf
Grenzziehungen hinzuweisen, die im Spannungsfeld von Volksgruppengesetz und Strategie
wirken und reproduziert werden.
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dm Juni 2011 billigte der Europadische Rat ein noch nie dagewesenes
Rahmenprogramm fir Romauf dessen Grundlage bis 2020 greifbare Ergebnisse

erzielt werden sollen. Der Rahmen will sicherstellen, dass alle-Riowher zumindest

die Grundschule abschlieen und zu qualitdtsvollen und nicht diskriminierenden
Bildungseinrichtungen Zutritt haben; eoll die Zahl der Schulabbrecher in der
Sekundarstufe senken, Roma dazu ermutigen, am sekundaren und tertidren
Bildungsbereich teilzunehmen, die Kluft zwischen den Beschaftigungsanteilen von
Roma und NichRoma abbauen, das Nachhinken der Roma in der @asitsflirsorge

reduzieren und den Roma Wohnraum und o6ffentliche Einrichtungen zugéanglich
machen. Die Européaische Kommission hat die Mitgliedsstaaten aufgefordert, politische
Strategien im Sinn des Hhtegrationsrahmens fir Roma zu entwickeln
beziehungswee bestehende Strategien an diesen Rahmen anzupassen. 2013 sprach

sich der Europaische Rat einstimmig fr einen Vorschlag der Europaischen Kommission
zum Thema wirkungsvolle MaRRnahmen zur Einbeziehung der Roma in den
Mitgliedstaaten aus. Die Empfehlungiisé | NJ y A OKG NBOK{if AOK 0AYR
erste Rechtsinstrument auf U6 Sy S FTNNJ RAS Ly GSaNIaGAzy RS
beruht auf den Zielen des Rahmenprogramms von 2011, betont jedoch auch die
Bedeutung antidiskriminierenden und vorurte#sén Denkens sowie diesbezuglicher
MaRnahmem ¢ o al (IS280S Hnamp I

Die Osterreichische Strategie zur Inklusion der Romkjx ( C2f ISy RS ywurde { G NI ( ¢
2011als Antwort auf den ERahmen flr eine Laufzeit von 10 Jahren verabschiedet. Im Jahr

2021 wurde ihre Fortfuhrung fur weitere 10 Jahre beschlossen. Das erste offizielle Papier zur
InklusionsStrategie wurde 2011 vom Bundeskanzleramt veroffentlicht. Die fur die Strategie
zustandige und koordinierende Abteilung imurBleskanzleramtist die Abteilung

+2f 1 A3INHzZIISY L yIASE SASYKSAGSYS 62 | dzOK SAy a2
Y2y OFr10aadSttSey SAYISNAOKGSG 6dzZNRS® Ly RSNJ S
die osterreichische Strategie an den von der EU vorgegebenen sektoraleerfghkien, flr

die es Verbesserungen zu erreichen gilt: Arbeitsmarkt, Bildung, Gesundheit und Wohnen.

Zu Beginn der Strategie wurde auf3erdem ein Format ins Leben gerufen, welches bis heute
existiert und als einer der groRen Erfolge der Strategie gif dia 2 ISyl yyiGS aw
SBAFE23LA FGGF2NYad 52N 12YYSYy Ay NBISEYNGA
unterschiedlichen Bereichen (Politik, Verwaltung, Zielgruppen, NGOs und Aktivismus) und
Ebenen EU,Bund, Ladnder, Gemeinden) zusammen, um bestimmte Themaelskutieren

und zu besprechen, spéater wurde das Format auch um Workshops erweitert. Innerhalb der
Strategie gilt die Dialogplattform als Schlusselinstrungesie wird alggelungenes Beispiéir
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Partizipation, kontinuierliches Monitoring, Zuganglichkeitnd Niederschwelligkeit
herangezogenvgl.zB BKA 202))

Neben der Dialogplattform schlagt die Strategie sich vor allem in MalRnahmen nieder, wobei

1 6Aa0KSy &a23SylyyiSy ol ff3aSYSAySyd dzyR oa&alLlS|
Als Teil der Strategieverden einerseits alle politisch gesetzten MalRnahmen fur breite
Zielgruppen oder die gesamte Bevolkerung genanntadiehdie Situation der in Osterreich

f S6SYRSYy w2YvYyel GSNbSaasSNYy (I1lyyiSy 06¢az23Ssy
Malinahmen).

oSowohl Bundesministerien als auch das Bundeskanzleramt argumentierten meist,

dass allgemeine Fordermalinahmen zur Integration sozial benachteiligter Menschen

fur Roma offenstehen und sie auch erreichen wirden. Roitiativen bezweifeln das.

Bisher gibt ekeinen Beleg fir diese Frage und es gibt keinen Mechanismus, der
sicherstellt, dass Roma von diesen Mainstré2nogrammen und den aus diesen

Topfen finanzierten Projekten erreichtwerded 0 Y2t f SNX { LI GF Ndz nnwm

lfa& aaLSiT AT AaOK Srderaseits jérte Rrojgkye urdl Brbgiatnifie, die gezielt
Rom:nja adressieren. Da der Roma Contact Point an sich kein eigenes Budget flur die
Forderung von Strategiemallnahmen zur Verfigung hat, sind die Grenzen dessen, was als
Strategie gilt, recht weit auslegh&u den spezifischen Mallnahmen zahlen grofiteils Projekte,
die es bereits vor der Etablierung der Strategie gegeben hat. Eine Ausnahme bilden dabei die
mit verhaltnismafllig hohenSummen gefdrderten ESFojekte im StrategiBereich
Beschaftigung, die weiteunten im Bericht genauer beschrieben werden, sowie die bereits
genannte Dialogplattform, die fur die Strategie ins Leben gerufen wurde.

Was den Bereich Finanzen und Forderungen betrifft, so gibt es wie erwahnt kein eigenes
Budget, mit dem die Romidontekistelle/das BundeskanzleramProjekte selbst fordern
konnte; die von der Kontaktstelle verwaltetenlittel sind vor allem fir die Entwicklung und

den Ausbau der RomBialoglattform vorgesehenDartber hinaus verfolgt die Strategie
SAySy aqaz2il KEROKEFSYyaKiiF ¢z RlIa 0SRSdziSGz RI
relevanten Handlungsbereichen in Auftrag gegeben werden, die zunachst einmal Rroblem
und Bedarfsfelder identifizieren soll¢auf die einzelnen Studien wird im Zusammenhang mit
der Diskussio der Bereiche eingegangenAnhand dieser Erkenntnisse sollten dann
treffsichere MaRnahmen entwickelt werdeBie Aufgabe der Kontaktstelle besteht auch in
der Aushandlung von Budgets und deren Vergrof3erung mit den zustandigen Stellen (v.a.
relevante Ressts in den Bundesministerien), sodass die Schwerpunkte der Strategie gezielt
umgesetzt werden kénnen. Die Frage der Zustandigkeit (finanziell und operativ) fur die
Strategie zieht sich bis auf die Landend GemeindeEbenen Osterreichs, da diese oftmals
wirkungsvollere Hebel hatten, an denen fur eine nachhaltige Verbesserung der Situationen
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angesetzt werdetkonnte. Wie im Bericht gezeigt werden wird, ist das Verantwortungsgefuhl
auf allen Ebenen maR3geblich von engagierten Einzelpersonen abhangmchhdtrukturell
gewahrleistet. Die regionalen Unterschiede sind dementsprechend hoch.

Ein aktualisiertes Strategiepapier wurde 2017 veréffentlicht, in welchem die beiden Bereiche
Gesundheit und Wohnen in den Hintergrund ricktand die zwei Querschnittemen
a9YLRGSNYSYylda o602y CNIdzSys WdZASYyR dmtdR RSNJ
Bekampfung von Antiziganismuaufgenommen wurden Grundlage fur die neue
Schwerpunktsetzung waren neben der Empfehlung der Europaischen Kommission auch eine
offene Onlire-Konsultation unter Vertreter:iinnen der Zielgruppen, die aus drei Fragen
bestand und die an unterschiedlicher Stelle als ein weiterer Hinweis auf Partizipation
herangezogen wird. In einem auf der Website der Strategie veroffetglhicBokument mit

den Ergbnissen der Konsultation wurden zwei der drei Fragen und ihre Ergebnisse
veroffentlicht. Die dritte Fragbezieht sichauf Vorschlage zur Dialogplattform, ihr genauer
Wortlaut und die Antworten der Teilnehmenden sind der Offentlichkeit nicht zuganglith. E
Link zu den Umfrageergebnissen im aktualisierten Strategiepapier von 2017 (BKA, S. 21,
FuRnote 44) funktionied zum Zeitpunkt der Berichtserstellunght.

In einem Dokument, in dem kritische Kommentare von Vertreter:.innen der sogenannten
Gw2YiWiBSa Sttt aoOKI Fié I[kimSultatidn QilkerarBefeieh Stitégleyafier

2016 gesammelt und beantwortet wurden, legt die ReKantaktstelle unter Verweis auf

eine EURIchtlinieA K NBYy ! yexglidit but idtSeiclusive targetidgz R S Néiné&r A OK A
Dominanz struktureller Mainahmen niederschlagt, dar:

a5AS | aidSNNISKaklid deOdgb derw Ansdtz, zielgruppenspezifische
Bedlrfnisse grundsatzlich im Rahmen allgemeiner Inklusionsmalinahmen zu
adressieren und dabei auch Roma anzusprectBies entspricht einem der
Grundprinzipien des EU Rahmens fur Nationale Strategien zur Intergration der Roma
bis 2020: Unter dem Stichwoiexplicit but not exclusive targetidg¢sollen sich
InklusionsmalRnahmen auch an betroffene Roma richten, ohne jedoderea
Bevolkerungsgruppen auszuschlieBen, die in vergleichbaren wirtschaftlichen und
sozialen Verhéltnissen leben. So soll sichergestellt werden, dass Roma innerhalb des
allgemeinen Inklusionsrahmens angesprochen werden. Dezidiert vermieden werden
soll dater die Entwicklung nationaler Roma Strategien, die auf3erhalb eines solchen
nationalen Referenzrahmens liegen und damit ausschlieRerieariusive Charakter

hatten. Es ist eine der zentralen Herausforderungen der Roma Strategie sicherzustellen,
dass allgmeine Inklusionsmafl3nahmen sedl&onomisch (sic!) benachteiligte Roma
ebenso erreichen wie andere seakonomisch benachteiligte Bevolkerungsgruppen.
Zentrales Ziel der Nationalen Roma Kontaktstelle ist es daher, die Perspektive der Roma
und ihre spezi$chen Bedurfnisse mittalnd langfristig durch treffsichere Aktivitaten
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und SensibilisierungsmalBnahmen in  allen malgeblichen Politiknd
+ SNB I f (1dzy 340 SNBARKRBKA IO BSNI y1 SNy ¢

Das Stichwortargeting verweist auch noch auf eine weiterem Kontext der Strategie sehr
herausfordernde - Dimension: das tatsachliche Erreichen der vielen verschiedenen
Zielgruppen der Rom:nja (ber die einzelnen Vertreteriinnen der in Osterreich (und
ausschlief3lich im Ostedes Bundesgebiefswirkenden Rom:nj@/ereine hinaus. Dieses
Erreichen ware eine wichtige Grundvoraussetzung fir ein treffsicheres Implementieren von
Mallnahmen, da es einerseits eine realistische Bedarfserhebung ermoéglichen wirde und
andererseits Personen in die Gestaltung von Malinahmen miteagezr werden konnten,

die aus den bislang unsichtbaren Teilen der Zielgruppe heraus Wissen und Erfahrung
einbringen kénnten.

Das Feld der Akteur:innen

In unterschiedlichen Phasen der Forschangchien es immer wieder wichtig, Einteilungen

der Akteur:innen und ihremRollen und Verantwortungen in dem sozialen Feld, das die
Strategie aufspanntyorzunehmenAuf der Seite der politischen und offiziellen Akteur:innen
steht zunachst einmal die Abteilg Volksgruppenangelegenheiten d@sndeskanzleramts

Dort gibt es den Roma Contact Point, der fur die Erarbeitung und Umsetzung der Strategie
zustandig ist. Von diesem ausgehend werden andere offizielle Akteur:innen aus Politik und
Verwaltung miteinbezogn. Einerseits werden Budgets mit den Ministerien ausverhandelt, die
auchin Bereichehineinwirken, die in der Strategie eine Rolle spiel@udesministerium fr
Arbeit, Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Forschung, etedererseits
werden inhaltliche Aufgaben gemeinsam gel6st. sndeskanzleramhat weiters auch

einen Anknupfungspunkt zur EU, die den Rahmen fur die Strategien verabschiedet hat und an
die es Berichte und Ergebnisse der nationalen Umsetzungen zu liefern gilt. Auch innandere
Teilen der Bundesverwaltung gibt es im Rahmen der Strategie Kontakte zu EU, wie
beispielsweise im Arbeitsministerium, in dem die 8bjekte angesiedeltind In den fir die
Strategie relevanten Bundesministerien gibt es einzelne Ansprechpersonen, itdidem
Agenden betraut sindEine besondere Rolle auch in der Vermittlung von wichtigen Themen
betreffend der Situation der Rom:nja in der EU kommt der GrundrechteagéfRiyu, die

ihren Sitz in Wien hat und auch mit dem Contact Point in regelmaRigestadsch auf Basis

des von ihr erhobenen Wissens, etwa zum TheNiahtdskriminierung, steht Auch

11m Rahmen destudie,im Speziellerfir die Fragebogenentwicklung, wurden zahlreiche relevante
Dokumente der Agentur herangezogen, u.a. ReparRoma and Travellers $§ix Countries (FRA 20g Second
European Union Minoritieand Discrimination SurvelRomaWomen in nine EU Member StatésRA 209);
Transitionfrom Education toEmployment ofYoung Roma ilNine EU Member States (FR818); Second
European Union Minorities and Discrimination Survey. Roi®alected findings (FRA 2018he Situation of
Roma in 11 Member Stat¢sRA 2012)
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Offentliche Institutionen wie die Gleichbehandlungsanwaltschaft, aber auch das
Arbeitsmarktservice, sind fur die Strategie wichtige Akteumen, die in ihren
unterschiedlichen Bereichen miteinbezogen werden

Die Abteilung Volksgruppenangelegenheiten watftet nicht nur die Strategie, sondern vor
allem auch die Angelegenheiten der Volksgruppe der autochthonen Rom:nja. Im dort
ebenfalls angesiedelten RorvlksgrupperBeiratsitzen vier Vertreter:innen von Rom:nja
Organisationen, sowie zwei politische unwlei kirchliche Vertreter:innerdie ein bis zweimal
jahrlich zusammenkommemum volksgruppenpolgch relevante Themen zu diskutieren und
um Empfehlungen tGber die Zuteilung der Foérderungemabzugeben An die
Volksgruppenrechte geknupft ist namlieluch die Volksgruppenférderung fur Projekte und
Initiativen von autochthonen Rom:njdereinen undOrganisationen.

Auf Ebene der Landemd Gemeinden gibt es viele Akteur:innen, in deren Aufgabenfeld die
Agenden der Strategie theoretisch fallen wirdemtebrationsbeauftrage, Mitarbeiter:innen

in den Bereichen Soziales, Jugend, Familie und Bildung, sowie Akteur:innen der Wohnpolitik,
die Landekompetenzist, sowie beispielsweise die Bildungsdirektionen, die es in jedem
Bundesland gibt. Dass Akteur:inneleyen Aufgabenfeld zumindesteoretischmit Teilen der
Strategiebzw. deren Umsetzung korrespondigguch tatsachlich davon wissen, kandas

hat die Evaluierungyezeigt- nicht vorausgesetzt werde@umeisthdngt es vom Engagement

und vom personlicherinteresse einzelner Personen ab, ob sich in den Strategiebereichen
auch auf lokaleren Ebenen etwas tut.

Wichtige Akteur:innen vor allem auf den lokalen Ebenen sind die Rof@ngjanisationen und
-Vereine in Osterreich. Diese haben unterschiedliche Sghwmétte und Ausrichtungen. Viele
von ihnen leisten wichtige Bildungsarbeitder Ubernehmen soziale Beratungsind
Unterstitzungsaufgabemndere sind Treiber der Aufarbeitung der Geschichte der Rom:nja in
Osterreich, wieder andere férdern Rom:ffainstler:innen undMusiker:innen oder setzen
sich fur Erhalt und Fortbestand der Sprache(n) ein. Nicht alle von iepeasentierendabei

alle Ron:nja, es gibt einige, die als Vertreter:innen gewisser Gruppen (z.B. Sintoxzea,
Jenische oder BurgenlasiRom:nja) fungieren andere artikulieren die Interessen
beispielsweise von Frauen oder von jungen Menschen bzw. Hochschuler:ila#allig an

der Rom:njaVereinslandschaft in Osterreich ist ihre geographisétwnzentration auf den
Osten Osterreichs. Momentan gibt es nur im Burgenland und in Wien Re@rggnisationen
a26AS aSA0 wnum SAYSYy SNBAY T NNbrwdghivanOK S
der Strategie bislang noch nicht berihrt oder miteinbezogen wurde. Die Abwesenheit der
Vereine in anderen Teilen Osterreichs karauf Basis dedurch die Forschung gewonnenen
Erkenntnisse als ein Defizit verstanden werden, da die Rollie die Vereine als Mittler
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zwischen den Zielgruppen und der Strategie und als iMikator:innen einnehmen, eine
zentrale ist.

Neben Polik/Verwaltung und den Rom:nj®rganisationen gibt es auch
dominanzgesellschaftliche Institutionen, die die &gae und ihre Umsetzungnterstitzen
Augenscheinlich wird das bei den grol3en sozialen Projekttréagern, die fir die Durchfiihrung
der ESKeforderten Projekte innerhalb der Strateg\éerantwortung Ubernehmen, dazu
zahlen Wohlfahrtsorganisationen, sozialeteéhnehmen und Einrichtungen der Volksbildung.
Daneben gibt es eine Reihe von NGOs, die wichtige Aalbeliim Interesse von Rom:nja
machen und in unterschiedlichen Kontexten zu Kooperationspartneriinnen und
Mitstreiter:innen werden Dazu z&hlenlnitiativen und Vereine, die sich flurdie
Interessensdurchsetzung und Sichtbarkeit voMinderheiten einsetzen gegen
Diskriminierung und Rassismus auftreten oder fur stark marginalisierte Grupydnarbeit
machen oder Infrastrukturen zur Verflgung stell@as Enggement fur die Anliegen der
Rom:nja ist dabei oftmals unabhangig von der Strategie und bestand auch schon vor dem
Verabschieden des EHRahmens 2011.

Gesellschaftliche und politische Rahmenbedingungen

Die Strategie trifftsowohl inrechtlichpolitischer als auch gesellschaftlicher Hinsicht auf
Rahmenbedingungen, die ihre Umsetzung komplex machenVbBlasgruppengesetzchafft

fur die als autochthon geltenden Rom:nja eine besondere Situation, die einen bestimmten
Schutz gewahrleistet und aufgrund der \agkuppenforderung die Mdoglichkeit der
politischen und kulturellen Interessensvertretung starRie als autochthon geltenden
Rom:nja leben tUberwiegend im Burgenland waceinem geringen Teil Wien,was sich auch

auf der Ebene der Verwaltung einer grol3eren Vertrautheit mit den Thematikesber auch

in Form punktueller Malinahmesowie in Mdglichkeiten, in Bildungseinrichtungen die
Sprache Romanes zu lernengerspiegeltDie Anerkennung der Rom:nja als Volksgrympe

am 16. Dezemberl993 erfolgte, war ein wichtiger historischer Schritt und zugleich
Voraussetzung fur die Etablierung eines regelméaRigen Kontaktes zwischen Vertreter:innen
der Volksgruppe und Vertreter:innen aus Politik und Verwaltung. Diese Kontakte bestehen
auch im Rahmen der @tegie, dieaber iiber die Volksgruppe hinaus alle in Osterreich
lebenden Rom:nja ansprichEs ist jedoch kein Anspruch der Strategie, die rigide Auslegung
des Volksgruppengesetzes aufzubrechen oder auch nur zur Diskussion zu stellen. Stimmen,
die sich fii eine Inklusion der allochthonen Rom:nja in die Volksgruppe aussprechen, werden
von der Strategie bislang nicht berlicksichtigt.

Auf politischer Ebene sind Rom:rija Osterreichnur peripher und wenn, dann meist auf
Gemeindeebene reprasentiert. Auf Bursleund Gemeindeebene gibt es vereinzelt
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Politiker:innen, die den Anliegen von Rom:nja positiv gegenuberstehen oder diese auch in die
Gremien tragen. Viele Gruppen und deren Anliegen sind jedoch auch indirekt nicht vertreten.
Das Volksgruppengesetz garantieeine gewisse medialeReprasentanzim offentlich
rechtlichen Rundfunk, dariber hinaus existieren zivilgesellschaftlich organisierte Formate.
Eine genaue Besprechung der strukturellen und horizontalen Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen, in die die Ségie eingebettet ist, findet sich im ersten
aa2YAG2NAY3IoSNAOKI RSN ®%AQGAt3ASaSttaoKl T
LYGSaNY dA2yaaldNw20i83IASa ovY2f f SNK{ LI GF NJ

Zu den Rahmenbedingungen z&hlt aealgesellschaftlicher Kontexih demAblehnungund
Ressentiments gegenidber als Rom:nja wahrgenommenen Perstagnverankertsind. Es
existiert eine historisch weit zurtickreichende Diffamierung und strukturelle Ausgrenzung, die
im NSRegime mit der syematischen Verfolgung und Ermordung einen Hohepunkt fand.
Insgesamt wurde rund eine halbe Million Rom:march das N&egime ermordet, in
Osterreich tberlebten nur rund 15 Prozent der urspriinglichen Bevolkerumngn@r 205).

Ihre offizielle Anerkennungls Opfer und die Integration dieser Erfahrung in das kollektive
Gedachtnis und die offentliche Erinnerungspolitik erfolgten sehr spéat aind bis heute
unvollstandig. Unwissenheit, negative Vorurteile und unhaltbare Verallgemeinerungen
pragen das Bild igler Angehoriger der Dominanzgesellschddias rassistisch motivierte
Attentat in Oberwart imFebruarl995, bei dem vier Roma ermordet wurdeiss die Wunden

von Verfolgung und Missachtunwgeder auf. Mit diesem Ereignis riickte die Situation in die
offentliche Wahrnehmung und zwang auch Reprasentant:innen der Dominanzgese]lschaft
sich zu positionieren undie verbreitetenVorurteile gegerRom:nja undden Antiziganismus

zu thematisierenEin Bekenntnis zur Beachtung der Anliegen aller in Osterreldmten
Rom:njaerfolgte auf politischer Ebene erst durch die mit der Strategie einhergehende
Selbstverpflichtung.Die Selbstorganisation sowohl autochthoner als auch allochthoner
Initiativen begann bereits mit den beginnenden 1990er Jahf&=it damals haauch das
wissenschaftliche Interesse an Rom:bgzogenen Themen zugenommen. Allerdings blieb
die institutionelle Verankerung in dsterreichischen Bildungsd Forschungseinrichtungen
bislang aus, auch tberwiegt nach wie vor eine Forschung tGber RorarofaAingehérige der
Dominanzgesellschatft.
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Konzepte und Kriterien

In den Dokumenten der Strategie, aber auch im Zusammenhang mit den Dialogplattformen
und von Seiten unterschiedlicher Akteur:innen, die auf die Strategie Bezug nehmen, werden
gewisse Begriffe immer wieder bemiht, die auf Grundannahmen verweisen, an demen d
Strategie sich orientiert und in denen zugleich gewisse Positionen und Haltungen zum
Ausdruck kommen. In diesen Begriffen und Annahmen artikuliert sich gewissermalf3en die
Philosophie der Strategie. Sich mit dieser auseinanderzusetzen, ist auch wishsg in ein
Verhéltnis zu setzen mit anderen, teilweise von auf3en herangetragenen Vorstellungen und
Erwartungen an die Angebote und Leistungen der Strategie. In diesem Abschnitt sollen die
zentralen Begriffe, denen die Forschung im Reden und Nachdenken dié Strategie
begegnet, beleuchtet und diskutiert werden. Einerseits werden Konzepte besprochen, die in
der Strategie wirken und auf verschiedene Weise zum Tragen kon#neererseits werden
Kriterien identifiziert, die fir eine gelungene Umsetzung 8&ategie zentral scheinen.

Wie wichtig es ist, sich mit Fragen der Semantik und Sprachverwendung auseinanderzusetzen,
1LYy SAYyEtSAGSYR 'Y . SAAUNBUSRESEH . Siz63 OKF A &
Kurzform wird durchgehend verwendet und findetlsiauch im offiziellen Internetauftritt auf

der Website des Bundeskanzleramts. Diese Benennung kann nicht zuletzt aufgrund der
historischen kollektiven Erfahrung von Verfolgung und Ausgrenzung stark negative
Assoziationen wecken, da sie suggeriert, dasgies Strategie zur Losung des Problems
aw2Yld oNIdzOKGd 5Fa&a tNBoftSY fAS3IdG oSN Ay
verdndern gilt. Viele Rom:nja mussen tagtaglich erleben, wie Uber Sprache Vorurteile
formuliert und weitergegeben und ihnen auf deeWeise ein sozialer Ort zugeschrieben wird.

Die reflexive Verwendung von Sprache hat das Potential, zu neuen und auch besseren

Realitaten beizutragen und diese mitzugestalten.

Konzepte
Inklusion

Die Strategie spricht vom Ziel der Inklusion Bem:nja in Osterreich, was die Zielgruppen in
ein anderes Verhaltnis zur Dominanzgesellschaft saiztbeispielsweise der Begriff der
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Integration. Wahrend Integration suggeriert, dass die zu integrierenden Gruppdre
bestehende Mehrheitsbevoélkerungrgjefigt werden kénnen und oft mit der Anforderung
einhergeht, entsprechende Anpassungsleistungen zu erbringen, reflektiert Inklusion die
Erwartung eines gleichberechtigten Zusammenlebens von Angehdrigen einer Gesellschaft bei
Anerkennung der Pluralitdt derebensformen, Hintergriinde und Zugehdérigkeiten, die in ihr
bestehen. Insofern meint Inklusion einen Prozess, der dazu auffordert, ein gemeinsames
Leben in einer diversen und heterogenen Gesellschaft zu gestalten. In einem Dokument wie
der Strategie impliert die Verwendung des Begriffs Inklusion die Selbstverpflichtung, die
strukturellen Probleme, die in der Gesellschaft vorherrschen und ein gleichberechtigtes
Miteinander erschweren oder gar verunmoglichen, zu benennen und bearbeitbar zu machen.
Der Begfff Inklusion fordert die von der Strategie adressierten Gruppen auf, sich in diesen
Prozess einzubringen, wahrend er die Politik und Verwaltung verpflichtet, die symbolischen
und materiellen Voraussetzungen zu schaffen, die Teilhabe ermdglichen. Die \Walomge
dieser Verpflichtung, die mit dem Konzept der Inklusion verknipft ist, wird von vielen
Expert:innen gefordert:

"Mdoglicherweise ist die Strategie zu wenig daran orientiert, auch Inklusion von der
Mehrheitsgesellschaft zu fordern. Dazu ware veshtig, Bewusstseinsbildung in
Institutionen, in staatlichen und sozialen Einrichtungen zu verstarken. Auch Schulungen
zu Klassismus, Rassismus, AntironHjastellungen waren verstarkt notwendig.
Inklusion muss mehr als Strategie gesehen werden, dibeiden Seiten kommt...)
Soziale Inklusion bedeutet fir mich, dass Menschen einen gerechten gleichberechtigten
Zugang zu allen gesellschaftlichen Bereichen bekommen. Da viele Rom*nja auch von
einer rechtlichen Exklusion (z.B. durch eine andere Stagesisghaft als die
Osterreichische) betroffen sind, greift nur die soziale zu kurz. Auch gesellschaftliche
Mechanismen, wie die Tatsache, dass in Osterreich die Bildung der Kinder noch vom
Bildungsgrad und finanziellen Hintergrund der Eltern abhangigistach wie vor ein
grol3er sozialer Ausschlussmechanismus. Auch hier reicht es nicht, reine
Zielgruppenarbeit zu betreiben, da diese oft das Thema als Problem der Zielgruppe und
nicht als strukturelles Problem sieht. Auch hier ware eine grundlegenderemRefo
notwendig" (Mitarbeiter:innen  Nachbarschaftszentren  Wien,  schriftlicher
Expert:innenfragebogen E8)

Die Sicherung der essentiellen materiellen Grundbedurfnisse auf strukturellen Ebenen kann
somit auch als die Vorbedingung zur Ermdglichung nachhalsgeialer Inklusion und
Teilhabe gesehen werden:

"Soziale Inklusion wére ja ganz fein, tatsachlich hat dieser Ansatz jedoch keinerlei
Einfluss auf die kommunalen / regionalen Grundlagen der \atthSozialverwaltung
genommen, sodass der BegfifiklusiortHeider eine leere Hille ohne greifbaren und
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handfesten Inhalt verblieben ist. Es gibt a) keinen Zugang zu leistbaren Wohnungen, b)
keine Anspriiche auf Leistungen der Sozialunterstiitzung (vormals Bedarfsorientierten
Mindestsicherung / vulgo: Soziafeil, c) keine Sozialversicherung, d) keinen Zugang
zum regularen Gesundheitswesen etc. fEXpert:in aus Forschung und Beratung
westliches Bundeslandghriftlicher Expert:innenfragebogen E29)

Dialog

Der Anspruch der Inklusion Ubersetzt sich in der Strategie nicht nur in bestimmten
Zielvorgaben und MalBnhahmen in ausgewahlten Handlungsfeldern, sondern in der
Verwendung von Begriffen wie Dialog und Partizipation. Wahrend, wie weiter unten naher
ausgefuhrtwird, der Begriff der Partizipation auch als Kriterium fir die Zielerreichung
verstanden werden kann und unterschiedliche Abstufungen kennt, handelt es sich beim
Begriff des Dialogs um ein Grundprinzip des verstandigungsorientierten Handelns. Dieses setzt
Horizontalitat, ein Agieren auf Augenhthe, Empatii#(igkeit) und das Offenlegen und
Transparentmachen von Rahmenbedingungen und Machtverhéltnissen voraus. Ahnlich wie
Inklusion impliziert also auch der Begriff des Dialogs eine Selbstverpflichtungchiiel3s
Bevormundungen des Gegenulbers grundsatzlich aus.

Zivilgesellschaft

Die Strategie setzt den Begriff des Dialogs explizit mit dem Begriff der Zivilgesellschaft in
Beziehung. Dieser Begriff beinhaltet zumindest zwei mdgliche Lesarten: In der @edien s

der Begriff Zivilgesellschaft als Synonym fiir eine Gesellschaft der Burger:innen als politische
Subjekte und Trager:innen von Rechten. Diese Lesart ist gut vereinbar mit dem Anspruch eines
Inklusionsprozesses, an dem alle Menschen als Birger:inndshéngig von ihrer aktuellen
Staatsburger:innenschaft und sonstigen Merkmalen teilhaben kénnen. Dem steht eine Lesart
gegentber, die Zivilgesellschaft als Organisationsform betrachtet, die sich in Vereinen,
Initiativen, Interessensverbédnden oder NidRégieungsOrganisationen artikuliert. Diese
zweite Lesart ist kommunitaristisch begrindet. Das bedeutet, dass die Grinde fir eine
Organisierung auf einer angenommenen Gemeinsamkeit bzw. auf Gemeinschaftsbildung
beruhen. Definiert die erste Lesart die Zielpersn der Strategie als Burger:innen in einem
universalistischen Sinn, imaginiert die zweite Lesart ein gemeinsames Merkmal, das fir
Vereine und andere Zusammenschlisse und Formen der Selbstorganisation konstitutiv ist. In
der Strategie steht Zivilgesells¢h#ir die von ihr adressierten Gruppen der Rom:nja.

Kriterien

Die Strategie verfolgt das Ziel, die Inklusion der Rom:nja in Osterreich zu erhoéhen. Zur
Erreichung dieses Ziels mussen gewisse Kriterien von der Strategie und ihren Mal3hahmen
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erfullt sein. Kriterien, die im Zuge der Forschung identifiziert werden konnten, sind
Partizipation, Abwesenheit von Diskriminierung, Ermachtigung, Nachhaltigkeit und
Transparenz. Mit anderen Worten: Eine gute Umsetzung ist an der Einhaltung dieser Kriterien
zu messenWichtig daran ist, dass nicht alle dieser Kriterien explizit von der Strategie selbst
aufgestellt werden, sondern auch Erwartungen reflektieren, die an sie von aul3en, d.h. aus
dem Feld der Akteur:innen herangetragen werden. Auf diese Weise sollen digefnied
Winsche, also die Perspektive von Personen aus den Zielgruppen und/oder von Expert:innen,
die mit der Strategie befasst sind, sichtbar werden.

Partizipation

GO5AS OASESY w2YYyel +#SNBAYS Ay maidSNNBA-
auch unabhéngig der jeweiligen politischen MaRnahmen entstanden sind. Was jedoch

noch immer fehlt, ist eine verstarkte und vermehrte Einbindung von Rom*nja in
politische Entscheidungsprozesse selbst. Vielfach wird noch immer Uber anstatt mit
Rom*nja entschigen. Aufgrund der Vielzahl an etablierten ReWereinen wirde sich

SAyS Ydza I YYSYy Il Nb SA | dzF RSN LRfAGA&OK
(Wissenschaftler:innerakademische InstitutigrschriftlicherExpert:innenfragebogen
E18)

Partizipation ist eifschlisselbegriff in der Strategie, und wie bei allen Begriffen stellt sich auch

hier die wichtige Frage nach seiner Deutungshoheit. Wer entscheidet, wann das
Partizipationskriterium erfullt ist, und was es dazu braucht, ist essentiell. Die Einschatzungen
vieler Akteur:innen, die im Rahmen der Evaluierung befragt wurden, aufgreifend, kann

festgehalten werden, dass Partizipation, wenn sie erfolgreich erfillt sein soll, auf

verschiedenen Ebenen ermdglicht werden muss:

(1.)muss in konkret gesetzten MaRnahmgewahrleistet sein, dass Personen aus den
Zielgruppen aktiv miteinbezogen sind und an der Gestaltung und Umsetzung der
MalRnahmen teilhaben kénnen

(2.) muss Patrtizipation auch in der Entwicklung der Malinhahmen und der gesamten
Strategie, ihreAusrichtung, Konstruktion und Haltung méglich gemacht weyrden
(3.)muss die Frage, wie die Partizipation an sich ausschauen soll, partizipativ erarbeitet
werden konnen.

Welche Formate sind notwendig? Welche Werkzeuge braucht es, um die Partizipation zu
sichern und neue Zielgruppen aktiv einzubinden? Wo wollen die Personen aus den
Zielgruppen eigentlich mitrederdhestimmen undarbeiten? Und unter welchen (materiellen

und immateriellen) Bedingungen?
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1.

Die ESMalRnahmen im Rahmen der Strategie, die sichf alen Bereich
Arbeitsmarkt/Beschéaftigung beziehen, sind ein gutes Beispiel fur die (1.)
Partizipationsebene. Hier wird als formelles Kriterium fur Antragsteller:iinnen
festgelegt, dass in den eingereichten Projekten Rom:nja in leitenden Positionen
mitarbeiten missen. Das ist grundséatzlich zu begrifien, greift als alleinige Mal3nhahme
jedoch zu kurz. Einige der Intggwpartner:innen haben selbst als Rom:nja im Rahmen
eines ESProjektes einen Arbeitsplatz in einer NGO bekommen. Dabei wurde einige
Male ein Gefihdes Ausgenutztwerdens zur Sprache gebracht. Um das zu verstehen,
muss man sich vor Augen fuhren, dass dieE8fekte wichtige Einnahmequellen fur
die groRen Karitativen NGOs oder fiir soziale Unternehmen in Osterreich sind,
unabhangig vom thematischender zielgruppenmalligen Schwerpunkt. Sie stellen
Personen, die Rom:nja sind, auch deshalb ein, weil sie ein Kriterium erftillen mussen,
um zu einer Férderung zu kommen. Unter den Organisationen, die auch schon vorher
mit und fir Rom:nja gearbeitet haben, gibs hingegen fast keine, die sich dem
blrokratischen Aufwand und der hochkomplexen Verwaltung einesPES€ktes
stellen konnten. Nur eine Rom:nfarganisation konnte ein Projekt erfolgreich
abschlie3en, und auch hier nur unter grof3en Schwierigkeiten,ei@ Organisation
ohne eigene Verwaltungseinheit etc. diesen Aufgaben kaum oder gar nicht gewachsen
ist.
G2SNJ aAd1Td RSyy RIF 206SyK 2SN 6SadAavyyd
nochmal so die Frage. Und das hab ich schon auch gemerkt, in den ganzen
Organisationen war genau dasselbe wieder. (...) Ich muss sadepersonlich,
ich wurde eigentlich nie diskriminiert. Also, bevor ich mich begonnen hab, in der
Community zu engagieren. Erst da hab ich so ein bisschen gemerkt, dass man
schon jemanden brauchder sozusagen den Zugang zu den Leuten hat. Und da
sind wir glaube ich schon ein bisschen allergisck.0 | YR SA3ISy Gt A OK
geht hier trotzdem rein ums Geld und die ganzen grol3en Einrichtungen, die
finden: Okay, da gibt's jetzt ganz viel Badareil vor der Strategie wan die
RomaThemen nicht so wichtignd die schauen naturlich schon, dass die da
2SGT 0 I dzO KEXPer@ih BN roiSvyZaiien 141153

Da viele andere der von der Strategie gefihrten MalRnahmen sogenannte allgemeine
Maflinahmen sind, gibt es in diesen Féllen weder die Moglichkeit, zu tUberpriifen, ob
auch wirklich Rom:nja an der Umsetzung beteiligt sind, noch ist es ein Kriterium.

Das Kriterium der Partizipation lasst sich auch auf diese Studie anwenden. Die Studie
zur Evaluierung der Strategie ist gleichzeitig eine ihrer MaRnahmen, da durch die EU
eine unabhangige Wirkungand Qualitatsiberpriufung vorgesehen ist. Partizipation
war Teil des Forschungskonzeptes und wurde auch vertraglich verankert. Vorbereitet
wurde dieMalinahme jedoch nicht partizipativ, die Entscheidung lag beim Auftrag
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bzw. Foérdergeber, ohne das Vorhaben oder die Kriterien an die Zielgruppen zu
kommunizieren bzw. zur Diskussion zu stellen. Die Universitat Wien wurde mit der
Durchfihrung der Studie Beftragt, um eine Unabhangigkeit der Evaluierung
sicherzustellen; die Auftragsvergabe wurde aber den Anforderungen einer
Partizipation erneut nicht gerecht, da zwar eine Partizipation in der Durchfiihrung von
Mallnahmen vorgesehen war, der Ansatz der Padimn selbst jedoch nie zur
Diskussion gestellt wurde. Die Tatsache, dass der Ansatz der Partizipation nicht
partizipativ entwickelt und ausgehandelt wurde, sorgte zu Beginn der Studie auch fur
entsprechende Kritik.

Als Ort, an dem im Rahmen der Strategie bereichstbergreifende Partizipation
stattfinden kann, ist vor allem die Dialogplattform zu nennen. Diese w@iter unten
genauer beschrieben. Sie ist ein wichtiges Werkzeug zur Erh6hung der Partizipation,
jedoch geichzeitig eher hochschwellig und erreicht nur gewisse Segmente aus den
Zielgruppen. In der Dialogplattform kénnen wichtige Impulse an die Verantwortlichen
weitergegeben und Debatten Uber die Strategie, ihre Ausrichtung und ihre Themen
gefuhrt werden. Wenrdieses Format das einzige bleibt, sind viele Angehoérige der
Zielgruppen, vor allem jene ohne Anbindung an eine Interessensvertretung, von
grundlegenden Diskussionen und Aushandlungsprozessen ausgeschlossen, sei es, weil
sie kein Deutsch sprechen, zur veggbenen Zeit anderen Verpflichtungen nachgehen
missen oder schlicht nicht davon wissen. Aul3erdem ist die Dialogplattform kein Organ
der Mitentscheidung. Dass es bislang kein Angebot an die Zielgruppen gibt, die
Strategie tatsachlich mitzuentwickeln und Xxonzipieren, ist ein grundlegendes
Defizit. Voraussetzung fur informierte Mitentscheidung wére, im Sinne €apscity
building eine aktive (und aktivierende) Suche nach interessierten
Zielgruppenangehorigen und deren Vernetzungallen BundeslandernGerade in
Osterreich mit seiner foderalen Struktur und den vielfaltigen Kompetenzen auf L-ander
und Gemeindeebene ware ein partizipativer, basisorientierter und regionalisierter
Ansatz erfolgsversprechend. Dazu z&hlt auch die Moglichkeit der Entwicklung
regionalisierter Strategieteile mit den jeweils vor Ort Betroffenen.

Schon in den beiden vorangegangenen Punkten ist durchgeklungen, worum es auf der
dritten Ebene geht: Die Partizipation an siciiso die Art und Weise, wie teilgehabt
werden kann- sollte partizipativ entwickelt werden. Gegenwartig gibt es einzelne
Formate bzw. formelle Kriterien, die Partizipation von Zielgruppenangehdrigen
vorsehen. Die Art der Teilhabe ist dabei genau vorgegeben. Wie die Entscheidungen
dariiber zustande gekommen sindiewpartizipiert werden kann, wer adressiert wird

und was unter Partizipation Gberhaupt verstanden werden soll, ist nicht ersichtlich.
Wird diese Ebene nicht mitbehandelt, besteht die Gefahr, dass durch vermeintliche
Partizipation Personen instrumentalisiesder sogar ausgenutzt werden. Ihr Wissen
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und ihre Erfahrungen sind Voraussetzungen flr eine gelungene Umsetzung der
Strategie und ihrer MalBnhahmen und es bedurfte nicht nur einer symbolischen
Anerkennung, sondern vor allem auch einer Klarung, unter walciech materiellen
Voraussetzungen, diese Leistungen erbracht werden.

Abwesenheit von Diskriminierung

Beim Kriterium cAbwesenheit von Diskriminierudgeht es darum, jeden einzelnen Schritt,

der im Rahmen der Strategie gesetzt wird, genau zu Uberprifen und zu hinterfragen, ob in
ihm eine Form von Diskriminierung stattfindet. Spricht die Strategie von der Bekdmpfung von
Diskriminierung werden Zustande der Gesellschaft problematisiert; am Prifstand steht
jedoch auch die Praxis der Strategie selbst. Auch aus diesem Grund ist die aktive Einbeziehung
und Mitwirkung der Angehdrigen der verschiedenen Zielgruppen wichtig, denn sie sind es, die
als potentielleBetroffene die Diskriminierung erfahren, weshalb sich die Ausgestaltung der
Strategie an ihren Einschatzungen und Bewertungen orientieren muss. Dartber hinaus ist ein
Verstandnis von Diskriminierung notwendig, das die verschiedenen Dimensionen und
Formen,die Diskriminierungssituationen annehmen konnen, erfassen kann. Konkret geht es
darum, die vielfaltigen Mechanismen der Diskriminierung, die miteinander und ineinander
wirken, zu erkennen, beispielsweise das Zusammenspiel von (auch zugeschriebenen)
Merkmden wie Alter, Hautfarbe, Geschlecht, Sprache, sozio6konomischer Status. Das
Kriterium der Antidiskriminierung zielt also auf eine Haltung ab, die den Zielgruppen Raum
gibt und sich an ihren Einschatzungen orientiert.

Ermachtigung

Ob eine MalRnahme in eam Weise erdacht und umgesetzt ist, die ermachtigend ist, ist daran
festzumachen, ob Handlungsraume entstehen bzw. geo6ffnet werden, die es den
unterschiedlichen Zielgruppen, vor allem auch jenen ohne etablierte organisatorische
Infrastruktur, ermoéglichentlr eigene Interessen, Anliegen und Bedurfnisse einzutreten und
sich selbst so zu organisieren, dass sie diese erreichen und ihre Lebenssituation nach eigenen
Vorstellungen gestalten kénnen. Das setzt ein Bekenntnis zur Diversitat der Lebensentwurfe,
eine Bereitschaft zu Offenheit, aber auch die Starkung der Konfliktfahigkeit auf allen Seiten
voraus. Das Kriterium der Erméchtigung bezieht sich aber auch auf die Durchl&assigkeit von
Institutionen und die Erreichbarkeit von Positionen, die mit Prestige, Esflund
Entscheidungsbefugnis ausgestattet sind.

Nachhaltigkeit

Dieses Kriterium wird von vielen Akteur:innen, die im Rahmen des Projektes befragt wurden,
eingebracht. Besonders haufig wird die Frage nach nachhaltigen Effekten von Mal3hahmen,
die in Form wn Projekten organisiert sind, aufgeworfen. Ein Projekt ist zum einen dartber
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definiert, dass es zeitlich befristet ist und daher auch nur fur eine bestimmte zeitliche Periode
gefordert wird. Zum anderen entwickeln sich im Laufe eines Projektes AblauiehBegen

und Strukturen, die Voraussetzung sind, dass sich Menschen tberhaupt darauf einlassen.
Nach Auslaufen der Projekte brechen diese weg.

G%dz 6SYyA3IS Yyl OKKIfGAIS t NEP2S{dSY CI NRSNXzy
nur temporar, ein Umstandder den Aufbau langfristiger Strukturen und Mafl3nahmen

fur Rom*nja erschwert. Zudem gab es bislang keine Bereitschaft, bereits bestehende
erfolgreiche MalRnahmen (z.B. Roi@ahulmediation) zu institutionalisieren und damit

f 1 y3FNRA&GA T (Wissdashadtldr:Dhes XDtebréichische Akademie der
WissenschafterschriftlicherExpert:innenfragebogen E18)

Die Etablierung dauerhafter und von Projektférderperioden unabhamg®eukturen ist
wichtig, da nur langerfristig das Wissen um sie in den Communities verankert und die
Wahrscheinlichkeit erhéht werden kann, dass auch sehr schwer erreichbare Zielgruppen die
Hilfe in Anspruch nehmeNertrauen und Beziehungsarbeit brauchéeit.

OEs ist halt schade, weil die Roma dann keine Anlaufstelle haben. Die wissen: okay, jetzt
kénnen sie kommen bis n&chstes Jahr, und dann ist es vorbei. Wo gehen sie dann hin?
Und da muss man hinterfragen, ist das sinnvoll, wenn man Projekte 3rdabing, 3,5
WEKNBE o0X0 !'06SNJ 6Syy Sa 2SiG1G 1SAyS 1yfld
Rom:njaVerein] hat momentan nur Frauderatung, ManneBeratung haben sie

nicht. (...) Die tbernehmen dann wir, die Manner, und dann hast du das Problem: aber
wo gehen sienachstes Jahr dann hin, wenn das Projekt auslauft? (...) Ich glaube, wenn
die Strategie das macht und man es wirklich schafft, zwei Anlaufstellen, fixe, wo
Nachhaltigkeit ist, dann kann man sagen: okay, das hat sich bewahrt mit den
ArbeitsmarktProjekten. Wir haben zwei Stellen geschaffen in Wien zum Beispiel. Dort
11 YYSy RIEyy 2Si01 Expriifen|nt8rdriveilm5gEBY K Sy & d

G45AS CAYIYIASNHzy3I RdzNOK RAS ylrGA2yl €S (i
Herausforderung igedoch (...), dass di€rojekte haufig kurzfristig angelegt sind und

die Einbindung von Rom*nja in die Projekte fehlt. Wie unsere Interviewpartner*innen
betont haben, braucht es in gewissen Situationen viel Vertrauen und Beziehungsarbeit

mit der Zielgrupf = dzY yF OKKI f G A 3S LWigséndehakl@ryhneh dz S NJY
Osterreichische Akademie der Wissenschafsehyriftlicher Expert:innenfragebogen

E18)

Es gibt einige Beispiele von Projekten, die Jahr fir Jahr neu eingereicht werden missen und in
denen schon seit mehreren Jahrzehnten wichtige Arbeit geleistet wird, ohne dass die
Verantwortlichen sich jemals sicher sein konnen, diese auch im nachstenelgdrfihren zu
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kénnen. Mit einer solchen Planungsunsicherheit, die mit dem Projektcharakter dieser
Angebote einhergeht, ist es schwierig, innovative Ideen umzusetzen und Neues
auszuprobieren.

Nach Auslaufen der Projekte geht oftmals auch wertvollestgeties Wissen verloren. Es gibt
einen grofen Schatz an praktischem Wissen innerhalb der Communities, der auf eine
respektvolle Art und Weise gesichert und sichtbar gemacht werden kénnte, ohne dass
Personen als Informationslieferant:innen ausgenutzt werdgirelmehr geht es um eine
ernsthafte Auseinandersetzung mit dem Wissen, das in den Zielgruppen und bei den
Personen, die mit den Zielgruppen arbeiten, vorhanden ist, und um die Fragen, wie dieses
Wissen gesichert werden kann, sodass Malinahmen effiziemértreffsicherer umgesetzt
werden kénnen. Die Zielgruppen waren dann nicht, wie so oft, Bittsteller:innen, sondern
hatten den Platz, der ihnen zusteht. Ohne Wissen der Personen aus den Zielgruppen kénnen
Maflnahmen nicht effizient und wirksam umgesetzt dem. Nachhaltigkeit wirde auch
bedeuten, den Personen, die sich aktiv in die Debatten einbringen wollen und ihrem Wissen
einensichererPlatz zu geben. Viele von ihnen arbeiten schon seit Jahrzehnten unter oftmals
prekaren Bedingungen. Das Etablieren nadtiper Formate und das Einsetzen des
praktischen Wissens setzen gunstige materielle Bedingungen voraus, die es zu schaffen und
aufrechtzuerhalten gilt. Die Ermdglichung nachhaltiger Strukturen ist somit auch eine Frage
der finanziellen Ressourcen und ihigerteilung.

G9a Ydzaa OASt YSKNIAY RSNItNIEA&a 3Sily 685
statistisch. Bitte verstehen Sie mich nicht falsch, aber oft habe ich das Gefuhl, dass
Roma ausgenutzt werden. Es werden ihnen Informationen genommerdamit
Versprechen, dass ihnen geholfen windd dann lasst man sie links liegen. Das ist nicht

nur in Osterreich scsondern in der ganzen EU. Leider. Deshalb verlieren viele das

+ SNII NI dzSy 3S3ISYNoSN RSehyuimediatonyiré (i Aukiddzi A 2 y ¢
Muttersprachenghrer:iin,  Wien, gemeinsam  beantworteter schriftlicher
Expertiinnenfragebogen E26)

Transparenz

Das Kriterium der Transparenz bezieht sich auf die Herstellung von Nachvollziehbarkeit von
Ablaufen und Entscheidungsprozessen. Transparenz ist ein Kritetiurdid dialogische
Herangehensweise, die es verlangt, dass alle Beteiligten informiert am Dialog teilnehmen
konnen. Es handelt sich insofern um ein fundamentales Kriterium demokratischer Prozesse.
Dies setzt voraus, dass Informationen zur Verfigung gesteltden, nicht strategisch,
sondern offen kommuniziert wird und niederschwellige Mdoglichkeiten  der
Informationsbeschaffung sowie fiur kritisches Hinterfragen existieren. Das Kriterium der
Transparenz wurde im Laufe der Forschung von vielen Auskunftsparbesprochen und als
grundlegendes Prinzip, auch in Hinblick auf die Foérderung von Vertrauen als Basis fur
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Kooperation, eingefordert. Beispiele, die immer wieder thematisiert werden, betreffen zum
einen die Transparenz bei der Vergabe, Verteilung und Mema von Foérdergeldern
und/oder der Auswahl und Durchfihrung von Projekten, zum anderem die Transparenz bei
grundsatzlicheren Entscheidungen, die die Strategie betreffen, wie etwa die-jRashtzung
wichtiger Posten oder die inhaltliche Entwicklung &érategie.

*%*

Die Perspektive der ZielgruppdnEinsichten der
Fragebogenerhebung zuiBewertung derStrategie und
ihrer Schwerpunkte

Allgemeines zuFragebogenerhebung

Um dem Anspruch der Studie, die Perspektive der Zielgruppen mdogidassend und
differenziert darzustellen, gerecht zu werden, wurde im Rahmen der Evaluierung der
Strategie eine groRflachige Fragebogenerhebung in ganz Osterreich durchgefiihrt. Mit
der Befragung trifft die Strategie gewissermal3en auf konkrete Lebensvassalt Die
Ergebnisse der Befragung werden in thematischen Zusammenhangen an verschiedenen
Stellen des Berichts in empirischen Zwischenkapiteln prasentiert. Sie informieren Uber
allgemeine Bewertungen und Sichtweisen und geben zudem dariiber Auskunfe welch
Bedeutung bei all diesen Themen Einflussfaktoren wie sozialer Status, Bildung, Herkunft,
Religionszugehdorigkeit, Familiensituation, aber auch subjektive Einstellungen haben.

Fur die Befragung wurden knapp 400 Personen in ganz Osterreich anhand eines
standardisierten Fragebogens in FatteFacelnterviews interviewt. Die

Zusammensetzung der Befragten erfolgte unter Berlicksichtigung mehrerer
Auswabhlkriterien anhand eines Quotenplans. Auswahlkriterien waren Geschlecht, Alter,
Migrationshintergrund und Schulabildung. Dartiber hinaus wurde auf eine realistische
Verteilung nach Bundesland geachtet. Die Durchfiihrung lag in den Handen von
insgesamt 31 Personen, die allesamt Zugang zur befragten Zielgruppe hatten und fur ihre
Tatigkeit eingeschult wurden. 20 Intggwer:innen sind selbst Angehérige der Zielgruppe
der Rom:nja. Auch in diesem Teil der Forschung wurden die einzelnen Schritte gemeinsam
mit der Projektarbeitsgruppe beschlossen und vorbereitet. Die konsequente und
sorgfaltig umgesetzte Methodik stellichier, dass die Ergebnisse Aussagekraft besitzen,

die Gber den Kreis der Befragten hinausgeht. Eine detaillierte Dokumentation der
Vorgangsweise, der Zusammensetzung der Stichprobe und des inhaltlichen Aufbaus des
Fragebogens findet sich im Anhang.
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Bewertung der Strategie global und der Schwerpunkte

Generell findet die Strategie zur Inklusion der Rom:nja in Osterreich breite
Unterstitzung: Auf die Fradéir wie notwendig halten Sie das Ziel der Strategie einer
Verbesserung der Lebensverhéltnisse der Ramiljemein?erklaren sich 83% der
Befragten zustimmend zur Notwendigkeit einer solchen MaRnahme. Nur 4% halten die
Strategie fur nicht notwendig, 13% sind unschlissig. Die Zustimmung ist nahezu
unabhangig von allen Merkmalen; Zuriickhaltung zeigen amstehesehr junge

Personen und hier eher Manner mit niedriger Schulbildung.

Gefragt wurde auch, in welchen Bereichen es die meisten Verbesserungen bréuchte,
wobei acht Handlungsbereiche vorgegeben wurden: Schule,uldsWeiterbildung,
Gesundheit, Wohnen, Situation der Roifguen, Situation der Rom:Rjiaugend,

Situation der Ronmja Vereine und Bekampfung von Rom:Rgindlichkeit? Die

Befragten konnten bis zu drei Bereiche auswéahlen.

Die Ergebnisse sind in Tabelle 1 dokumentiglter alle Befragten entfielen die meisten
Nennungen auf den Berei@chule, Ausund Weiterbildung68%), gefolgt vorrbeit

und Beschaftigun@1%) undBekampfung von Rom:njaeindlichkei(45%). Etwas
weniger haufig genannt werden die Them@esundhei{26%),Wohnen(26%), Starkung
der RomaFrauen(21%) Starkung deRom:njaJugend28%) sowieituation der
Rom:njaVereing(7%).

Tabelle 1: Bewertung der Handlungsbereiche

awenn Sie entscheiden kénnten: In welchen Bereichen braucht es Ihrer Meinundenmaelistén
+ SND S a & S(Rddzgnihsgghicr)

ale jinger alter max mehr als| Burgen  andere 2uge
als 30 als 60 | Pflicht Pflicht land, Bundes | wandert
schule schule Wien lander
Schule, Bilung 68 72* 61* 65* 72* 72 64 73
Arbeit,Beschéftigung 61 57 60 62 67 63 61 63
Rom:njaFeindlichkeitf 45 43 a7 41* 51* 47+ 37 30
Gesundheit 26 20¢ 44* 30* 21* 26 26 33
Wohnen 26 28 28 32 17 20¢ 31* 28
Starkung der Fraue 21 22¢ o 18 23 19 21 21
Starkung der Jugen 28 31* 19 23* 34* 30 25 24
Starkung der Verein 7 5 5 4* 13 8 5 8

N=395;Mehrfachantworten; es konnten von den Befragten bis zu 3 Bereiche gewahlt werden.

2Der Frage vorangestellt war eine Erlauterung der Strategie, die Bewertung erfolgte anhantiOeiner
stzfigen Skala von 0 (iiberhaupt nicht wichtig) bis 10 (sehr wichtig). Fur die Auswertung wurden die
Kategorien wie folgt zusammengefasst: nicht notwendgy eilsteils 46, notwendig #10.
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*= die Unterschiede zwischen den Kategorien sind statistisch signifikant

In Bezug auf die Merkmale der Befragten zeigenfsigendeUnterschiede: So wird die
Relevanz voschule, Ausund Weiterbildungetwas stéarkewon jungen Personen und
solchen mit héheren Bildungsabschliissen sowie von Befragten aus Wien und
Burgendland, ber auch von zugewanderten Personen betont. Beim Tharbait und
BeschaftigungulRern insgesamt starker im Erwerbsleben stehende Befragte sowie
Personen mit héheren Bildungsabschlissen Praferenz. Hohere Bildung beeinflusst die
Prioritdtensetzung auch beien ThemerBekampfung von Rom:njaeindlichkei(hier
sehen auch autochthone Rom:nja haufiger eine Prioritat) s@téekung deRom:na
Jugendneben jliingeren Befragtenjer RomaFrauen(neben Frauen und Personen ohne
Osterreichische Staatsburger:innenschaft) wlet Rom:njaVereine Das Thema
Gesundheitvird Uberdurchschnittlich von tGber 6l&hrigen und Personen mit
Migrationshintergrund genannt, das Theiéohnenvon Personen in Bundésidern
aul3erhalb von Burgendland und Wien sowie von Befragten mit niedrigen materiellen
Ressourcen.

Da bei Praferenzen fir die genannten Bereiche immer mehrere Merkmale eine Rolle
spielen, wurde zu eruieren versucht, ob sich die Befragten entlang vorchkeitien in
DNUzLILISY SAYyGSAt Sy flFaaSyo 5F-a 9NHSoyAa RSNJ
Gruppenzugehdrigkeit und gesellschaftliche Stellung bestimmend sind: So fokussiert ein
Cluster auf die Starkung von jungen Menschen in Ausbildung undegtiersvauf die

Starkung von Alteren, zwei Cluster beziehen sich auf die Verbesserung der
Lebenschancen und der Selbstbestimmung von autochthonen Rom:nja, ein weiteres
Cluster legt den Fokus auf Themen, die zur Verbesserung der Situation der allochthonen
Ram:nja beitragen, ein Cluster legt schlie3lich den Schwerpunkt auf Malinahmen zur
Bekampfung von Marginalisierung. Die Charakterisierung der Cluster nach ausgewéhlten
soziodemographischen Merkmalen ergibt folgendes Bild:

Starkung der Handlungsmacht im Kaxttgon Jugendlichen und (A)Bildung Diesem
Cluster, in dem der Fokus auf die Bereiche Starkung der Reduggnd und
(Aus)Bildung liegt, lassen sich rund 19% der Befragten zuordnen, darunter eher
jingere Personen, die in Osterreich gebosémd, und Rersonen, die lber einen
zumindest mittleren Schulabschluss verfligen und/oder in Ausbildung sind.

Absicherung der Lebensbedingungerkiomtext des AlterwerdenfRund 17% der
Befragten umfasst dieser Cluster mit dem Schwerpunkt Gesundheit und Wohnen,
darunter Uberdurchschnittlich viele 6fahrige,Alleinlebende, darunter viéach
Frauen, sowie Befragte, die bereits in Pension sind. Weiters umfasst das Cluster
auch Personen, die Uber keinen Schulabschluss verfligen sowie Befragte, die eher
im Westen des Bundesbiets leben.

Verbesserung der Lebenschandemeser Cluster, in dem sich rund 22% der Befragten
bindeln lassen, legt den Fokus auf die Themenbereiche Schuleyus
Weiterbildung, Arbeit und Beschéaftigung und Bekampfung von
Rom:njafeindlichkeit. Es simther autochthone Befragte, Personen, die im
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Burgenland leben sowie eher nicht die ganz jungen Befragtesjachiediesem
Clusterzuordnen lassen

SelbstbestimmundBei rund 11% der Befragten lassen sich die Themen Starkung der
RomaFrauen und Rom:nj&erdne sowie der Bekdmpfung von
Rom:njafeindlichkeit in ein Cluster zusammenfassen. Es sind eher Befragte mit
hoherer Bildung (Hochschulabschluss), voll erwerbstatige Befragte sowie eher der
autochthonen Bevdlkerungsgruppe zugehdrige und im Osten (Burgeafahd
Wien) lebende Personen.

Emanzipationin diesem Cluster, das den Fokus auf die Themen Schuleyifdls
Weiterbildung, Arbeit und Beschéaftigung, Gesundheit sowie Starkung der
Situation der Rom#&rauen und der Rom:rjdereine legt, sammeln sich rund 16%
der Befragten. Es sind dies eher Personen, die im Ausland geboren sind, Personen
mit einem hoheren Bildungsabschluss und vielfach aillaohin Wien lebende
Befragte.

Bekampfung deMarginalisierungDiesem Cluster, der auf die Themen Arbeit und
Beschafigung und Wohnen fokussiert, konnen rund 15% der Befragten
zugeordnet werden. Es sind eher altere Personen, Uberdurchschnittlich viele
Befragte ohne Schulabschluss oder mit maximal Volksschulabschluss sowie
Uberdurchschnittlich viele arbeitslose sowie imeSten lebende Personen.

Werden noch weitere qualitative Variablen berticksichtigt, zeigt sich, dass die
Notwendigkeit einer Strategie zur Verbesserung der Situation der Rom:nja in Osterreich,
mafRgeblich auch von folgenden Variablen beeinflusstivpositive Gefiihle der
Zugehorigkeit zur Gruppe der Rom:nja (,23), Armutserfahrung (,17), Kontakt mit
Vereinen (,10) und Diskriminierungserfahrung (,08). Mit anderen Worten: Neben der
Erfahrung von Armut und Diskriminierung ist fir die grundsatzliche Hunsgetur

Strategie auch die Starke des ethnischen Zugehoragediihls malRgebend.

Zusammenfassung

Mehr als80% der Befragten halten eine Strategie zur Verbesserung der
Lebensverhaltnisse der Rom*nja in Osterreich fiir notwendig. Besonders viel
Handlungbedarf wird in den Bereichen Bildung und Arbeitsmarkt verortet. Fast die
Halfte der Befragten sieht auch im Bereich Antidiskriminierung hohen Handlungsbedarf
Auch Themen wie Gesundheit, Wohnen, Starkung von Frauen und Jugendlichen sind
wichtig, werden abeinsgesamt etwas seltener genannt. Weitergehende Analysen
unterstreicten, dassdie Unterstiitzung der Strategie unterschiedlich motiviert ist: Uber

3 Bei den Werten in Klammern handelt es sich unrélationskoeffizientenDiese geben an, wie stark die
.STASKdzya 1T 6A&a0KSYy 1T 6SA I NRIFI6ftSy AadGr Ay RAS&aSY cCt
a%dzZ3SKI NRAITSAG T dzNJ DNHzLILIS RSNJI w2YYyelad Wen KI KSNI RS
Werte sind aussagekréftig.
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den Wunsch eineYerbesserung un&icherungler Lebensbedingungdmnaus geht es
auch um Selbstbestimmung dremanzipationgestarkteHandlungsmachtand den
Kampf gegeiMarginalisierungRir die grundsatzliche Einstellung zur Strategiee
Beflirwortung und Unterstlitzung, ist die Erfahrung von Diskriminieuntyvor
allemvon Armut einflussreichdasGefiihl der Gruppenmehdérigkeitaber besonders
maf3gebend.
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SNEROKIS{ ENKNBS IN &I ISadl
dzy R 2 A NJ dzy 3

Die Strategie und ihre Bereiche

Als Bereiche sind jene Handlungsfelder zu verstehen, die in der Strategie abgesteckt wurden,
um darin durch MalBnahmen Verbesserungen zu erzielen. Die Strategie hat mittlerweile mehr
als die vier, von der EU mit der Verabschiedung des Rahmens 2011 vongegeBereiche.
Neben Arbeitsmarkt/Beschaftigung, Bildung, Gesundheit und Wohnen sind das Bekampfung
der Diskriminierung, Erméchtigung (der Zivilgesellschaft, der Jugend und der Frauen) und
Partizipation.Diese Themenfelder werden im Folgenden, erganzt uenHandlungsfelder
Armut und materielle Lebensbedingungsowie Gedenken und Erinnerung, diskutiert

Es istdurchausnachvollziehbar, den Handlungsbedarf nach Bereichen aufzuteilen. Diese
Aufteilung scheint auch, vor allem aus der Perspektive der Verwaltung, vorteilhaft, oha sie
vielen Fallenmit der sektoralen Logik etwa von Geschéftsbereichen mit jeweils stark
spezidisierten Funktionsweisen korrespondiert. Damit strukturiert sie jedoch auch die
Wahrnehmung von Problemfeldern vor und erschwert die Herstellung von Bezligen zwischen
den Bereichen, die fur die Bearbeitung der komplexen Realitdten notwendig ist. Als besond
problematisch erweist sich diese Logik bei Prioritatensetzungen, die entlang von Bereichen
getroffen werden. Viele der Expert:innen, deren Einschatzungen schriftlich oder mundlich
eingeholt wurden, weisen auf die Verwobenheit der Bereiche und die Nutligi&eit
sektoreniubergreifenden Handelns hin. Das bedeutet, dass die Verbesserung der Situation in
einem Bereich auf gewisse Voraussetzungen in anderen Bereichen angewiesen ist. Das
folgende Zitat ist aus der Perspektive einer Projektleiterin im Bereidthdtigung und
Arbeitsmarkt verfasst und illustriert sehr gut, wie schwer es ist, die Bereiche in der Praxis
voneinander zu trennen:

G51F&8 ! RS0O1SY RSNJ DNHzy R g §RFoNSuAded sirdl zuh & U
hochschwellig und setzen bei Bildung, Atdmearkt etc. an, dabei fehlen oft die
Grundlagen wie Wohnung, Zugang zu sanitaren Einrichtungen, Zugang zu
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe, Zugang zu Schulen fir die Kinder, Meldezettel
etc. Wenn diese Grundbedurfnisse nicht gedeckt werden kénnerfiisiThemen wie
Bildung und Arbeit oft keine Ressourcen von Seiten der Klientinnen vorhanden bzw.
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kbénnen sie sich nicht darauf konzentrieren, weil Schlafplatz, Lebensmittel nicht
3 S a A OK gddhriftliéhargxpet:innenfragebogen E23)

Die zitierte Rssage unterstreicht auch die Problematik, die auftritt, wenn ganze Bereiche in
den Hintergrund gerickt werden, wie dies 2017 mit Wohnen und Gesundheit passiert ist.
Wohnen, Arbeit, Bildung und Gesundheit kbnnen aus der Perspektszdat&xpert:in nicht
isoliert voneinander betrachtet und gestaltet werdddieser Umstand manifestiert sich auch

im vorliegenden Bericht, dessen Struktur zwar den vordefinierten Bereichen folgt, diese Logik
jedoch immer wieder verlassen muss, um auf Probland Bedarfsfelder, die quer zu den
Bereichen liegen, hinzuweisen. Beispigbiren der Bedarf an RAumen (Kapitel Ermachtigung)
oder Themen wie Armut oder Altern.

Auch werden von Expert:innen immer wieder ganzheitliche Beratungsstellen gefordert, die
keinem einzelnen Bereich zuzuordnen sind, sondern die sich eben genau dadurch
auszeichnenf-ragestellungen unBroblene holistisch zu bearbeiten. Vor allem Berater:innen
und Sozialarbeiter:innen, die in spezifischen Projekten mit Arbeitsmadder
Bildungsschwepunkt beschaftigt sind, weisen immer wieder darauf hin, dass ganzheitlichere
Ansatze notwendig sind:

G! dza RSNJ GN3IEtAOKSY I NDSAG f Naad- uddi OK
Informationsstelle fiir samtliche Bereiche (Finanzielle, Familiares, WghBildung,
Arbeit, Aufenthaltsrechte, Soziale Unterstlitzungen) sowie eine Begleitung zu
unterschiedlichen Amtern und Institutionen (Schulen, Kindergéarten, Arzte,...) wichtig
ware. Vor allem Personen, die sich noch nicht lange in Osterreich aufhalteddvzw.
deutschen Sprache noch nicht machtig sind, stof3en hierbei immer wieder auf
Hindernisse oder werden von einer Beratungsstelle / Behérde zur nachsten geschickt.
Hierbei wiirde es Beratungsstellen brauchen, die die Menschen in samtlichen Belangen
unterstizen oder begleiten kénnen. Dadurch kdnnen fur Erwachsene und Kinder /
Familien Ausgangssituationen geschaffen werden, um besser in der Arbeitswelt und
DS&aSttalOKIF TG LI NI(Mithrbeltdkis BSF yProjékthiberpsteyeytls y o é
schriftlicherExpert:innenfragebogen E10)
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PARTIZIPATION

GbAOKG TS Ay maidSNNBAOK fS06SYRS w2Yj
tatig. Daflir bendtigt es nicht nur eine gewisse finanzielle Sicherheit, sondern

auch einen gewissen Zugang und Wissen. BesondersAkmut betroffene

Rom*nija, die verstarkt nach der EU Erweiterung 2007 nach Osterreich
gekommen sind, sind kaum in solche Netzwerke eingebunden. Daher werden

ihre Stimmen in der Strategie umso weniger gehort beziehungsweise vertreten.

Um diese Gruppe a&rreichen misste zunachst erhoben werden, um wie viele
Menschen es sich konkret handelt. Wo sie leben und unter welchen

Y& i Ny R YMidrbeiter:in Bettellobby ~ Wien,  schriftlicher
Expertiinnenfragebogen E21)

Partizipation ist ein formellvichtiger Teil der Strategjelie insgesamt auf eine Starkung der
gesellschaftlichen Teilhabe von Rom:nja abzielenBal wichtigste Format stellt dabei die
Dialogplattformund ihre Weiterentwicklung als Vernetzungsorgan zwischen Verwaltung und
den Ziegyruppen dar. Auchdie Dialogplattform als zentrale MalRnahme im Bereich der
Partizipationkanndie mit ihr verbundenen Zielgdoch nur erreichen, wenn die adressierte
Bevolkerung dartber Bescheid weild und informiertRstrtizipation beginnt daher bereiim
Aufsuchen, Ansprechen und Erreichen der Adressatiinnen. Wie die Ergebnisse der Studie
zeigen, weil3 eine Mehrheit von fast zwei Drittel der knapp 400 Befragten nicht, dass die
Strategie existiert (Details zu den Ergebnissen siehe im Zwischenkapitel wein). Diese
wissen somit auch nichts von den Méglichkeitsith in Debatten um die Strategie und ihre
Weiterentwicklung einzubringerBevor wir auf die partizipativen Formate eingehevird
daherauf das Thema Kommunikation und Offentlichkeitsarhksitwichtige/oraussetzunen,

die fur eine umfassende Partizipation notwendig sieidgegangen.

Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

Wie bereits festgehalten, ist digtrategiein den Zielgruppen wenig bekannt und erhalt medial
nur punktuellAufmerksamkei{etwa im Zusammenhang mit dem internationalen Renhaa

und damit einhergehenden Veranstaltungemls Instrumente der Kommunikatiorsund
Offentlichkeitsarbeit existieren ein-Bail-Verteiler und eine Webseitdnformationen tber
Aktivitaten der Strategieyeranstaltungen und Neuigkeiten erhaltemneressierte und bereits
informierte Personen iberRI & ot 2adGF I Ovom W ICAnEct Phrit dm
Bundeskanzleramzum Beispiel ar den Dialogplattformerausgeschickt wird. Personen, die
diese Mails bekommen, sind einerseits Rom:nja, die bereits aktiv im politischen und
aktivistischen Bereich tatig sind, sowie R®¥rsn aus der Verwaltung und andere
Akteur:innen, die schon mit der rategie in Berthrung warenFir Angehdrige der
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Zielgruppendie die Strategie nicht kenneoder nicht mit Vereinen verbunden sind, die mit
der Strategie vernetzt sindist es sehr unwahrscheinliclan Informationen Uber neue
Entwicklungen und Veranstaltuag zukommen.

Im Zuge der Evaluierung gaben einige Personen, die als Expertzanaen Einschatzungen
bezuglich der Strategie befragiurden, an, mit der Strategie noch nie in Bertihruggwesen
zu sein obwohl sie in einschlagig@&ereichen tatig sindarunter warerzum einerPersonen,
die mit stark marginalisierten Gruppen im Sozialbereich arbefBnstellt ein Obmann eines
Vereins zur Unterstitzung von Armutsmigrant:innen und Notreisenidemirol, zu dessen
Zielgruppe auch viele Rom:nja z&hlést:

dWeder Roma noch Mitarbeiterinnen im sozialen Bereich wurden davon [von der
{ONFGS3ASS 1yY®de Ay YSyyilyira 3IA@drtlichei 2RSN
Expert:innenfragebogek16)

Zum anderen kam in der Evaluierung zum Vorschein, dassllemauf der Ebene von
Regionalund Lokalverwaltungeim Bezug auf die Strategiel Unwissenheit und das Gefiihl,
nicht zustandig zu sein, herrschddies manifestiert sich auch im RucKlaer schriftlichen
Expert:innenbefragung, die im Rahmen der Studie durchgefuhrt wurde. Von insgesamt 287
kontaktierten Personen und Institutionen gab es 87 Antworten, von denen jedoch in 49 Fallen
entweder kein Wissen um die Strategie oder fehlende Eigedngegeben wurden. Nur 38
Personen antwortetenauf den mitgeschickten LeitfademAussagen wie die folgende
unterstreichen die Notwendigkeit eines gezielten Zugehens und Ansprechens von Personen
auf allen Ebenen der Politik und Verwaltung in allen Regionen Osterreichs:

a%dzRSY KIOGGSYy GANI oAatlya gSRE&dIwWSBYYIyAa:
ANBSYRSAY SN C2BMW ENal-AhAverdaldyARfGgeozur schriftlichen
Beantwortung des Expert:innenfragebogégns

Die Strategie hat bis heute keine eigenstandige, zielgruppenfreundliche und
benutzer:innenorientierte Website. Es gibihe Seiteauf der Website des Bundeskanzleramts

mit mehreren Unterpunkten, dort sind viele, jedoch nicht atiffiziellen Dokumente zur
Strategiesowie Protokolle zu den Dialogplattformen zu finden. Diese Seite ist ausschlief3lich

I dzZF 5Sdzi 8 OK OGSNFNIOf GINHAKIBSEAGSE G YAG awz2Yl

Fur dieKommunikation der Existenz der Strategie (und was in ihr passiedigpatielgruppen

ist auch die Vernetzung mit den Rom:#@aganisationen und Vereinen wichtig. Wike
Ergebnisse deFragebogenerhebunzeicen, sind jene, die von der Strategie Kenntnis hatten,
mehrheitlich Uber die Informationsarbeit von Vereinen oder UbBekannte oder
Freund:innen darauf aufmerksam geworden. Mediale Kanéle spielen eine eher
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untergeordnete RolleDie Ergebnisse betonen, wie wichtig die soziald lebensweltliche
Einbettung von Information ist. In diesem Zusammenhang bringen die Ergebsiisse
deutliches OsWestGefélle zutage, was an der Konzentration von Vereinen im Osten des
Bundesgebiets liegt. Rama lebenjedochnicht nur im Burgenland und in Wieisondern in
ganz Osterreich.

oRomabDialogplattformd

Die oRomaDialogplattformiist der Ort, an dem die Politik und mit ihr die Verwaltung, von

denen die Strategie ausgeht und umgesetzt wird, fir Personen, die nicht aus diesem Bereich
kommen, zuganglich werden. Neben den Sitzungen der [Qialtiprm wurde auch eine
Workshopchiene etabliert, das Format wurde sukzessive ausgebaut und erweitert, vor allem

oAd HamT 3 RSHab@R&AgdEs DialdgsErikbrt:innelzifiteriRedy IReitn

69f). Die Dialogplattform gilt seitens der fur die Strategie Verantilaren als

af SdzZOKG G dzNYLINRP2S1Ga dzyR 6ANR | dzOK @2y RSy ¢S

Vor allem die politischen und offiziellen Akteur:innen, die in den Interviews und
Expert:innenfragebdgen zu Wort kamen, trennen die Teilnehmer:innen diggandsatzlich

fur alle offenen Veranstaltungen in klare Gruppeben Personen aus der Verwaltustghen

diet SNE2YSYy | dza RSNJ 423SylyyiSy aw%A@AftISasStta
Vertreter:innen der Rom:np¥ereine, Rom:nja, die aktivistisch oder
journalistisch/publizistisch aktiv sind oder auf andere Weise die Zielgruppe vertretémisol

Neben diesen beiden wichtigsten Gruppen sind, je nach Thema der Dialogplattform, Personen

aus Wissenschaft, Politik oder NGOs eingeladen, die fur das Thema relevante Einblicke und
Expertise beisteuern kénnen.

Die Aufteilung in zwei Gruppen (grobykd G S Yl y &l 3SyY a+xSNI yig2NIf
verdeutlicht auch noch einmal das Grundgefalle, das im Hintergrund der Strategieerkt:

politisch Verantwortlichen im Bdeskanzleramund den Ministerien sind allesamt keine
Angehorigen der Zielgrugm der Strategie.

Die Dialogplattformen werden durch eine externe Firma moderiert. In einem Interview mit

einer Beamtinder Abteilung Volksgruppenangelegenheiten wird deutlich, dass die externe
a2RSNI GAZ2Y @bl & SAYSN Ly aisSayfarldgentzghd miSdey Sa &
Rom:nja, die in den Plattformen anwesend sind, dient:

£1t4a2 RIE&A&E AOK yA OKueil ithhabd j[®&n Kar deindrie RoII8I (i Sy

und die spiel3t sich mit der, die sozusagen Gastgeberin in einem neutralen Dialog sein
soll. (...)Also das hat sich als positiv und hilfreich herausgestellt, dass man das trennt,
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diese Moderationsrolle von deple der nationalen RomEontaktstelle.6 X @ geht

es um ganz einfache Dinge, wie das halt ist in einer Veranstaltmag, muss
manchmal einen Teilnehmer abkirzénXnicht ins Wort fallen, aber sagedassdie
Redezeit vorbest, das ist natirlich eingensible Sache und wenn die nationale Roma
Kontaktstelle das sagist das was anderesils wie wenn das einfach ein Moderator
& | 3(Exgartinneninterviewr Zeilen 4565)

Die Rolle der Beratungsfirma, die auch in den Dialogplattformen durchMid@eration
prasent ist, geht jedoch wesentlich weiter. So ist sie beratend fir die Fkom@aktstelle aktiv

und ist maf3geblich am Prozess der Entwicklung und Ausgestaltung der Dialogplattformen und
sonstiger Veranstaltungen beteiligt.

Grundsétzlich wirdlie Existenz der Dialogplattform von allen Seiten als positiv eingeschatzt.
Es kommen jedoch auch immer wieder Kritikpunkte an ihrer konkreten Ausgestaltung und
AusrichtungSo wird immer wiededarauf hingewiesen, dastas Formaticht dazu in der

Lage scheint, neue Interessierte zu erreichen, sonderListe der Anwesenden vial zu

Mal ahnlich ist Hinzu kommt die Tatsache, dass mit dem Instrument Dialogplattform auch
zahlenmaRig keine wirkliche Breitenwirkung erzeugt werdamnk Aus diesen Grinden wird

I dZOK AYYSNJ 6ASRSNI {NARGAAOK | yaISYSN] GZeinRlaa
irrefUhrendes Bild vermittelt. Durch die regularen Teilnehmer:iinnen werden Kkleine
Ausschnitte der Rom:nja 2A @A £ 3 & S & Sdn £ uhdviele andlare bigiBeN Didhiozw.

sind unter-reprasentiert. Dabei spielen eine Fokussierung auf den Osten Osterreichs,
insbesondere auf Wien und das Burgenland, ebenso eine Rolle wie mangelnde Versuche,
andere Teile der Zielgruppen aufzuschlieR3ew @iir den Dialog zu gewinnen. Trotz dieser
5STATAGS 6ANR RSNJ . SINRFT G%AGAEISaSttaoKE T
leichtfertig bemiht. Es entsteht egindimensionale8ild der Zielgruppe der Strategia,dem

sich diekomplexeRealiat nicht abbildet

X«

Gw2Yl dzyR w2Yyel |fa K2Y23SyS DNMHzLILISY h
vorhanden ist, sehen politische MalBhahmen Rom*nja mehrheitlich als eine homogene
Gruppe. Interne Differenzen werden dabei aul3er Acht gelaktahr. Sensibilitat fur

die Heterogenitat der Gruppe ware winschenswert, dies wirde auch die Erfolge der

al Gyl KYSy  §wideéngclaffiapinnen, Osterreichische Akademie der
Wissenschaften, schriftlicher Expert:innenfragebogen E18)

Ein weiterer Punkt ist die Hochschwelligkder Plattform, die immer wieder thematisiert
wird. Diese drtckt sich in verschiedenen Aspekten aus. Vor Beginn der Randamie, als

die Veranstaltungen allesamt in Prasenz stattfanden, war der Austragungsort jedes Mal Wien,
die Dialogplattform ist rmals woanders hingewandert, z.B. in ein westlicheres Bundesland.
Erreichbarkeit unterschiedlicher Zielgruppen und Vernetzung tber Wiens Grenzen hinaus
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stellen generell eine Herausforderung flr die Strategie und ihre Umsetzung dar. Kontakte mit
fur die Stategie relevanten Akteur:innen, Einrichtungen und Zielgruppenadigerhalbvon

Wien und dem Burgenland verortet sind, erhéhen sich durch diesen Umstand naturgeman
nicht. Eine Interviewpartner:in driickt es folgendermaf3en aus:

al fa2 YlLy YNaadsS &
Romah NHI yAal GA2Y Yy
(Expert:inneninterview PZeilen 989)
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Eine wissenschaftliche Akteurin aus Salzburg kommt ebenfalls ziner erniichternden
Einschatzung:

&von Partizipation istc zumindest in Salzburg y A OK (i & 1 (Hxpedib EUS y ® ¢
Forschung und Beratung, Salzburg, schriftlicher Expert:innenfragebogen E29)

Trotz dieser Einschrankungevird die Bereitschaft der fur die Dialogplattform zustandigen
Personen, Themen, die an sie herangetragen werden, aufzugreifen, vonwetgeschatzf
auch wenn immer wieder kritisch angemerkt wird, dass klomkrete Vorbereitung der
Dialogplattformen (inhaliches Programm, Einladung von Expert:iinnen etc.) letztlicht
partizipativ und auch nicht wirklich transparent ist.

Online-Konsultationsprozess

Als ein weiteres Format flr Partizipation innerhalb der Strategie wird der Qnline
Konsultationsprozesgefihrt, der 2016 stattfand. Ziel war es, zu den von der EU empfohlenen
neuen Schwerpunktsetzungen Feedback aus den Zielgruppen einzuholen. Zu diesem Zweck
wurde eine onlineUmfrage lanciert, die aus zwéieute noch einsehbarerFragen mit
vorgegebenen Antertkategorien bestand wobei ca. 100Stellungnahmen eingesammelt
wurden. Die Fragen lauteten wie folgt:

1. AWo sehen Sie bei der Roma Inklusion in Osterreich den gréRten Handlundstiedarf
mit folgenden Antwortmdglichkeiten:Bildungssituation, Beschéaftigungssituation,
Bekdmpfung von Diskriminierung, Jugendempowerment, Frauenempowerment,
Bekampfung von Antiziganismus, Gesundheitswissen, Zugang zur
Gesundheitsfursorge, Wohnsituation;

2. 62 St OKSYy bdzil Sy T ASKSYy {AS | dz&A RSN w2Yl

mit folgenden AntwortmdglichkeitenVernetzung mit anderen zivilgesellschaftlichen
Akteurlnnen, Vernetzung mit Verwaltungsvertreterinnen, Einholen von Informationen
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zu relevangn Initiativen/Forderungen/Projekten, Sensibilisierung der Verwaltung fur
Anliegen und Bedurfnisse der Roma und Romnja, Inhaltliche Weiterentwicklung
wichtiger Themen fur die Roma Community, Beobachtung der Wirksamkeit von
Malnahmen zur Roma Inklusion (Mimming).

Vor allem die Antworten der ersten Frage hatten Konsequenzen fur die Weiterentwicklung

der Strategie: So wurden die Bereiche Gesundheit und Wohnen in den Hintergrund gerickt

und die Bereiche Empowerment von Frauen und Jugeosvie Bekampfung von
Antiziganismus/Rom:njafeindlichkedtls Querschnittsthemen aufgenommen. Argumentiert

wird vom RPma Contact Poindlabei an unterschiedlicher Stelle so, dass die beiden Themen
DS&ddzy RKSAG dzyR 22KySy a@2y RSN “AGAfISasStt
angesehen werden, immer mit Verweis auf die oben zitierte orling#rage. Sieht man sich

aber die Ergebnisse der Umfrage an, so erkennt man, dass beispielsweise der Bereich Wohnen

mit ca. 22% Zustimmung eigentlich als dringender eingestuft wurde alsediécBe Frauen
Empowermentund JugeneEmpowermentmit 12 bzw. 186 ZustimmungDariberhinaus

12YYG RAS wnmn FSNIUAIISaA G SThumimmes et fl.0202R 8en a w2 Y I
Ergebnissen, dass im Bereich Gesundheit auf verschiedenen Ebenen Handiangsbe
3S3S6Sy Aaidd® b20OK AY WFEKNJ AKNBNJ CSNIAIalSt
einer Dialogplattform prasentiert, ein kontinuierlicher Diskurs bzw. eine weitergehende
Auseinandersetzung mit dem Thema durch die Strategie blieben jedeithehendaus.

Erganzt wurde der Konsultationsprozess durch eine Feedbelleife, wobei jedoch nur
insgesamt acht Organisationen bzw. Personen die Mdglichkeit wahrnahmen, innerhalb von
zwei Monaten Stellungnahmen zum Uberarbeiteten Strategiepapier abzugeben. Kiritisiert
wurde die verschleppte Durchfiihrung der Konsultation, der undurchsichtige Prozess der
Entscheidungsfindung Uber die neue Schwerpunktsetzung, aberdieaddochschwelligkeit

und Einsprachigkeit des onliieols (vgl. Koller/Spataru 2018).

dDie Partizipabn mittels OnlineTool hat sich jedenfalls als untauglich herausgestellt,
da nur einige wenige Akteure, vorrangig aus Vereinen, ihre Meinung eingebracht
haben. Man hat sich dann auch nicht die Mihe gemacht zu rechtfertigen, wieso
bestimmte Anregungen auémommen wurden und andere nidgh§Mitarbeiter:in
Wohlfahrtsorganisationyorarlberg schriftlicher Expert:innenfragebogen E28)

*%*
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Die Perspektive der Zielgruppen Einsichten der
Fragebogenerhebung zur Kenntnis der Strategie und Nutzung der

Angebote

Kenntnis der Strategie und Informationsquellen

Es zahlt zu den eindrtcklichsten Ergebnissen des im Rahmen der Evaluierungsstudie
durchgefiuihrtenFragebogenerhebunglass fast zwei Drittel der Befragten von der
Existenz der Strategie nicBescheid wusste(Tabelle 2)Zu den 36%, die von der
Strategie gehort haben, zahlen tberdurchschnittlich viele Personen mit einem héheren
Bildungsabschluss (mindestens Matura), die im Osten des Bundesgebiets leben und in
der Gesellschaft als girtkludiert gelten konnety auch mehr Manner und Personen in
mittleren Alterssegmenten haben von der Strategie Kenntnis. Zu jenen 64%, die noch
nichts von der Strategie gehort haben, zahlen eher Personen, die in einem Bundesland
leben, in denen keine vomuEbpaischen Sozialfonds (ESF) geférderten MalRnahmen
stattfanden, Gber wenig Bildungskapital verfiigen und weniger gut inkludiert sind sowie
tendenziell eher Frauen sowie junge Leute unter 30.

Tabelle 2: Kenntnis und TeilnahmeAktivitdtender Stratege

alle junger alter Max. mehrals| Burgen andere | zuge
als 30 als 60 | Pflicht Pflicht land,  Bundes | wandert
schule schule Wien lander

von der Strategie gehort 36 18 40* 28 57* 47* 23 39

Uber FamilieFreunde 56 82 52* 67* 47* 56 55 51

Uber Vereines* 58 53 67* 56 59 66* 38 51

an Aktivitaten der Strategie| 52 52* 24* 44* 66* 54* 46* 56
teilgenomment *+

N=395;Prozentangabert= die Unterschiede zwischen den Kategorien sind statistisch signifikant
O ol | 68y { A Sb loUSANBIItAS y& 2{y(i NI-SINS 3 A &
***) dWie haben Sie von der Strategie gehart9ldglichkeit detMehrfachantwort)
*** %) oHaben Sie auch an Aktivititen im Rahmen der Strateggenommer?d(Frage wurde nur an jene gestellt, die von der

Strategie gehort hattenN=129)

TdzNJ Ly 1{ dz0A 8 $ARSHOWASKY BIEKAY

4 Als inkludiert bezeichnet werden Personen, auf die folgende Merkmale zutreffen: das Empfinden, dass
man sich in Osterreich als Rom:nja wohlfiihlt, gute Deutschkenntnisse und eine positive Bewertung der

personlichen (mateB f £ Sy 0
AY 1t dzRASNID &

SAy3aSaddzwi
inkludierte verfiigen in der Regel tiber gutes Bildungskapital (Matdoahschule), sind erwerbstatig oder

in Ausbildung und mehrheitlich Manner. Kaum inkludierte Befragte sind eher im Haushalt tatig oder

Teilzeit beschéftigt und verfligen vielfach Gber keinen Schulabschluss oder héchstens Volksschulabschluss.

I dz¥
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Wissen Uber die Strategie zirkuliert primar Uber soziale (informelle) Netzwerke oder
Community basierte Informationskanéle (siehe auch Tabelle2): So geben auf die
entsprechende Frage 56 bzw., 58% der Befragten an, tber informelle Netze
(Familienmitgliederfreund:innen, Bekannte) oder Uber einen Rom¥igein von der
Strategie erfahren zu haben. 27% haben tber Medien (Zeitungen, Radio, Fernsehen),
17% Uber soziale Medien (Internet, Facebook) und 14% Uber eine Organisation
aulRerhalb der Rom:nja Communitytsprechende Informationen erhalten.

Aufschlussreich ist auch hier wiederum die Relevanz soziodemographischer Merkmale:
Nutzen aus der Verfugbarkeit informeller Netze ziehen vor allem junge Personen (unter
30) mit niedrigem Bildungsstatus oder noch in Aldtking unddie in einem Bundesland

mit dichteren lebensweltlichen Beziehungszusammenhangen von Familie, Nachbarschaft
und gleichaltrigem Freundeskreis (Pedet)en Vereine wiederum sind starker

bedeutsam fiir etwas altere und in Osterreich gebiirtige Pegscsowie in Burgenland

und Wien, wo eine vielfaltige Vereinslandschaft besteht. Soziale Medien spielen flr
alleinlebende und Personen mit héherer Bildung eine etwas grol3ere Rolle als
herkdmmliche Medien, die eher fir Manner und in Osterreich gebiirtiged?@n, die

im Burgenland leben, Informationsquelle sind. Organisationen auf3erhalb der Rom:nja
Community sind vor allem fir nicht in Osterreich geburtige Befragt@e auchim

Westen einflussreicher.

Teilnahme an MalRnahmen der Strategie sowie an Angeboten und fir Rom:nja

Wie wichtig ein guter und ausreichender Informationsstand ist, zeigt sich daran, dass gut
die Halfte der Befragten, die Uber die Existenz der Strategie Bescheid weil3, an einer
Aktivitat im Rahmen der Strategie teilgenommen hat. Darubtfinden sich eher

Personen, die in einem Bundesland leben, in denen gefdrderte (etwa ESfekte
durchgefuihrt wurden, aber auch tendenziell jingere Personen im erwerbsfahigen Alter
sowie Personen mit einem uber die Pflichtschule hinausgehenden Bgdbachluss.

Das fur viele Antworten in diesem Themenbereich charakteristisch&\@stGefalle,

das sich wesentlich aus dem gré3eren Angebot an Vereinen und Initiativen in Burgenland
und Wien erklart, zeigt sich auch im Zusammenhang mit der Teilnahme an
Veranstaltungen und Aktivitaten, die von und/oder fir Rom:nja aufRerhalb der Strategie
angeboten werden. Etwas mehr als die Hélfte der Befragten berichtet, im letzten Jahr vor
der Befragung an mindestens einer solchen Veranstaltung oder Aktivitat teilgeanomm

zu haben. Die Liste der Aktivitaten, tber die in den Interviews berichtet wird, ist
umfangreich und umfasst Veranstaltungen wie Roma Feste, Gedenkfeiern, Workshops,
Sprachkurse oder Diskussionen.

Informationen uber entsprechende Aktivitaten von und fur Rom:nja beziehen die
Befragten Uberwiegend (69%) tber informelle Netzwerke (Familie, Verwandtschatt,
Freund:innen, Bekannte), aber auch Uber das Internet (soziale Medien, 43%) und
Community Vereine37%), seltener hingegen tber herkommliche Medien (26%).
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Organisationen aul3erhalb der Community spielen insgesamt eine eher weniger wichtige
Rolle (8%), wobei Personen, die am Rande der Community stetemter vielfach
zugewanderte Rom:nja, starker auéde Informationskanéle angewiesen sind. Befragte
mit Migrationsgeschichte fuhlen sich insgesamt schlechter informiert Gber Aktivitaten,
ahnliches gilt fir Personen mit niedriger Bildung oder die alleinlebend sind. Insgesamt
fuhlt sich ein Drittel der Befgten gut und ein Drittel schlecht informiert.

Die (SchlusseJRolle der Vereine

Die besondere Rolle der Vereine windder Fragebogenerhebung gdibkumentiert:
Vereinefungieren nicht nur als Informationstréger, sondern, wie in weiterer Folge noch
ausgefuhrt wirdauchals Vermittler von Wissen sowie ganz allgemein als Vertreter
kollektiver Interessen. Etwas mehr als die Halfte der Befragten hat regelmaf3ig Kontakt zu
einem Rom:njaVerein, wobei, entsprechend dem bereits bemihten-D&tst

Gegensatz, 70% der Befragten, die Kontakt zu einem Verein hab&fren oder dem
Burgenlandeben Auch ein hoherer, d.h. Uber die Pflichtschule hinausgehender
Bildungsabschluss sowain hoheres Lebenst@r (Uber 60jahrige)sind fur

Vereinskontakte forderliche Merkmal&Vertber mehr Bildungsressourcererfiigt,

nimmt auch eher eine Funktion in einem Verein wahr, wie etwa als Mitglied des
Vorstands EhrenamtlicheAktivitat verteilt sich Ingegenziemlich ausgeglichen tber alle
Kategorien. Insgesamt kann jedoch gesagt werden, dass Bildung und eine stabile soziale
t 2aA0A2Y 0 a FyRhofe dgzicaMbglichEeitea AirS/&ré&insanbindung und

aktive Mitwirkung erh6hen. Sozial eher isoleeMenschen in marginalisierten Positionen
finden weniger Anschluss. Eine Rolle spielt auch die Bedeutung der
Gruppenzugehdrigkeit: Mit Vereinen in Verbindung und in ihnen aktiv sind
Uberdurchschnittlich Menschemit einem ausgepragten Zugehorigkeitsgefiihd

deneng A OKGA3 A&d0G3X RIFIAda RAS LyKIFfdS RSNJ DNHzLILIS
Generation zu Generation weitergegeben werden.

In der Fragebogenerhebumwgurde auch danach gefragt, zu welchen Vereinen bzw.
Organisatioen Kontaktbesteht. Die Liste der genannten Vereine und Organisationen ist
umfangreich, es werden mehr als 60 Namen genannt, der Bogen spannt sich vo
etablierten Vereinen wie Roma Service und Romano Centro uber eher aktivistisch
orientierte Organisationen wie HORe@wVivaro bis hin zu kleinen Initiativen, die oftmals
von Wohlfahrtsorganisationen betraut werden, wie etwa das Caritas Bildungszentrum
Cambro oder die von der Volkshilfe organisierte Beratungsstelle Amari Buki oder
Beispiele der Selbstorganisation wie Wi@rld Roma Federation.

Es gibt verschiedene Grinde, um mit einem Verein in Kontakt zu stehen oder in ihm aktiv
mitzuwirken. Im Fragebogen fanden die Befragten sieben verschiedene Grundgevor,

mit der Moglichkeit der Mehrfachantwort ausgewéahlt werdesnkiten. Gereiht nach der
Haufigkeit der Nennungen, sind die wichtigstériinde, um mit einem Verein in Kontakt

zu stehen und zu bleiben: Kontakte und Geselligkeit (49%) Hilfe und Unterstutzung
(48%), Zugehdrigkeitsgefuhl (45%), Interesse an Themen uniteimli@7%), informiert
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ASAY O60M>0Y YdZNBS dzyR +#SNIyadlfddzy3aSy o6Hd>t
(7%). Welche Griinde angegeben werden, hangt wiederum von gewissen Merkmalen ab.

So geben jungere Leute eher an, dass die Teilnahme an Kunderganstaltungenein

Grund ist, ireinemVereinaktivmitzuwirker® 5A S DNNY RS aY2ydlF 1G4S
DSaStftA3I|SAIG dzyR a%dzZaASKI NAI|{SAGAISTNKE G o
oder aus Wien haufiger genannt, gleiches gilt fir das Interesskeamhemen und

Inhaltenund dasZugehdrigkeitsgefihl. Auch geben Befragte mit einem etwas héheren
Bildungsabschluss ofter an, dass sie aus Interesse oder zum Kniuipfen von Kontakten in

einem Verein aktiv sind oder weil sie Interesse an einer Kursteilnahme haben.ridilfe u
Unterstltzung suchen hingegen tberdurchschnittlich &ltere Personen sowie Befragte mit
Migrationsgeschichtgin materiell restriktiver Lagend in westlichen Bundeslandern.

Wie wichtig die Vereine im alltaglichen Leben sind, zeigt sich nicht zulet¢ibei
Bewaltigung von Krisensituationen und materieller Notlage. Vor allem fir altere
Personen sind Vereingneben dem sozialen Netz von Familienmitgliedern und nahen
Freund:inner die wichtigste unterstitzende Ressource. Vereine bilden auch eine
wichtigeKontakt und Ansprechstelle fur voDiskriminierungpder Gewaltbetroffene
Personen

Zusammenfassung

Bildungsressourcen unegionale ParametefOstWestGefélle) beeinflussen die
Chance, von der Strategie gehdort usad einer ihrerAktivitaten teilgenommenzu haben
Wahrend jungere Personagher Uber inrfamilidres bzwsoziales Umfeldhit der
Strategiein Kontaktkommen bildenfir vieleéltere Rersonen Vereinelie zentrale
Informationsquelle, wobeilas OstWestGeféllevirulent ist Fur dieTeilnahme an
Aktivitaten der Strategisind das Alter (ehgtinger), Bildung (ehehdher) sowie erneut
die Region (Burgenland, Wien) einflussre@le Befraging unterstreicht die
Schliisselrolle der Vereine ozialen und kulturellehebenvon Rom:nja in Osterreich
Siesind inHinblick aufaktive Teilhaberelativ voraussetzungsvoll, jedoarederschwellig
als Kontaktund Unterstitzungsressourg¢sofern es sie gibt, wie anhand des dgést
Gefalles deutlich wird.

*%*
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Bereich Partizipatiorg Zusammenfassung und Fazit

Die Ermoglichung von Partizipation innerhalb der Strategieformate hangt stark mit der|Frage

nach der Bekanntheit der Strategie bei den Zielgruppen zusammen. Je mehr Personen von der
Existenz der Strategie wissen, umso wahrscheinlicher ist es, dass auphriizgativen
Formate von mehr Personen genutzt werden. In diesem Punkt liegt ein Defizit der Strategie,
da das Wissen um die Existenz der Strategie nicht ausreichend vorhanden ist und
diesbezuglich grol3e regionale Unterschiede herrschen. So ist digegiram Osten
Osterreichs bekannter als in den westlichen Bundeslandern, was auch mit der Rolle der
Vereine aldMultiplikatoren voninformationzu erklaren ist.

Die Strategie selbst hat explizit zwei Instrumente zur Erh6hung der Partizipation entwickelt:
Die Roma Dialogplattform und eine Online Konsultation. Eine Beobachtung, die im Laufe der
Forschung gemacht wurde, ist jedoch, dass die Partizipation mdglictst flachendeckend
als Angebot wahrgenommen zu werdenbereits mit dem Aufsuchen, Erreichen und
Ansprechen potentieller Adressatiinnen der Strategie beginnt. Die Reichweite der beiden
Partizipationstools ist klein, und die Teilnahme beschrankt sich mafss@on bekannte
Personen, die bereits Uber die Strategie Bescheid wissen. Dementsprechend erscheint es fur
die Erreichung von Partizipation innerhalb der Strategie notwendig, ihre Offentlichieis
Kommunikationsarbeit auszubauen, Personen und Akitenen gezielt aufzusuchen und déen
offentlichen Auftritt der Strategie zu verbessern (bspw. eine ansprechende Website
einzurichten, die nicht ausschliel3lich in deutscher Sprache ansteuerbar ist). Eine weitere
wichtige Facette der Offentlichkeitsarbeit wadie Einbindung lokaler Akteur:innen ays
Verwaltung und dem NG®ereich, die fur die Themen der Strategie relevante Arbeit leigten.
Diese wissen oftmals nicht Uber die Existenz dieser Bescheid, hatten jedoch wichtige Zugangs
und ErschlieBungsmoéglichkeitdnslang marginalisierter oder wenig beachteter Teile der
Zielgruppen.

Die Roma Dialogplattform wird von den Akteur:iinnen, die sie kennen und regelmafig
teilnehmen geschétzt, ihre Flexibilitat, auch neuen Themen Raum zu geben und den
Austausch von untersadlichen Akteur:innen zu férdern, sind dabei besonders positiv
anzumerken. Jedoch ist die gplattform kein Instrument, das eine Breitenwirksamkeit
erzielen kann, auch ist sie nicht ausreichend bekannt und es gibt wenig Méglichkeit, noch nicht
erschlosene Teile der Zielgruppen mithineinzuholen. Die Teilnehmer:innenlisten gestalten
sich von Mal zu Mal sehr ahnlich. Ein weiteres Defizit ist ihre Hochschwelligkeit, die sjch auf
verschiedenen Ebenen Uhrzeit, Einsprachigkeit, Austragungsort etmiedershlagt. Die
Dialogplattform wird von Seiten d&undeskanzleramtegemeinsam mit der Beratungsfirma
GUPA vorbereitet, wobei sie sich auch an Themen, die aus den Zielgruppen jan sie
herangetragen wird, orientiert. Die letztendliche Umsetzung jedoch bleibimbe
Bundeskanzleramt. Diese Struktur verdeutlicht einmal mehr ein grundséatzliches Gefélle, das
in der Strategie wirkt: die die Formate entwickelnden Personen, die die Entscheidungen
treffen, sind allesamt keine Angehdrigen der Zielgruppen. Letztere sirstlaiedilich in def
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Rolle der Teilnehmer:iinnen oder geladener Podiumsgéaste in die Dialogplattform

eingebunden.

2016 wurde das zweite partizipative Format der Strategie aktiviert: mittels einer O

Konsultation wurden Personen aus den Zielgruppen naeh Priorisierung der Bereiche der

Strategie gefragtDieseKonsultation an deranonym teigenommen werden konnteund ihre

nline

Ergebnisse bildeten die Grundlage fir die Entscheidungen, die Bereiche Gesundheit und
Wohnen ab 2017 in den Hintergrund zu rickaach wenn bspw. Wohnen vor anderen, seit
2017 priorisierten Bereichen (z.B. Empowerment), genannt wurde. Die Vorgangsweise ¢rntete

auch Kritik, besonders in Bezug auf die weitreichenden Entscheidungen, die durg

h die

Konsultation gerechtfertigt wurden. Emveiter Schritt des Prozesses bestand in der Annahme
von Feedback zum Uberarbeiteten Strategiepapier aus den Zielgruppen. Dieses konnte online
schriftlich eingebracht werden. Wieder verlief die ganze Kommunikation auf Deutsch,
Teilnehmende waren fast augsie3lich einschlagige Vereine und NGOs sowie einige bereits

involvierte Einzelpersonen. Auch dieses Tool hatte also wenig Breitenwirksamkeit.

Generell ist anzumerken, dass es kunftig wichtig wéare, die Férderung von Partizi

pation

grundlegender zu denken:dér die Adressierung von Personen aus den Zielgruppen und ihre

Einbeziehung in Malinahmen, Projekte und Veranstaltungen hinaus geht eshrem

Beteiligung an der Entwicklung und Konzeptualisierung dieser Aktivitateh der ihr

zugrundeliegenden ProgrammiatiDies impliziert eine aktive Rolle in der Erarbeitung und

Definition des Konzepts von Partizipation selbst.
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ARBEITSMARKT/BESCHAFTIGUNG

In der Strategie gibt es eine starke Fokussierung auf den Bereich Arbeitsmarkt und
Beschaftigung. Dort gab es die meisten, und auch die zielsichersten, Interventionen, die
hdchsten Forderbetrdge und eine grof3e Anzahl an spezifischen MaRnabaebesonder
Augenmerkder Strategie auf diesen Bereich lasst sich in eine generelle Ausrichtung in der
Osterreichischen Politik einordnen, die den Losungen fur Probleme im Bereich Beschaftigung
und Arbeitsmarkt das Potential zuspricht, allgemeine Situationen soziatklusion und
Benachteiligung abzuschwachen oder gar zu beseitigen. So schreibt Marcel Fink schon 2011
Uber das damalige Nationale Reformprogramm (NRP 2011):

oOverall the current Austrian NRP frames the problem of poverty/social exclusion as a
problem2 ¥ dzy SYLX 2@ YSYy G 2NJ AyadzFFAOASY(d I 02dz
(Fink 2011S.28)

Zur Beschaftigungssituation von Rom:nja in Osterreich gibt es kaum Daten. Eine Studie, die
von L&R SoZirschung 2011 im Auftrag der AK Wenrchgefiihrt und 2014 fortgesetzt und
erweitert wurde, setzte sich mit der Beschaftigungssituation von zugewanderten Personen in
Wien auseinander. Besonderen Fokus legte sie dabei in beiden Durchgangen auch auf die
{AlGdzZ A2y Sy &S Ky Aah@IK&NGrupdery deiSNNgaStinded: yRém:njay v
und Kurd:innen. Auch wenn diese Studie nur einen kleinen Ausschnitt der in Osterreich
lebenden Rom:nja reprasentiert, so sind ihre Ergebnisse dennoch relevant und weisen darauf
hin, dass es in Osterreich Meclismen gibt, die zur Benachteiligung vieler Rom:nja (auch) am
Arbeitsmarkt fihren.

puj

G+SNEOKASRSYS LYRATIFG2NBY Ay . ST dza | dzF
lassen das Bild entstehen, dass diese Gruppe sich in diverser Hinsicht in nachteiligen
Konstllationen findet. Die erwéhnte unterdurchschnittliche, qualifikatorische
Ausgangssituation ist dabei als wesentliche Rahmenbedingung zu bertcksichtigen. So
sind Roma/Romnja haufiger von Arbeitslosigkeit betroffen als Migrantinnen generell
und vor allem aah als NichiMigrantinnen, und hier insbesondere Manner: Gut jeder
finfte Rom hatte zum Zeitpunkt des Interviews keine Arbeitsstelle. Das berufliche
Tatigkeitsniveau ist bei Migrantinnen deutlich geringer als bei Miitgtantinnen, und

dies gilt nochmalserstarkt fir Roma/Romnja: Von ihnen arbeiten 77% in einer Hilfs
oder angelernten Tatigkeit. Diese Tatigkeitsniveaus machen bei Migrantinnen 62%
aus, bei NichMigrantinnen nur 17%. Dabei liegt ein Schwerpunkt in den
verschiedenen Dienstleistungsberufen @. Fremdenverkehr Gaststattenberufe,
Handel, Reinigung und Biroberufe). Die insgesamt eher niedrigere berufliche
Positionierung der Roma/Romnja spiegelt sich in Folge auch in den erzielten
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personlichen Erwerbseinkommen, die im Vergleich mit den Migran insgesamt
sowie den NichMigrantinnen deutlich geringer ausfallen und auf diese Weise
wiederum die ©6konomische Randposition und damit die geringeren
Handlungsspielraume etwa hinsichtlich einer lAngeren Bildungsteilnahme verfestigen.
An ihren Arbasplatzen sind Roma/Romnja in Wien in tberdurchschnittlichem Maf3 von
Sonderformen der Arbeitszeit betroffen. Konkret leisten zwei Drittel von ihnen
Wochenendund/oder Feiertagsarbeit, Schichind Turnusdienste. In der Gruppe der
Migrantinnen insgesamtdzi RA Sa yy dzNB RA-Bligrdnthhhef @8> 06 SA
Drittel. Die Arbeitsbedingungen werden auch haufiger als Belastung erlebt: diverse
Belastungsfaktoren treffen in der Gruppe der Roma auf gréf3ere Anteile zu als in den
meisten anderen Teilgruppen. &g und Zeitdruck spielen hier die zentrale Rolle, mit
fast 60% fiihlen sich eineinhalb Mal so viele Roma/ Romnja davon betroffen wie unter
allen Migrantlnnen, insbesondere Frauen. Die Belastung durch schlechte
gesundheitliche Bedingungen am Arbeitsplatmwin Gegensatz dazu verstarkt von
Mannern thematisiert (insgesamt 49%). Auch die Ardggst Arbeitsplatz zu verlieren,

ist eine Sorge, die Uberdurchschnittlich haufig von Roma/Romrgane grolen
geschlechtsspezifischen Unterschedormuliert wird. Nitit zuletzt ist auch Uber
Benachteiligungen am Arbeitsplatz zu sprechen, eine Thematik, die aber in
verschiedener Hinsicht schwierig ist. So meinten zahlreiche Interviewpartnerinnen,
dass sie ganz allgemein ein tendenziell ablehnendes Arbeitsklima ertkegmber

nicht als »Benachteiligung« definieren wirden. Zum einen, weil dieses Klima kaum an
objektiven Fakten oder Handlungsweisen festzumachen sei, zum anderen, weil
vielleicht auch kein Kausalzusammenhang zur ethnischen Zugehdrigkeit hergestellt
werden kann. Entscheidender als diese oder auch als der Migrationshintergrund
werden meist betriebliche Gruppenbildungen und Hierarchien etwa zwischen Stamm
und Randbelegschaften erlebt. Aul3erdem ist davon auszugehen, dass oftmals ein
gewisser unbewusster Widdand dagegen besteht, das alltagliche personliche
'YFSER SELXATAG ta o0SylFOKGISAtAISYR [ dz R
damit in diese Strukturen einzufiigen und die Benachteiligung zu erdulden. Und
schlief3lich ist auch anzunehmen, dass \déssenstand beziiglich des rechtméafigen
Schutzes vor Diskriminierung und dem Recht auf Gleichbehandlung gerade bei Neu
Zugewanderten eher gering ist. So fallt in der Folge der Anteil von Roma/Romnja, der
angibt, sich innerbetrieblich nicht gleichbehandrltfuhlen, in etwa gleich hoch aus

wie in der Gruppe der Migrantinnen und Nighigrantinnen (gut 10%), wobei Romnja

mit 18% etwas verstarkt Benachteiligungen wahrnehmen bzw. aussprechen. Dieses
Ergebnis ist wohl auch im Kontext der Angst vor negativesd{menzen zu sehen, wie
mehrere Roma/Romnja betonten und eine Person so formuli#nn ich versuchen
wurde, meine Interessen durchzusetzen, wirde ich ganz schnell ausgetauscht werden;
so funktioniert das. Man arbeitet und halt den Mund, weil man &€kl und die Arbeit
angewiesen istin Summe konnen die Rahmenbedingungen der Arbeitsstellen, an
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denen Roma/Romnja in Wien beschaftigt sind, anhand verschiedener Indikatoren als
wenig vorteilhaft fur die Betroffenen charakterisiert werden. Geringe scheliand
berufliche Qualifikationen, die Uber niedrige berufliche Positionierungen zu einem
niedrigen Einkommen und damit verbunden zu geringen finanziellen Spielrdumen
fuhren, belastende Arbeitsbedingungen und fordernde Arbeitszed#mas bringt fir

viele Roma/Romnja vergleichsweise geringe Handlungsspielraume am Arbeitsmarkt
mitsiche o0 { OKYIl 41 k2 SGT St wanmpZ {® mMnTO

**

Die Perspektive der Zielgruppen:lEinsichten der
Fragebogenerhebung zur Arbeitsmarktsituation

Wie bereitsfestgehalten, raumen knapp zwei Drittel der Befragtenlp dem Bereich
Arbeit und Beschaftigung Prioritdt im Rahmen der Strategie ein. Relevanz hat dieses
Themafir die Ermoglichung guter Lebenschancen auf individueller und kollektiver
Ebene vor allemaber auchals ein Mittel im Kampf gegen Marginalisierung.

Unter denPersonen, die sich an der Fragebogenerhebung beteiliggven 21%n,
aktuell arbeitslos zu sein, wobei rund jede:r zweite von ihnen berichtet, sich durch die
aktuelle Situation mit deArbeit belastet zu fuhlen; nur ein Drittel fuhlt sich nicht
belastet. Unter allen Befragten sind es 29%, die sich mit oder in der Arbeit belastet
fuhlen.

Sozialpolitisch wichtig ist, dass diese Belastung mit anderen Alltagssorgen
zusammenfallt, dazu zéhienicht nur Geldsorgen, sondern vor allem auch Probleme, die
aus einem ungeklarten rechtlichen Status (z.B. Aufenthaltstitel) oder fehlender (Sozial
)Versicherung resultiererstress verursachen aber auch die Wohnsituatder,Kontakt
mita & 4 NI mSinftiarent = 6 2 1 dz Bol@alddi didkBnNdhtung der Kinder
und Jugenavohlfahrt zéhlt,aber auchdie Sorge um das Wohlergehen der Kinder. Es sind
vor allem Personen mit Migrationserfahrung, niedriger Bildung und in den
Bundeslandern, bei denen dieses Sorgenbuindel zusammenféllt. Die instabile Situation
vergroRertvor allem unter zugewanderten Rom:njedJngewissheit, langerfristig in
Osterreich bleiben zu wollen bzwukénnen. In den westlichen Bundeslandern suchen
sie Hilfe vor allenbei karitativen bzw. religiésa und (Nicht Rom:nja) Beratungs
Organisationen, im Osten bieten die Vereine UnterstitzUuss Uberrascht nicht, dass
uberdurchschnittlich viele der von Arbeitslosigkeit Betroffenen fir die Strategie eine
Praferenz in den Themenbereichen Arbeitsmarkt, Wohnen und Gesundheit dul3ern.

Wie wichtig eine volle, aktive Teilhabe am Arbeitsmarkt &gtzsich vor allem
dahingehend, dass sie soziale Inklusion und gesellschaftliche Teilhabe ermdglicht und vor
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Deprivation schitzt: Deprivation bezeichnet ein aufgrund von Armut und Entbehrungen
verbundenes Gefluihl der Benachteiligung, dagleich wie auchdie

Befragungsergebnisse zeigdiir Zuriickweisungen aufgrund der ethnischen
Zugehorigkeit sensibilisiert. Voll erwerbstéatige Personen sind sowohl sozial als auch
materiell robuster: Sie berichten seltener Gber eine prekéare Wohnsituation und sind eher
in der Lage, wohnungsbezogene Kosten, aber auch kurzfristig auftretende Rechnungen,
etwa fUr die Reparatur von Haushaltsgeraten, zu stemmen. Sie zeigen sich insgesamt
optimistischer, was die eigene materielle Situation betrifft, und sind zugleich
optimistischer in Bezug auf die Situation als Rom:nja als gleichberechtigter Teil der
Osterreichischen Gesellschatft.

Arbeitslosigkeit hingegen erhdht den sozialen Stress (auch im Privatleben) und schwécht
auf Dauer die aktive Einbindung in die Community (Vereinslelégeichzeitig maen

die Ergebnisse der Fragebogenerhebdegtlich, dass es mehr bzw. auch anderes

braucht als einen Zugang zu bezahlter Beschaftigung. So behindern bei einem Funftel der
Befragten, die angeberzum Zeitpunkt der Befraguraybeitslos zisein,
Betreuungsverpflichtungen in der Familie, zumeist fur eine altere, koérperlich
beeintrachtigte Person, eine volle Teilhabe am Arbeitsmarkt. Doch auch die Pandemie
zeigt Spuren: 29% der arbeitslosen Befragten geben an, den Job verloren zu haben
(insgeamt 8%), 46% berichten Gber Einkommensverluste (insgesamt 32%).

Zusammenfassung

Eine aktivelTeilhabe am Arbeitsmarkt ist fur die im Zuge der Datenerhebung befragten
Rom:nja eine zentral®uelle voninklusion und soziateAnerkennungArbeitslosigkeit

und niedrigentlohnte Erwerbsarbeihingegen stehen fur (drohend@)aterielle Armut

und soziale/erwundbarkeit(soziale Isolation, Deprivationdugewanderte Rom:nja sind
Uberdurchschnittlich mit diesem Problem konfrontiefe tberlebenvielfach am
aulersten Rand des Arbeitsmarki@sd begegnerzahlreich@ Hindernissenwenn sie
versuchen, diese Rdposition zu verlassen

*%*
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ESFProjekte

Anders als die restlichen Bereiche der Strategie zeichnet sich der Schwerpunkt Arbeitsmarkt
und Beschéftigung strategisch dadurch aus, vor allem aus hochdotiespeaifischen

al Gyl KYSY dzyGSNJ RSY {OKfl3g2NI a9YLRGESN¥SYI
besthen. Diese wurden maf3geblich durch den Européischen Sozialfonds finanziert, innerhalb
des Zeitrahmens der Strategie bis 2020 erfolgten zwei Calls und Bewerbungsverfahren. Fir
diese Forderperiode stellte der ESF 4 Millionen Euro zur Verfigung. Diese wurtden
weiteren 4 Millionen Euro national kofinanziert. Die Projekte des ersten Calls liefen von 2015
bis 2019, die des zweiten Calls starteten 2019 und werden @0g@schlossen. Mit der jeweils
42-monatigen Projektlaufzeit ist die Forderschiene so kondipidass eine insgesamte
Projektdauer von zweMal dreieinhalb Jahren gewéhrleistet wird, da der zweite Call auch fir
die Einreichung von aufbauenden Folgeprojekten gedacht ist.

a5SNJ ! dZF NHzF SYydKASEd T 6SA OSNEOKASRSYS |
wurden Organisationen aufgefordert, sich urrdermittel f\r die Entwicklung und
Durchf\hrung von Beratungs und Qualifizierungsmanahmen zu bewerben;
Instrument B war ein Qlazur Entwicklung eines Curriculuht tlie Qualifizierung von
SchiNsselkNten im Bereich des Empowerment von Roma. Letzterer wurde mit einem
Gesamtbetrag von 40.000 EUR begrenzt. Dieses Programm wurde zum Teil unter
Einbeziehung der Zivilgesellschakty y SNKI £ 6 RSNJ S5AFf 23L&
(Koller/Spataru 2018, S. 15

Eingereicht konnten Projektvorschlage von NGOs werden, ein notwendiges Hauptkriterium
fur die Auswahl war es, dass auch Rom:nja im Rahmen der jeweiligen Projekte beteiligt sind.
Unter den antragstellenden Einrichtungen waren, neben den groReren NGOs und
Unternehmen aus dem Bereich Soziales (Caritas, Volkshilfe etc.), auch einige wenige-Rom:nja
Organisationen.

Verwaltungsaufwand und birokratische Hurden/Probleme

Mit den ESHrojekten gehen sehr hohe Fordersummen und verhaltnismafiig lange
Projektlaufzeiten einher, was viele, auch aufwendigerterventionen (vor allem im Bereich

5 Die Projektedes ersten Calls: Qualifizierungmd Beratungszentrum QBZ, Cambro, Maro Drovein Weg,

Laco Drong Leichter Weg, Thara Romani Zor! Zukunft Starke der Roma!; AKI Anerkennerkennung, Kompetenz,
Innovation; Zorrom; Romano ZuralipRoma Empowerment.

Die Rojekte des zweiten Calls: Thara e Romengi tehréan&unft Roma Dialog; Romblog Digital Evolution; Drom

- Weg; Roma&ABC Arbeit, Beratung, Bildung; Trajd.eben; Kompetenz mit System; Kambuke; Amari Buki

Unsere Arbeit (vgl. BKA 2020).
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Arbeitsmarkt/Sozialberatung) ermoglicht.  Gleichzeitig sind die Pflichten und
verwaltungstechnischen Herawstlerungen, die mit dem Durchfihren der EH3®Bjekte
einhergehen, enorm komplex und erfordern eigene Kompetenzen und bestenfalls
Abteilungen innerhalb der Organisation, die auf die Abwicklung und Verwaltung der Projekte
spezialisiert sind. Diese Vorausseigen werden von den grof3en und nigioim:nja
spezifischen Projekttragern wietwa denWohlfahrtsverbanda naturgemalf? erfllt, nicht
jedoch von den Rom:nj¥ereinen, die sich erfolgreich fur Arbeitsmarktprojekte beworben
hatten. So kanes indrei Fallen z'Bituationen, in denen die Projekte abgebrochen werden
mussten, zwei der drei Vereine, die als Projekttrager fungierten, gibt es heute nicht mehr. Die
Verwaltungs und Abwicklungslast war fir die Einrichtungen nicht stemmbar,
Unterstitzungsangebote gab etabei keine bzw. wurden diese nicht als unterstitzend
wahrgenommen, was auch viele mit diesem Strategiebereich betraute Akteur:innen, die
unsere Fragen beantwortet haben, kritisieren.

GCSKf SYyRS o0l g YIy3aStyRS ! yGSNRGONGT dzy3 @2
finanzierte Projekte: Viele Vereine sind zwar nah an den Zielgruppen und besitzen die
notwendige Erfahrung und das Vertrauen in der Zusammenarbeit mit Rom*nja,
bringen vielfah jedoch nicht die notwendigen Ressourcen (Zeit und Hwovy mit,

die fir eine erfolgreiche Antragstellung fiir-Etanzierte Projekte erforderlich sind. So

gilt die Forderschiene durch den ESF, die langfristige Fordermdglichkeiten bietet, als
intranspaent und sehr burokratisch (...). Dieser Umstand fuhrt besonders bei kleineren
+SNBEAYSY RIT dzz 1SAYyS C | (WiBs8n¥dhaiteranseh,i S S,
Osterreichische Akademie der Wissenschafshyriftlicher Expert:innenfragebogen

E18)

Romano Centraus Wien bleibt der einzige Rom:f\j&rein, der ein ESFrojekt alleine ganz
abgeschlossen hat, jedoch war auch hier der Aufwand kaum bewaltigbar, wie uns Personen
die (u.a. ehemals) Funktionen bei Romano Centro innehabeatién, in den
Expert:inneninteriews berichteten.

& R die Finanzkontrolle ist diesterreichische Bundesfinanzierungsagentur idugig,
die Qualitt und Wirksamkeit der Projekte wird vom BundesministeriNmAfbeit und
Soziales mit UnterBlzung eines externen SozialforschungsmehmensNoerpr\it.
Die Organisationen Nssen alle drei Monatéber die ProjektmalRnahmen und den
t NE2S1 072N a@aeispataru Z0BNRBK (§ Sy ¢ ¢

Die administrative Uberforderung durch die hochkomplexen und sehr strengen Abrechnungs
und Berichtsvorschriften konnte auch von den zusténdigen Stellen in der 6sterreichischen
Verwaltung kaum abgefedert werden, wie in Gesprachen mit den Zustdndigen in den
jeweiligen Vereinerberichtet wurde Die Osterreichische Stelle, die zwischen dem ESF und
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den Tragerorganisationen steht, nennt sich ZWIST (Zwischenstelle). Bei Problemen mit den
Abrechnungen etc. ware diese zustandig, wobei in den Expert:inneninterviews mehrmals
betont wurde, dass diese keine Anlaufstelle war, die im Sinne der betroffenemi®atjanen

agiert und diese unterstitzt hat. Eine solche Anlaufstelle, die Hilfe und Unterstitzung zur
Verfugung stellen kénnte, fehlt.

Gbl AOK 3flFdzoS> Sa oO0NNdzZOKGS SAYS GAN]f AC
Ministerium, die auch auf d&eite der Leute ist, ganz klar. Und das war es nie, net. Sie

haben normalerweise keine Auskunft bekommen. Wenn Sie die unbedingt gebraucht
haben und lastig geworden sind, dann ist die Gegenseite laut geworden, ja. Also, was

hilft das, ja? Wenn es irgendwéle Probleme gegeben hat mit der Abrechnung, dann

hat sich die ZWIST zuerst einmal auf die Seite der Bundesbuchhaltungsagentur gestellt
oder ihrer Abrechner, ja. Und wenn man dann im langen Prozess nachgewiesen hat,
dass man Recht halann hat man nichtsnehr zu diesem Thema gehort, net. Also, so

war die Vorgehensweise im Sozialministerijaund ich bin ganz sicher, dass es nicht

ydzNJ dzya &2 3I(ESddrtynBelipterviedP,Zailen282D7)

Die ZWIST selbst schreibt in ihrem Zwischenbericnmt wielen Anfragen, die bearbeitet
werden mussten. Auch wenn die beiden Zitate zwei verschiedene Perspektiven auf das
Problem sind, so lasst sich doch erahnen, dass der Verwaltungsaufwand insgesamt eher
Uberfordernd war.

G5AS  GSNLITt A OK (i PyojeiFoftschrittS milk iBHaltichen Vaipaben
erforderte Untersitzung von der ZWIST Roma bei ihren Jour Fixen mit den Projekten
oder im Rahmen von \\@rt-Kontrollen. Es gibt laufend telefonische Anfragen oder E
Mails. Ab dem Ausbruch der CoreRandemieerfolgte die Kommunikation niNoer E
Mail und in vielen Telefonaten. Genauso war Hilfe beim Madsis von FL-C
Handb\chern und siter bei den Einspielungen von Daten in die ZWHD&®nbank
notwendig und nahm viel Zeit in der ZWIST in Anspruchfaghekerfolgte die
Kenntnisnahme der zahlreichen untétgenden Unterlagen der Verwaltungshetie

auf Seiten der Projekte erst nach Aufforderung der ZWIST. In mandlemar es
die ZWIST selbst, die vor Ort die ersten DateRfojekte in die Datgank eintragen

Y dza & (Z®/8F Roma 2020, S. 9)

Auch das zustandige Ministerium hat in der schriftichen Beantwortudgs
Expertiinnenfragebogens auf die zu hohe Komplexitat, die mit der Verwaltung der ESF
Projekte einhergeht, hingewiesen. Hierbei witelutlich, dass es auch an der EU lage, dafir zu
sorgen, von Beginn an Rahmenbedingungen fur Férderungen und deren Abwicklungen zu
schaffen, die mit der Realitdt der Rom:#\jareine in den jeweiligen Mitgliedsstaaten
vereinbar sind.
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OEin grundlegendes Rstem ergab sich in unserem eigenen Bereich durch die
Umsetzung durch den Europdischen Sozialfonds. Die Umsetzung in den EU
Strukturfonds hat ein der Art hohes Mald an Komplexitat erreicht, dass die Umsetzung
fur kleine Vereine, aber auch fur gréf3ere Strudtumit spezifischen Eigenheiten in der
eigenen Verwaltung oft nicht umsetzbar ist. Es lage an der Strukturfondsverwaltung
der EU, besonders fir ohnehin schon marginalisierte Vereine eine moderatere Form
von Kontrolle und Administration zuzulassen, die dasrleben von Projekten und
Vereinen ermdglicht. Die Ansiedlung der Reditrategie in einer Generaldirektion
(JUSTICE) und die der Strukturfonds in anderen (EMPLOY, REGIO) kommt einer
notwendigen Kommunikation allerdings wenig entgedggereits die Rahmetrategie

der EU hatte eigene, einfachere Abwicklungsregeln vorgeben sollen, damit die Roma
Projekte nicht in dieser Weise an die Verwaltungsad Kontrollsysteme der
Strukturfonds gebunden siddé  oschaiftlicher Expert:innenfragebogen E2)

Neben den Gefiihlen der Uberforderung und des Alleingelassenseins thematisierten viele der
Interviewpartner:innen, die Erfahrungen mit den BS¥derrichtlinien gemacht haben, auch

die fehlende Transparenz bei der Auswahl der Projekte.EDischeidungen (dr die
Foérderungen werden in einem zweistufigen Prozess durch ein Gremium getroffen, in dem
kein:e einzige:r Rom:ni sitzt, um mitzuentscheiden (E&}{pert:inneniterview L). Auch
werden die Grinde fur die Entscheidungen nicht transparent gemacht. So gab e
beispielsweise eine Einreichung eines Projekts, das in Vorarlberg angesiedelt gewesen ware
ein geographisch und auch zielgruppenmafig interessanter Stanshattasauch bislang in

der Strategie marginalisierte Personengruppen hatte erschlielen wavieren kdnnen.
Dieses Projekt wurde jedoch abgelehnt, was bei vielen der von uns interviewten Expert:innen
auf Unverstandnis gestol3en ist (vgl. lEapert:inneninterview)J

Aufgrund der vielen Schwierigkeiten mit dem ESF wurde uns gegenuber mehrmals
angedeutet, dass fur die nachsten Forderperioden vermehrt nationale Fordermoglichkeiten
gefunden werden sollten, deren administrative und abrechnungstechnische Anforderungen
weniger komplex sind (vgExpert:inneninterviews L und) RDieser Prozess wurgedoch nie
offiziell angekiindigt, auch im Strategiepapier der neuen Strategieperiode bis 2030 ist davon
nichts zu lesen. Es findet sich dort weiterhin ein Verweis auf die wichtige Rolle des ESF fir die
Umsetzung von MalRnahmen im Bereich Arbeitsmarkt. Baésmnfur die kleineren Vereine
waren Informationen bezuglich alternativer Forderschienen emdglichkeiten sehr relevant,

da diese- anders als grof3e Tréagerorganisationdresonders nahe an den Personen aus der
Zielgruppe arbeiten und deshalb die Proglgenau entlang der tatsachlichen Bedurfnisse der
potentiellen Teilnehmer:innen konzeptualisieren konnen. lhre finanzielle Situation ist
gleichzeitig um einiges unsicherer als die der grof3en Projekttrager. Férderungen gréRRerer
Projekte, um die nicht jededahr erneut angesucht werden misste, sondern die eine
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Finanzierung mehrerer Jahre inklusive einer Vorfinanzierung garantieren wirden, waren fir
diese Vereine besonders wichtig.

Positive Aspekte und wichtige Erkenntnisse

Auf einer inhaltlichen Ebene igsie Ermdglichung grofRer spezifischer Projekte eindeutig zu
begrifRen. Aucldie im Zuge der Forschung befragtérpert:innen und Akteur:innen haben
schriftlich und muandlich immer wieder auf die Wichtigkeit spezifischer MaRhahmen als
Ergénzungen zu allgemem&lalinahmen hingewiesen, da sich die Situationen von Rom:nja
oftmals von denen anderer Zielgruppen unterscheiden.

G5AS {AlGdzZr GA2Y WAY mMaGdSNNBAOKI ! yY®de KI i

ausgerichtete Projekte von Ngmofit Organisatimen gab und gibt, die aktiv einen
Beitrag zur Erreichung der Strategie leisten (Projekte des ESF und Arbeitsministeriums).
Damit wurde auch mehr Bewusstsein geschaffen, dass es wichtigSsk 3 Gayf Sie
Zielgruppe der Roma/Romnja ausgerichtete Mal3nhahmen und Angebote zu setzen. Wir
arbeiten in unserer Einrichtung (in anderen Projekten) auch mit Geflichteten und
Migrant*innen. Uns ist aufgefallen, dass sich die Bedarfslagen (Aufenibaltst
Bewusstsein fur Bildung und Arbeitsmarkt, familidre Verhaltnisse usw.) stark
unterscheiden, daher ist es sinnydiler spezielle Projekte fir Rom*nja zu setzen.

CNNKSNJ gdzZNRSY w2Ylkw2Yyeal Ay tNB2S{1GS 7FNI

Bedarfen] dz ¢ Sy A 3 3 S Batbkitér:in E8ARIBjcktdVWien, schriftlicher
Expert:innenfragebogen E7)

Viele der Antworten auf die Expert:innenfragebdgen betonten die positiven Auswirkungen,
die die Etablierung der Arbeitsmarktprojekte (insbesondere deeraiings und
Qualifizierungsangebote) fir die Teilnehmer:iinnen hatten. Auch konnten wertvolle
Erkenntnisse fur die Durchfihrung zukunftiger Projekte gewonnen werden, da beobachtet
werden konnte, welche Aspekte innerhalb der Projekte besonders wirkungsactin und

gut funktionierten.

49a 1 SA30 arOKZ RIFaa ovYdzidSNBELINI OKf A OKS 0O

In der Beratung werden allfallige Herausforderungen (z.B. Wohnen, Schulden,
Gesundheit, Soziale Anliegen) thematisiert und Loésungseregeeitet. Der Fokus auf
Bildung und Beruf ist zielfihrend. Vielfach geht es darum, Bewusstsein zu schaffen, wie
wichtig Bildung ist, insbesondere auch fir die Familie, und gemeinsam Wege in den
Arbeitsmarkt zu finden. Ein weiterer Erfolgsfaktor des RtsjfName ESProjekt] ist

ein strukturierter Deutschkurs (Niveau A2) in Kombination mit Jobcoaching.
Teilnehmer*innen, die beim AMS gemeldet sind, haben die Mdglickkest Beihilfe
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zur Deckung des Lebensunterhaltes (DLU) beim AMS zu beantigenfimt
erfahrungsgemalf zu einer héheren Anwesenheit, Verbindlichkeit und einer Reduktion
des finanziellen Drucks der TN. Aus unserer Sicht sind diese MafRnahmen mit
sozioOkonomischer Ausrichtung relevant zur Reduktion von Armut und zur
Verbesserung der Arbeit$rmNJ G A y (i S(HiNibeitdr:ih yESEProjekt, Wien,
schriftlicher Expert:innenfragebogen E7)

Im Idealfall leista die ESHProjekte mit den Beratungen eine nachhaltige Erméachtigung und
Unterstitzung der Angehdorigen der Zielgruppen in Bezug auf ihre Situation am Arbeitsmarkt.
Die Mitarbeiter:innen/Leiter:iinnen von E$¥ojekten, die die Expert:iinnenfragebdgen
beantwortet haben, berichten teilweise sehr detailliert, inwiefern Unterstitzung und
Erméachtigung der Teilnehmer:innen ermdgliciaterden, aber auch, was besondere
Schwierigkeitersind(z.B. Corona).

G{GlroAf AAASNHzy3I RSNJ [ S0SyagdSseKNdbektynfitda a SY
multiplen Problemlagen (finanzielle Sorgen, Schulden, prek&re Wohnsituation,
Delogierungen, Exekutionen, familiare und gesundheitliche Themen, usw.), die
aufgearbeitet werden (mussen). Hier sind nach mehreren Beratungseinheiten deutliche
Veabesserungen im subjektiven Wohlbefinden der Klient*innen sichtbar.

Starkung des Bewusstseins fur Bildung und Arbeit: hier leisten wir im Projekt
Uberzeugungsund Motivationsarbeit, zeigen Wege tber Ausbildungen und- luelor
Arbeitsstellen auferstellen Lebenslaufe, suchen gemeinsam nach offenen Stellen und
schreiben Bewerbungen fur und mit Klient*innen. Die aktive Teilnahme an einem
Deutschkurs kann als Erfolg betrachtet werden. Viele Klient*innen leben bereits langer
in Osterreich und besuchéen ersten Sprachkurs im Projekt [Name-B&¥ekt].
Empowerment. Nach einem Deutschkurs bzw. einer umfassenden Beratung ist
feststellbar, dass sich das Selbstvertrauen verbessert hat und neue Perspektiven
vorhanden sind. Was zuvor weit weg und unehilear war, wird greifbar und
schaffbar.

Zugang zu Arbeitsstellen: Durch  Bewerbungen, Jobcoaching, unsere
Unternehmenskontakte und Bewerber*innéage (wo wir Firmen und Klient*innen
zusammenbringen) erhéhen wir die ChandédnRoma/Romnja eine Stelle zaden.
Vermittlungserfolge sind vorhanden, aufgrund von Corona aber aktuell (noch) unter
RSY 9 NB I NI(daarBeBey:ih ¢ ESHProjekt, Wien,  schriftlicher
Expertiinnenfragebogen E7)

Wie im obigen Zitat wird in mehreren Schilderungen ligiarbeiter:innen der Projekte auch
deutlich, wie wichtig eine langerfristige und individuell abgestimmte Beratungssituation mit
mehreren Beratungseinheiten fur eine nachhaltige Verbesserung der Lebensumstande der
Betroffenen ist.
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G! yaSNB ¢S hhabéhuninld50% sur Pflichtschulabschluss, zu einem
sehr groRen Anteil relativ kurz zuriickliegende Migrationserfahrung und waren bei
Betreuungsbeginn arbeitssuchend. Etwa 70% der langer (im Case Management)
betreuten Teilnehmer*innen fanden eine liveersicherungsfahige Beschéaftigung,
insgesamt konnten wir bis dato 156 Arbeitsantritte zahlen. Ich glaube, dass unsere
soziale und die Vermittlung unterstitzende Arbeit sowie die gute Kenntnis des
Arbeitsmarktes wesentlich dazu beitrug, dass unsere érgitier*innen rascher eine
{GStfS T (Mijabb&tgring ESF  Projekt, Wien,  schriftlicher
Expert:innenfragebogen E9)

Was augenscheinlich wird, ist, wie viel Arbeit und individuelles Einlassen von Seiten der
Berater:innen notwendig sind, um die Teilnehmi@gnen bestmdglich zu unterstitzen. Jeder

Fall ist einzigartig und zeichnet sich durch ein komplexes Zusammenwirken unterschiedlicher
Umstande aus, die es individuell zu betrachten und zu bearbeiten gilt. Aus diesem Grund wird
den Schilderungen der Mitaelter:innen in diesem Kapitel auch besonders viel Raum
eingeraumt, denn sie machen die konkrete Arbeit und den vielen Aufwand, der hinter den
Projekten und ihren Berichten steht, greifbarer.

& m ®Bine Familie kam Ende 2019 nach Osterreich und suchtslam 2020 die
Beratungsstelle [Name E8Ranzierte Beratungsstelle] auf, dder Vaterarbeitslos
geworden ist und Hilfe brauchte&Seither wurde die Familie tatkraftig bzgl. der
Aufenthaltstitel, der Familienbeihilfe, Angelegenheiten mit Vermieter/Wohnung
unterstutzt. Die Familie wohnt in einer Wohnung mit SchirfPneblemen. Dabei
wurde versuchtmit dem Vermieter eine Lésung zu finden bzw. wurde die Familie bei
der Suche nach einer neuen Wohnung unterstietr Vater wurde auch bei der
Arbeitssuche unterstitzt und konnte dadurch eine neue Arbeitsstelle finden.

2.) Eine Klientin kam zur Beratungsstelle [NamefitfaRzierte Beratungsstelle], da sie
finanzielle, familiare und berufliche Probleme hatte. Im Rahmen der finanziellen
Angelegaheiten konnte ihr durch Ratenvereinbarungen sowie einmalige finanzielle
Unterstiitzungen aus der Notlage geholfen werden. Auch bei den beruflichen
Angelegenheiten wurde sie beraten und bei ihrem Arbeitswechsel unterstitzt bzw.
wurde sie in ein Programm dur das AMS weitervermittelRie Beratungsstelle wurde
auch bei Problemen in der Schule des Kindes zur Unterstiitzung herangezogen und
konnte so zwischen Schule und Familie vermitteln.

3.) Eine dritte Beratungsstelle hat mit [Name Hi@kRnzierte Beratungstelle] Kontakt
aufgenommen, um Unterstitzung fur eine Roma Familie anzufragen, die noch keinen
Aufenthaltstitel besal? und auch Unterstitzung bei Familienbeihilfe, Versicherung
(OGK) und Arbeitssuche bendtigt®. Rahmen der Beratung wurde die Familielbzg
Aufenthaltstitel und Familienbeihilfe aufgeklart und gemeinsam die Antrage gestellt.
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Es wurden auch Bewerbungsunterlagen erstellt und Arbeitsstellen gesucht.
In weiterer Folge fanden die Eltern eine Arbeitsstelle und befinden sich gegenwartig
auf der Suahe nach einer groRReren Wohnuaig(Mitarbeiter:in ESF Projekt,
Oberdsterreichschriftlicher Expert:innenfragebogen E10)

Notwendigkeit eines holistischen Ansaézder Sozialberatung

Schon die letzten Schilderungen machen deutlich, dass die Personatie dgebote der
ESFProjekte in Anspruch nehmen, seltemfacheine Arbeit suchen. Dieser Umstand wurde
von allen Expert:innen, die die EBf®jekte kennen, mit Nachdruck thematisiert. Auch er wird
vor allem greifbar, wenn diBersonendie in derProjekten arbeiten, selbst zu Wort kommen.

G+ASES ¢SAfYSKYSNFAYYSY RSa tNeBa2S{GSa KI
INYLFSY 6AS SGél FAYFIYTASEES b2iX LINB]NNEB
taglichen Arbeit hat sich gezeigt, dass hierbeilefistischer Ansatz wesentlich ist.

Bevor sich die Teilnehmer*innen dem Thema Arbeitssuche widmen kdénnen, missen die
anderen Sorgen/Probleme bearbeitet bzw. gelést werttedieser Hinsicht konnte den
Menschen immer wieder geholfen werden, etwa bei deanBagung einer
Anmeldebescheinigung, der Familienbeihilfe, bei der Beantragung von finanziellen
Unterstiitzungen, um akute Schulden bezahlen zu kénAech im Bereich der
Eingliederung in den Arbeitsmarkt gab es erfolgreiche Vermittlungen.

Ein Groldteil de Personen, die zu unserem Projekt kommen, sind Menschen, die
innerhalb der letzten ein bis zwei Jahre nach Osterreich gekommen sind und mit den
ersten Schritten zu kdmpfen habeHier kénnen wir oftmals Informationen und
Hilfestellungen geben, damitdeii$ NIi Ay ma G S NjWBakbeitkrinfESFA OK i S N
Projekt,Oberodsterreichschriftlicher Expert:innenfragebogen E10)

42 SAf RAS w2YIl X RAS 1 dz,dms/zaun} ®ynes, ke K NB
niemanden der gekommen ist und nur ein Probleat, das ist Kindesabnahme,
Arbeitslosigkeit, Aufenthalt, Gewalt in der Famil®prachbarrieren, psychische
Gesundheit, physische Gesundheit, das sind so alle Themen, und es dauert einfach sehr
lange bis man einem Menschen richtig helfen kann,rhanchen Klienten ist einfach

nur Feuetla OKSy X Rl (Fyy YIy (ElpbtknnenidevieMF, JA St
Zeilen505-510)

dch habe lauter Klientinnen, die in Armut leben. Lauter Schulden, finanzielle
Schwierigkeiten, konnen alle kein Deutsch, kdnnen nicht einmal Deutsch lernen. Haben
Verpflichtungen, schaffen das nicht. Und das sind so ganz, ganz viele Faktoren. Das
geht nicht einfach so: Du gehst viermal in die Beratungsstelle und dann bist du

56



sensiro

gualifiziert. Also ich wurde sagen, dass meine EmpfehlurdgearRomaContact Point

ist: mal mehr in die Praxis schnuppern und schauen, wie das tatsachlich funktioniert.
Weil ich glaubdie habenwenig+ 2 N& U S t (Exgeyt: e yitdreiew|, Zeilen 451

456)

dn unseren Projekten [Name E@Fordertes Projekt] und [Name Eg&fordertes
Projekt] erreichen wir die Zielgruppe und koénnen eine hohe Zahl an
Projektteilnehmer*innen  vorweisen. Aus unserer Sicht gab es einen
Paradigmenwechsel seitens der Fordergeber @en ersten Projektausschreibung
(2015/16) zur zweiten (2019), die eine implizite Erwartungshaltung sichtbar machte,
den Fokus von sozialen Themen verstéarkt auf Bildungs Berufsberatung zu legen.

Den Fokus auf Bildung und Beruf ebenso wie Antidiskeraimg halten wir fir
ausgesprochen wichtig. Es kann allerdings nicht oft genug betont werden, dass viele
Roma/Romnja, die in unsere Beratungsstelle finden, zuerst einmal soziale
Herausforderungen haben, die geldst werden missen. Dies wird stark eingefodle

ist notwendig, um eine Stabilisierung vornehmen zu kdnnen. Plakativ gesagt: Jemand
der kaum Geld und eine prekare Wohnsituation hat, ist noch nicht beiegn Job
anzunehmen. Auch das Bewusstsein fur den Wert von Bildung ist unterschiedlich
vorhanden. Daher konnte es zu einem blinden Fleck fuhren, anzunehmen, dass die
meisten Klient*innen (aus unserem Projekt) bereits beim Projekteinstieg mehr oder
GSYAISNI o220 da(NiBarbétterin E&FvrofeR, Wienschriftlicher
Expertiinnenfragebogen 7

Wo Projekte stattgefunden haben, wurde viel neues praktisches Wissen erarbBitet
verschiedenen Erfahrungen der an den Projekten Beteiligten sind auch in Hinblick auf
zuklinftige Projekte besonders wertvoll. Interessant ist, dass oftmals die Ablaufe und
MalRnahmen als besonders wichtig genannt werden, die eigentlich die verschiedederen
Bereiche der Strategie in die Projekte mibeinholen (Bildung, Antidiskriminierung u.a.). So
schildert eine Mitarbeiter:in was sich iseinen:ihrerAugen im Rahmen der EBFojekte, an
denener:sie beteiligt war, besonders bewahrt hat:

oUmfassende (muttersprachliche) Beratung: da vielfach Deutschkenntnisse gering sind
dzy R RIFI'YAU YEASYGrpAyySYy RANBLGUSNI al 6-3SK2fF 0
und Angelpunkt und notwendigm Lebensverhéltnisse zu stabilisieren und Schritte in
Richturg Bildung und Beruf gehen zu kdnnen.

Strukturierter Deutschkurs in Kombination mit Jobcoaching, mit Anwesenheitspflicht

und der Mdglichkeit eirreBeihilfe zur Deckung des Lebensunterhalts vom AMS: dies
ermdglicht eine stabile Teilnahme (ohne dass ¢texs anderswo zugebucht werden)

und ermdglicht ein intensiveres Einlassen auf eine Mal3nhahme. Die Kurse haben eine
langere Dauer (min. 4 Monate) mit Deutschlarnd Jobcoaching Einheiten (Basics fur
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Arbeitsmarkteinstieg). Die Zusammenarbeit mit dem AMRammen des E$Fojekts

sehen wir sehr positiv.

Antidiskriminierungsarbeit: Im Projekt Cambro haben wir vermehrt auf
offentlichkeitswirksame Veranstaltungen gesetzt, um die Dominanzgesellschaft und
Rom*nja zusammenzubringen und positive Bilder zierefg.a. Ausstellung, Tag der

offenen Tur, Erzahlcafé). Wir haben bemerkt, dass wir seitens der
Mehrheitsbevélkerung trotz umfassender Bewerbung und Bemihungd?ersonen

' YALINSOKSYY RAS aAOK 0SNBAGA YAl RAY ¢KSY
Daher haben wir unsere Strategie im Projekt Trajo dahingehend verandert, unsere
Projektteilnehmer*innen starker vorzubereiten und Diskriminierung zu thematisieren.

Dies fuhrt zu einem Verstandnis Uber Diskriminierung, wie diese erkannt und was
praktisch unternommen werden kann. Wir haben die Erfahrung gemacht, dass
Klient*innen nicht immer bewusst ist, was Diskriminierung genau bedeutet und was
YAOKG® ! dzOK SA3ISYS +2NDSKI f G S(schaifBichdtSy I dz
Expert:innenfragebogen E7)

In diesem Zusammenhang wird auch von einigen Akteur:innen Kritisiert, dass die Forderungen
bereichsspezifisch festgelegt sind. Aufgrund der komplexen Lebensverhaltnisse und
Problematiken vieler Betroffener ist meist eine ganzheitliche Sozialberatung nitiguch

die Arbeitsmarktthematik zu bearbeiten. Das wirft die Frage auf, ob anstatt der inhaltlichen
Schwerpunktsetzung (Arbeitsmarkt, Bildung etc.) eine Schwerpunktsetzung auf das Schaffen
von Strukturen nach bestimmten Kriterien sinnvoller ware. Die@enten beispielsweise
Transparenz, Verstetigung, Nachhaltigkeit, Partizipation u.a. gginExpert:inneninterview

J. Konkret koénnte das die vermehrt in den Raum gestellte Forderung nach fixen
ganzheitlichen Beratungsstellen und Programmen anstatt nrenrgpezifischerbefristeter
Projekte bedeuten. Projekte kdnnten in einem solchen Konzept dazu dienen, Ablaufe zu
erproben und Strukturen aufzubauen und fur die verstetigten Programme Erfahrungen zu
sammeln.

Nachhaltigkeit

Die Beratungsangebote der EBfojekte mit dem Rom:njEmpowermemSchwerpunkt sind

in vielen Fallen also Anlaufstellen fur Personen, deren Probleme am Arbeitsmarkt nur eines
von vielen sind. Die Lebenslagen der Betroffenen sind oftmals so komplex, dass aus der Berufs
oder Arbeitsmarkberatung schnell Situationen ganzheitlicher Sozialberatung werden, in
denen viele Probleme mibder davor bearbeitet werden missen, ehe man sich der Suche
nach geeigneten Arbeisoder Ausbildungsmaflinahmen o.4. widmen kann. Auch ist die
Beratung in viele Fallen, wie die obigen Schilderungen von Berater:iinnen und
Projektleiter:innen gezeigt haben, nicht mit den vorgesehenen begrenzten Stunden pro Fall
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erledigt, sondern die Betroffenen bendtigen immer wieder Hilfe und wenden sich in
unterschiedlichen Fragean die Beratungsstellen der EBfejekte, da den Berater:innen
oftmals sehr gut gelungen ist, eine Vertrauensbasis mit den Klient:innen zu etablieren. All
diese Faktoren machen es umso problematischer, dass diese Strukturen nach Auslaufen der
Projekte enfach wegfallen¢ so gehen wichtige Ressourcen verloren, die die Lage vieler
Menschen nicht nur im Bereich Beschaftigung verbessern.

Es ist zwar einerseits die Bestrebung, eine mdglichst nachhaltige Struktur zu schaffen,
erkennbar, da die beiden Callfakte, die aufeinander aufbauen, gezielt ansprechen und so

eine insgesamt siebenjahrige Laufzeit der etablierten MalRnahmen garantieren kénnen.
WSR2OK FNKNI 3ASyldz RASaS [l &ddzy3a | dzOK RAS DNJ
Finanzierung und somitiel Existenzmdglichkeit der durch sie geschaffenen Angebote sind

immer befristet und nach Auslaufen des Projektes geht vieles, was Uber die Jahre aufgebaut
wurde, verloren. Diese Problematik ist nicht nur im Bereich Arbeitsmarkt/Beschaftigung
vorhanden, jedch hat sie, durch die Dimensionen der 86jekte, die ja auch finanziell sehr

stark aufgestellt sind, hier eine besondere Relevanz. Ein wissenschaftlicher Akteur
beantwortetedie Fragen nach seiner Einschéatzung der Strategie schriftlich wie folgt

OWeiterhin ist die Politk von [Gemeinde und Bundesland] sowie der
Arbeitsmarktverwaltung durch zielgruppenspezifische Untatigkeit ausgezeichnet. Das
[Name ESIProjekt] hat zwar den Nzaweis erbracht, dass Erwerbsbeteiligung von
Roma/Romnija Auswege aus der Armutsmigration ergffnen kdnnten. Entsprechende
strukturelle MalRnahmen wurden leider nicht umgesétzt.

-Und er fasst zusammen:

oKkeine strukturellen und nachhaltigekffekte, Beratung und Unterstitzung von
Roma/Romnija bleiben dem caritativen und dem Effekt nach entmindigenden Lindern
von extremen Notlagen wie Obdachlosigkeit verhadtet. schriftlicher
Expert:innenfragebogen E29)

Geographische Verteilung der EBFojekte

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist auch die geographische Verteilung der vom ESF geforderten
Projekte. In ihr spiegelt sich die generelle Fokussierung/perspektivische Verengung auf den
Osten Osterreichs: so wiD22ein Projekt durch die Volkshilfe in Linz abgeschlossen, sowie
ein weiteres in Graz, als dessen Tragerorganisation die Caritas fungierte. In Salzburg kam es
zu einem Projektabbruch wéhrend der Laufzeit des ersten Calls. Dieses wurde von einem
Rom:njaVerein getragen. Die restlichen Projekte sind allesamt in Wien verortet. Auch im
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Burgenland gab es ein durch ESF und nationale Forderungen kofinanziertes
Arbeitsmarktprojekt, das jedoch Uber eine andere Forderschiene lief, sBua@enland Ziel
1 Gebiet der Elst.

Zusatzlich zu dieser Schieflage kritisieren mehrere Expertiinnen zudem, dass die
Beschaftigungssituationen und Arbeitsmarktprobleme der Rom:nja im Westen Osterreichs
generell vernachlassigt wurden. Initiativen und Projekte, die auch Rom:nja adegsdirden

hier zwar statt, jedoch ohne dass die Strategie unterstitzend wirkt. Ein beantworteter
Expert:innenfragebogen fasst diese Vernachlassigungen und ihre Folgen am Beispiel
Vorarlberg so zusammen:

€+2NI NI 6SNB 6dz2NRS OSNY I Or&npeddstd ATHeina dew S A f
Armutszuwanderung keine Beachtung fand und 2. im Bereich Beschéaftigung keine
Forderzusage an einen Vorarlberger Trager erfolgte, obwohl ein gutes Projekt [im
Rahmen des ESFalls, Anm.] eingereicht wurde. Es hatte darauf geachtetiere
sollen, dass die Mal3nahmen Uber das ganze Bundesgebiet verteilt werden.
Ein paar Beispiele zur Situation in VIbg.:
Schwerpunkt Bildung: Zur Erh6hung des Bildungsniveaus wurden
Alphabetisierungsund Sprachkurse nicht auf Grundlage der Stratesgiadern
durch das AMS oder auf Initiative sozialer Einrichtungen, von Arbeitgebern und
der Zivilgesellschaft veranstaltet. Kinder von Roma/Romnja erhalten keine
besondere Forderung.
Schwerpunkt Beschaftigung: Keine Verbesserung des Zugangs von
Roma/Raonnja zum Arbeitsmarkt, keine Reduktion von
Arbeitsmarkthindernissen, keine Mallhahmen zur Existenzsicherung, sondern
ganz im Gegenteil: viele Erfahrungen von Arbeitsausbeutung, Schwarzarbeit,
zeitlich kurz befristeten Luckenfullerjobs tGber Leiharbeitsfirnsan
Schwerpunkt  Antiziganismus: Information und Sensibilisierung der
Mehrheitsbevdlkerung und offentlicher Dienste nur durch soziale Einrichtungen
dzy R Ydzt GdzNAYAGAl GABSY 6AS +2NF NI oSNBY:
oder Spielboden Dornbirn (Hugia + A & A 2y  CA(MiMrbei®@Bid G A O f |
Caritas Vorarlbergschriftlicher Expert:innenfragebogen E28)

Bereich Arbeitsmarkt/Beschaftigung abseits von E36jekten

Neben den ESFrojekten gibt es eine Reihe allgemeiner Mallnahmen, die vom Cdpbatt

auch als Teil der Strategie gefuihrt werden, so beispielsweise verstarkte Versuche, im AMS
Ablaufe fur ein Diversitylangement zu etablieren. Es ist nicht mdglich, zu Uberprifen, ob sich
die Situation der Rom:nja, die mit dem AMS zu tun haben, duraBidhmen wiedas
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genannte verbessert hat, jedoch gibt es im von uns erhobenen Material unterschiedliche

Hinweise darauf, dass das AMS eiviehtigeRolle flir grof3e Teile der Zielgruppen spielt

daiA3INF GA 2y AmbernddghiuMdicaAn8yselund Kgtien von Angeboten
zum Abbau von Integrationshemmnissen im rechtlichen, administrativen und soz
Bereich. Diversity Management wird immer bedeutsariedie Personalrekrutierung
und -entwicklung: Diversitskompetenz ist Teil des Anforderungspsofihd der Aus

dzy R 2 SAGSNDB AT Rdzy3d @2y aAiill NBKARIRG SLAIEY

jialen

Sy kah

Im Bereich Arbeitsmarkt/Beschéaftigung ist im Rahmen der Strategie vor allem das zustandige

Ministerium verantwortlich. Dort werden die Gelder verwaltet und dtaufen auch die
Kommunikationsstrange zwischen EU und Tragerorganisationen zusanmmiéapitelArmut
werden die Problemlagen von Personen, die nicht als Teilnehmer:innen vePr&&ken in

Frage kommen (aus rechtlichen, lebensrealitatsspezifischen oder auch geographischen
Griinden), besprochen. Fur sie gab es, auch im Bereich Beschaftigung, keine Unterstiitzung

von Seiten der Strategie und ihrer Mal3nahmen.

Bereich Arbeitsmarkt/Beschaftigung Zusammenfassung und Fazit

Der BereiclArbeitsmarktBeschéaftigung ist nicht nur innerhalb der Strategie zentral, sondern

besitzt auch fur viele deém Survey befragten Personen aus den Zielgruppen Prioritat. A

uch

wisserschaftliche Studien und die Daten des SENS&®@eys lassen darauf schlie3en, dass
in diesem Bereich Handlungsbedarf gegeben ist und die Situation vieler Rom:nja am

Arbeitsmarkt sich oftmals nachteilig gestaltet.

Die Hauptsaule dieses Bereiches sincein@trategie die vom ESF und dem Arbeitsministerium
mit je 4 Millionen Euro kofinanzierten Projekte, die durch zwei aufbauende Calls eine Laufzeit
vonbis zu 7 Jahren erreichen konnten. Diese Projekte liefen inhaltlich unter dem Schlagwort

a9 YLR GSNYEFNVYWRIYa dzy R 6 dzZNRSYy Qo & @2y
Tragerorganisationen wie der Caritas, der Volkshilfe u.a. durchgefuhrt. Es gab nur

ANEP Q!
einen

einzigen Rom:np@¥/erein, der ein ESFojekt erfolgreich abschloss. Eine Form der
Partizipation war iden Projekten gewébhrleistet, in dem als ein Hauptkriterium galt, dass auch

Rom:nja in leitenden Funktionen der Projekte beschéaftigt sein mussen.

Auf organisatorischer Ebene lag ein grof3es Problem im komplexen burokratischen Aurwand,
i

der mit der Durchfiihrung eines vom ESF finanzierten Projektes einhergeht. Eine Organ

sation,
die keine eigene, spezialisierte, Verwaltungseinheit hat, ist fast niaernihage, ein solches
Projekt abzuschlieBen. Die meisten RomM@eine sind jedoch nicht mit diesen

Kompetenzen ausgestattet, weshalb es zu einigen Projektabbriichen kam und im Endeffekt

alle Projekte bis auf eines von mehrheitsgesellschaftlichen Omamen getragen wurden,

Im Laufe der Forschung hat sich gezeigt, dass auch von Seiten der EU Bedingungen geschaffen

werden mussten, die mit der jeweiligen Realitéat der Rom\gaeine in den Mitgliedsstaatep
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vereinbar sind, wenn das Ziel, die organisieRem:njaZivilgesellschaft im Sinne eines

capacity building zu starken, erreicht werden soll. Ein weiterer Kritikpunkt auf der Ebene der

Organisation der Projekte betrifft die Intransparenz bezuglich ihrer Aus@aliber hinaug

besteht das Gremium, dasbér die Annahme oder Ablehnung der Projekte entscheiget,

ausschlief3lich aus NicRom:nja. Wie in vielen anderen Bereichen schlagt sich zudem
hier das OsiWWestGefélle nieder. In einigen Bundeslandern gab es kein einzigeRrgskt
(Vorarlberg, Tirbund Karnten). Die Projekte sind vor allem auf Wien konzentriert und
vereinzelt auRerhalb Wiens durchgefuhrt worden.

auch

nur

Es ware auch deshalb wichtig, den Defiziten auf der organisatorischen [Ebene

entgegenzuwirken, weil die Projekte inhaltlich auf grdBeterstiitzung und Zustimmung

stolRen. In vielen Félle konnte einer gro3en Anzahl der Teilnehmer:innen in ihren Leber

slagen

geholfen werden. Besonders augenscheinlich wird dabei der grol3e Einsatz und die Leistung

der Berater:innen, die die Probleme gemeinsamt den Klient:innen bearbeiten und dabgi

oftmals den Bereich Beschéaftigung/Arbeitsmarkt zugunsten einer holistischen
Herangehensweise verlassen. Besonders héaufig werden von den Berateriinnen und

Sozialarbeiter:innen Situationen geschildert, in denen Rk geldst werden missen, die

in

ganz anderen Lebensbereichen angesiedelt sind. Um sich der der Verbesserupg der

Beschéftigungssituation widmen zu koénnen, miussen meist noch andere Schwierig
bewaltigt werdencg sei es im Bereich Wohnen, in rechtlichg@aelangen, beziiglich komplex
Betreuungssituationen u.afplgerichtig wird von vielen Akteur:innen, die im Feld tétig s
der Wunsch nach holistischen Sozialberatungsstellen, die der Komplexitat der Probler
gerecht werden, geaul3ert. In den seltérs Fallen, so wurde im Laufe der Forschung deut
wird von den Klient:innerinfacheine Arbeit gesucht.

Eine weitere Frage, die sich aufgrund der Erkenntnis der Wichtigkeit und Sinnhaftigk
ESHProjekte stellt, ist die nach der Nachhaltigkeat diurch sie etablierten Strukturen. So si
Projekte immer befristet, und nach deren Laufzeit gehen Anlaufstellen verloren, at
Personen vertrauen und angewiesen sind. In den von uns gefuhrten Expert:inneninte
verbindet sich der Wunsch nach hstischen Ansatzen oftmals mit dem nach nachhaltige
Formaten. Ideen wie ganzheitliche Sozialberatungsstellen, die als Programme unb¢
gefordert und deren Ablaufe in Projekten, die befristet sind, erprobt werden, waren d@
haufig im Gesprach.

Absits der ESProjekte gibt es wenige explizite Angebote der Strategie in diesem Be
Jedoch gibt es viele Regionen in Osterreich, in denen keinBBfgkte durchgefiihrt werden
und auch Personen, deren Situation aus unterschiedlichen Griinden garulébst, dass si
als Klient:innen der ES¥rojekte in Frage kommen (siehe Kapitel Armut). Deren Situatiof
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sich im Bereich Beschéftigung durch die Strategie nicht verbessern kdénnen.
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BILDUNG

Der Bereich Bildung umfasst neben der Situation an Sohurid weiteren Ausbildungsstatten

(auch fur Erwachsenenbildung), auch die Erhéhung der Sichtbarkeit von Rom:nja in den
geschichtlichen und kulturellen Narrativen, die in Bildungsinstitutionen in Osterreich gelehrt
werden. Auch die Aneignung wichtiger Kaetgnzen und strategischen und praktischen
Wissens durch Rom:njabeispielsweise in rechtlichen oder gesundheitlichen Frageihlen

zu diesem Strategiebereich. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Sprachfordedasgmeint

sowohl die Verbesserung dereltschkenntnisse der Rom:nja, deren Erstsprache nicht
Deutsch ist, aber auch ganz besonders die Férderung der Sprachen der einzelnen Zielgruppen,
etwa Romanes, Manisch oder Jenisch.

Der Bildungsbereich zeichnet sich dadurch aus, dassrgjabrochener Konsens uber seine
groRe Wichtigkeit herrscht. Gleichzeitig ist er ein Bereich, der von vielen Akteur:innen als
was die Konzeptualisierung und Umsetzung von Malinahmen betséfiwierig dargestellt
wird. Grundsatzlich kann man sagen, dass Seiten der Strategigerantwortlichen ein
oBekenntnis zu bestehenddProjekters Kadler/Spataru 2018, S. 1im Bereich Bildung
gegeben wurde. Neben den bestehenden spezifischen MalRnahmen, auf die weiter unten
noch genauer eingegangen werden wird, tgies vor allem allgemeine strukturelle
MalRnahmen, die in diesem Bereich vorgewiesen werden.

dam Bildungsbereich sieht die NRIS weniger auf die Roma ausgerichtete Malinahmen
vor als im Beschaftigungsbereich, obwohl einer der Hauptgrinde fiiedachteiligte
Stellung der Roma auf dem Arbeitsmarkt das niedrige Bildungsniveau ist. Die NRIS
verweist auf allgemeine strukturelle Veranderungen im Bildungssystem und erklart,
dass Roma von diesen Veranderungen profitieren weddéafier/Spataru 201%. 2)

Der Fokusuf allgemeine Malinahmen wird von den Zustandigen gemeinhin mit Gefhr

der sozialen Segregation durch spezifisch auf Rom:nja ausgerichtete Mal3nalegrémdet

Diese Begrundung ist jedoch insofern widersprichlich, da einer$eits der Zielgruppen
auchaul3erhalbder Strategie voiMalRnahmenbetroffen sind, die segregative Effekte haben
wie etwa Deutschforderklassen fur Kinder mit nicleutscher Erstsprache. Andererseits
kénnen zielgruppenspezifische Fordermal3nahmen, wie weiter unten am Beispiel von
Lernhilfen oder Schulmediation gezeigt werden soll, zielfiihrend sein. Eine grundlegende
Problematik ist der ideologische Charakter allgemeiner bildungspolitischer MalRnahmen,
deren Ausrichtungstark von der jeweiligen politischebage undRegierungkonstellation
abhéngig ist Es kann also zu Situationen kommen, in denen von der Strategie tgesetz
Zielvorgaben durch Regierungshandeln konterkariert wird.
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aal Gyl KY Spderunglzidr Chancengleichheit wie die Ausweitung der
Vorschulbildung oder einé here Anzahl von Ganztagsschulen (die die Rolle der Eltern
reduzieren Wrden) sind keine RmitNien f\' die Regierung. Das Budget fdiese
wichtigen Strukturreformen wurde glket. Die Bildungspolitik der Regierung
durchkreuzt daher die NRIS, da die NRIS genau diese Reformen zur Verbesserung der
.Af Rdzy3aaAidz (A2 yKofeIphtau2¥10S. 22 SIKS=NafiGngled &
RomailnklusionsStrategie Anm)

Ein weiteres Problem der DominaafigemeinerMalRnahmen im Bildungsbereidbesteht

darin, dassaufgrund nicht erhobener Datemicht evaluiert werden kann, oleine
Verbesserung der Situation der Rom:njlurch sie eingetreten ist Bei manchen als
Malinahmen gelisteten Punkten in den Fortschrittsberichten der Strategie wird auf3erdem
erkennbar, dass diese Auflistung einzig von einer quantitativen Logik des Samogrlin
Vorzeigbarem geleitet wurde. Als eine strukturelle MaRnahme, von der Rom:nja in Osterreich
profitieren sollen, wird beispielsweise der freie Zugang zu den 6ffentlichen Universitaten in
Osterreich gefiihrt. Dieser freie Zugang ist jedoch an Bedingungen dgektigpriele Rom:nja

I dzZF ANXzy R AKNBNJ | SNJ dzy T 'dzZa SNARGGadlFdSy
Staatsburger:innenschaft besitzen. Hier wird etwas als MalRnhahme gefiuhrt, was eigentlich fur
einen grofRen Teil der Rom:nja mit nighgterreichischer Staatsioger:innenschaft ein
Hindernis darstellt. Es gibt in Osterreich keinen umfassenden freien Zugang zu
Bildungseinrichtungen.

Dennoch ist es wichtig, zu betonen, dass es grol3e strukturelle und allgemeine Veranderungen
im dsterreichischen Bildungssystem becat, um Ziele wie die Erh6hung der gesellschaftlichen
Teilhabe und Chancengleichheit auch fir Rom:nja in Osterreich zu erreichen. Noch immer ist
das dsterreichische Schulsystem systematisch exkludierend und diskriminierend gegentber
vielen marginalisierte Gruppen und Schiler:innen mit einem niedrigen sozio6konomischen
Hintergrund ¢gl. Koller/Spataru 2018 und 2019ink 2011 Schnell/Rothmiller 2021
Hohengasseet al.2021).

GOAY 2LIGAYAAGAEAOKSE {1 Syl N22OStatedekiided 2 | dza
bis spatestens 2020 gelingen, den Anteil der am tertidaren Bildungsbereich
teilnehmenden Bevdlkerung auf 40% zu erhdhen; die Bemihungen im Rahmen des EU
RomaProgramms waden dazu fihren, dass alle Roikander eine
Grundschulausbildung absolvieren; nichts hingegen wird sich an den unbedeutenden
Fortschritten auf sekundarer und tertiérer Bildungsebene andern, die sich zur Halbzeit

der Umsetzung der 2011 verabschiedeten t8g® eingestellt haben. Selbst im
Optimalfall wird also die Kluft zwischen Roma und NiRbina bestehen bleiben. Die

von der ELR020 Strategie in Aussicht gestellte Nachfrage nadherer Qualifikation

geht mit der Nachfrage nach Roma, die dann vielleghe Grundschule absolviert
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haben werden, nicht zusammen. Das Bildungsniveau der Roma wiurde sich zwar

verbessert haben, doch das Erreichen der gesteckten Ziele wirde nicht geniigen, um sie
fur einen neuen Highteeh ND SA G A Y NJ G 1 2 y | diNINEhe20Ls K A 3

S. 27)

Die Ermdglichung von Chancengleichheit und Inklusion in den Bildungseinrichtsmgen

die erfolgreiche Bekampfung von situativer und struktureller Diskriminierung muss mit
strukturellen und allgemeinen MalRhahmen erreicht werdenedei Tatsache entlastet die
Strategie jedoch nicht, denn die Erganzung durch spezifische, oftmals lokale und auf der
Mikroebene umgesetzt®rojekte und MalRnahmen ist genauso wickgigas beweisen u.a.

die jahrelange Arbeit von Rom:Rrjéereinen wie dem Rom8ervice im Burgenland oder
Romano Centro in Wien und die nach wie vor bestehende Unwissenheit der
Mehrheitsbevélkerung beziglich Geschichte und Situation der Rom:nja. Zu den spezifischen
Maflinahmen zahlen dabei eben nicht nur solche, deren ZielgruppenneScthuler:innen

sind, sondern auch MalRnahmen der Erwachsenenbildung, der Bildung der
Dominanzgesellschaft oder der Starkung der Frauen und Madchen im Bildungsbereich.

Auch im Bereich Bildung ist die Datenlage tber die Situation der in Osterreich égbend
Romnja sehr dinn. Unter den wenigen Studien zur Bildungssituation der Rom:nja in
Osterreich ist dabeginerseitsdie ROMBAStudie(Luciak 2014hervorzuheben, die sowohl
quantitativ als auch qualitativ die Bildungswege von Rom:nja in Osterreichlswor ial Wien

und im Burgenland nachzeichnete. Aufl3erdem wurden von der AK Wien zwei aufeinander
aufbauende Studien in Auftrag gegeben, die 2011 und 2014 verdffentlicht wurden. Diese
setzten sich mit der Beschéaftigungssituation zugewanderter Menschen in ddgainander

ein Schwerpunkt lag auf der Situation von Rom:nja und Kurd:ii8ehmatz/Wetzel 2015,
S145f). Alle genannten Studien bilden zwar immer nur Ausschnitte ab und sind nicht
reprasentativ fur die vielen unterschiedlichen Gruppen von Rom:njandisterreich leben.
Dennoch deuten sie klar darauf hin, dass das Bildungsniveau von vielen Rom:nja in Osterreich
unter dem 0sterreichischen Durchschnitt lie§o schreiben Schmatz und Wetzel tber die
Ergebnisse der ARtudie von 2011:

oDie Befragungsergebnisse von 2011 haben gezeigt, dass das formale Bildungsniveau
unter Migrantinnen in Wien deutlich niedriger liegt als unter NMigrantinnen, und

dass Roma/Romnja innerhalb der Gruppe der Migrantinnen besonders
unterdurchschnittlich Uér schulische Bildung verfiigevion ihnen ist mit 52% ein
massiver Anteil gering qualifiziert und besitzt hdchstens einen Pflichtschulabschluss,
wahrend gleichzeitig der Anteil der Maturantinnen, insbesondere aber jener der
Akademikerlnnen, deutlich untaddND K & OK y A (i (ebdA2016, St46ya F Nt f § v ¢
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Fink (2011) weist auf der Grundlage von Expert:inneninterviews auf das Problem hoher Drop
Out-Raten unter jungen Rom:nja hin:

GhyS wLINROfSYB Aa (KS @ Sddhool Barsd)mtvéen RA &
different groups, notably regarding the question of migration background and
concerning the educational level and labour market status of parents. (...) [Respective
findings] indicate a considerable heredity of educational attainment and
intergenerationakransmission of inequality (ebd., S.32)

*%*

Die Perspektive der Zielgruppen I¥insichten der
Fragebogenerhebung zur Bildungssituation

Fur 70% der Befragten hat Bildung Prioritat. Dass kein anderer Bereich der Strategie
einen so breiterKonsensvie Schule, Auaund Weiterbildundhat, korrespondiert mit der

in unseren Gesellschaften vorherrschenden meritokratischen Ideologie, wonach
individuelles Streben und Leistungsbereitschaft Voraussetzung fir sozialen Aufstieg sind
¢ und am Arbeitsmarkt belohnt werden. Auch die Befragten, sode bereits gezeigt,

sehen inSchule, Ausund Weiterbildungentrale Ressourcen, wenn es um die
Verbesserung der Lebenschancen, eine Starkung der Selbstbestimmung und eine
Uberwindung marginalisierter Positionen (Emanzipation) geht (siehe Perspektiven de
Zielgruppen ).

Hinter den Erwartungen, die sich im Survey an eine Starkung von Bildung kntpfen,
stehen unterschiedliche Lebensnd Bildungsrealitdten: So verfigen 21% der Befragten
Uber keinen Schulabschluss (darunter Giberdurchschnittlich vielec&Befragte und

Personen mit Zuwanderungsgeschichte), 36% weisen als hdchsten Bildungstitel einen
Pflichtschulabschluss aus (darunter Uberdurchschnittliche viele Angehdérige der
autochthonen Volksgruppe), 25% haben eine Lehre oder eine mittlere Schule
abgeghlossen (tendenziell ebenfalls eher Angehdrige der autochthonen Volksgruppe),
10% haben erfolgreich die Matura und 8% ein Studium an einer Hochschule absolviert (in
beiden Fallen keine eindeutige Zuordnung nach soziodemographischen Merkmalen
maoglich).

Wahrend ein (AugBildungsmangel haufig ein Zeichen fir soziale Randstellung und

Isolation ist, kann, ausgehend von den Ergebnissen des Surveys, eine gute, Uber den
Pflichtschulabschluss hinausgehende Bildung als ein zentraler Indikator fur Inklusion
angeselen werden, d.h. fir eine stabile Einbindung in die Gesellschaft und eine aktive
Ubernahme von Verantwortung im Rahmen der Selbstorganisation in Rekengnen.

Zudem legen die Daten einen Mattha8sF FS1 0 6 a6 SNJ KIF GX RSY gANR
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frihe Bidungsvorspriinge lohnen sich, da sie die Tendenz besitzen, sich mit der Zeit zu
vergrof3ern. So profitieren denn auch von der Strategie mehrheitlich Personen, die
bereits Uber ein gewisses Bildungskabpiterfiigen. Mehr Bildung bedeutet auch
Wissensvorsprurg(weshalb besser Ausgebildete nicht nur von Malinahmen der
Strategie profitieren, sondern etwa auch besser Bescheid wissen, wohin sie sich wenden
kénnen, wenn sie schlechter behandelt, zurtickgesetzt oder beleidigt werden); zugleich
starkt sie eine skeptige Sicht in Bezug auf die Chancen auf eine gleichberechtigte
Stellung in der Gesellschaft, wahrend die eigene Situation eher als gleichberechtigt
eingestuft wird. Vor allem Befragte mit Matura oder Hochschulabschluss schatzen ihre
eigene Situation haufigeals gleichberechtigt und auch die Zukunft insgesamt positiv ein.

Bildung strukturiert nicht nur die Chance auf materielle und soziale Teilhabe; sie ist
zugleich ein Mittel zur Starkung von Gruppenzugehdrigkeit und kollektiver Identitat: So
bekennen siclinéher gebildete Personen deutlich haufiger zur Notwendigkeit, die Inhalte
der Rom:nja Kultur und relevante Traditionsbestande, aber auch Wissen Uber die
Geschichte der Rom:nja und Romanes als eigene Sprache an die nachfolgende
Generation weiterzugeben. BArmut und Marginalisierung treten diese Themen hinter
die Alltagsbelastungen und die Notwendigkeit ihrer Bewaltigung zurtick.

*%

Die Grunde fudie ungunstige Situation vieler Rom:mja Bildungsbereich sind vielfaltig. Auf
unterschiedliche Weise kommt dabei der Diskriminierung durch Institutionen und
Akteur:innen im Bildungswesen eine tragende Rolle zu.isbes die Erfahrung vieler
autochthong Rom:nja gezwungen worden zu seim die Sonderschulezu gehen viele
zugewanderte Rom:nja kommen mit schlechten sozialen und materiellen Startbedingungen
nach Osterreich, da sie schon in den Herkunftslandern marginalisiert und diskriminiert
werden. Diese Diskriminierung setzt sichden dstereichischenBildungsinstitutionen fort.

Auch Schmatz und Wetze{2015) sehen den Zusammenhang zwischen niedrigen
Bildungssituationen und strukturellen Diskriminierungsmechanismen als besonders relevant
an. Sie pladieren fur eine Auseinandersetzung mit @eXJ IvBlche (@iskriminierungs
)Mechanismen innerhalb des Bildungssystems oder aufgrund der sozio6konomischen
Rahmenbedingungen wirksam sind und zu dieser geringen Teilnahme am Bildungssystem
fuhreré ebd, 146). Viele der Personen sind dabei nicht reiner Dimension der
Diskriminierung ausgesetzt, sondern erleben intersektionale Benachteiligungssituationen, die
sie, neben dem Rom#8ein, noch aufgrund ihres Geschlechts, ihrer Migrationsgeschichte,
ihrer dunkleren Hautfarbe u.a. treffen. Neben der ezpeén und situativ erlebten
Diskriminierung spielt die Tatsache eine Rolle, dass in Osterreich eine erfolgreiche
Bildungslaufbahn nach wie vor sehr stark vbildungskulturellen und sozio6konomischen
Hintergrund der Schiler:innen abhangtas Bildungssysm also indirekt diskriminierend
organisiert ist und soziale Ungleichheit férdert und reproduziert (dgizu allgemein
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Schnell/Rothmaller 2021, Hohengasser et al. 202Buch das trifft Rom:nja
uberdurchschnittlich, da viele der in Osterreich lebenden Rgmin erster oder zweiter
Generation migriert sind und oftmals Betreuungspersonen haben, die die Unterrichtssprache
nicht ausreichend beherrschen, um schulische Hilfestellungen zu geben. Die 6konomischen
Verhéltnisse von Familien und &hnlichen Betreutliogstellationen lassen auf3erdem nicht
immer zu, dass die Kinder in ihrer Schullaufbahn unterstitzt werden kdnnen, was einen
weiteren Nachteil bedeutet. Gerade die Kompetenzen in (oft mehreren) anderen Sprachen,
die die Schuler:innen und ihre Betreuungspersn mitbringen, werden dabei oftmals schlicht

als Defizite- und ausschlie3lich als die Abwesenheit von Deutschkenntnisgesehen, und

nicht als Potential und bereichernde Fahigkeiten. Im Rahmen d&tédde von 2011 gaben

w2 Y'Y yin@ 8chnift gute Kemtnisse in drei Sprachen andas ist mehr als bei Nicht
Migrantinnen und auch als bei Migrantinnen insgesamté { OK Y I i T SALYIWiSt Hnam
die Autorinnen der Studiebetonen sollten RA S& S Y 2 Y blS kuuyelleShtw. @
Bildungsressource geseheerderé 6 S6 Rd0 @

Allgemein kann man also sagen, dass viele Elemente des 06sterreichischen Bilthahgs
Schulsystemswie etwa der Zwang der frihen Weichenstellung in der Bildungslaufbahn im
Ubergang von der Volkgu weiterfiihrenden Schuleulje soziale Ungleichheit zwischen den
Schiler:innen begunstigen und reproduzieresnwie die Vielfalt und unterschiedlichen
Kompetnzen der Schiler:innen oftmals nicht als Potentiale, sondern nur als Problemqguellen
erscheinen lassen.

G1 SNBoex 2yS alGNHzOGdzNF £ LINRPO6ESY 2F GKS 1! d
first selection at a rather early age within standard initial edion (...), namely at the

age of 10. Especially in urban areas (where two different types of schools for lower
secondary education exist) this tends to go ahead with a kind of development of two
categories of quality of lower secondary education (higheMdéwer grades of

secondary academic sch@aznd lower inYwer secondary schd@l The above

mentioned introduction of th&Hew middle scho@Hoes not overcome this problem in

more structural terms, but the envisaged reform of teaching methods etg baaefit

OKAf RNBY 6AGK O2YLI NI GAQBS{Foak2RSEBNI SRdzOI A

Viele derfur die Evaluierung befragten Expert:innen betonen, dass di€seblenen sowohl

mit allgemeinerals auch spezifischen MalRnahmemgegengewirkt werdesollte. Auch Fink
(2011) betont die Wichtigkeit der erganzenden spezifischen MalBhahmen von und fur
Romnja. Projekte wie Rom:nj&chulmediation, Lernhilfe und Nachmittagsbetreuweyden

seit vielen Jahren vor allem vdRom:njaVerenen getragen DieseAktivitaten existieren
hauptséachlichin Wien und im Burgenland. Selbiier ist die Situationjedoch schwierig:
Anstellungsverhaltnisse der Mediator:innen, Betreuer:innen und sonstigen Mitarbeiter:innen
sind prekar und unsicher, die Bimzierung meist nur kurzfristigesichert wie anhand eines
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Beispiels im nachsten Abschnitt gezeigt werden soll, und infolge der zu geringen Budgets gibt
es einen allgemeinen Mangel an Personal, das eine flachendeckendere Unterstiitzung
gewahrleisten kénnteDie niederschwellige Arbeit an der Basis durch Personen, die selbst
Rom:nja sind und wertvolles lebensweltliches und kulturelles Wissen mitbringen, der
regelmaflige Kontakt mit den Schdiler:iinnen und ihren Betreuungspersonen und die
ganzheitliche Bearbeihg der Probleme, die sich in den individuellen Situationen ergaben,
anspruchsvoll und bedarf einer sicheren Grundl&garum die Verstetigung und Absicherung
durch eine Institutionalisierung dieser Projekte so wichtig ist, soll am Beispiel der
Schulmediation gezeigt werden, die der Verein Romano Centro in Wien an einigen Schulen
anbietet.

RomaSchulmediationund Lernhilfe

Wenn Probleme im Bildungsbereich angesprochen werden, dann geht es sehr oft um die Frage
der Verantwortung:Die komplexe Organisation dieses Bereiches zwischen Bund, Landern,
Gemeinden, offentlichen Institutionen und den einzelnen Ausbildungsstatten mesht
schwierig, zustandige Instanzen zu identifizieren und bietet den Akteur:innen oftmals
Moglichkeiten, sich aus der Verantwortungu ziehen, besonders, wenn es um die
Finanzierung geht. Dieser Umstand wurde auch von den Expertiinnemmdi&ahmen der
Ewaluierung umhre Einschatzung gebetevurden, mehrmals problematisiert

ovVerbesserungen und Erfolge beruhen auf Initiativen einzelner Personen; eine
Zusammenarbeit ist aufgrund einer fehlenden einheitlichen Verantwortungsstrategie
schwer nhglich.e (Bildungsdirektion,  Niederosterreich,  schriftlicher
Expert:innenfragebogen EL7

Auch eine Expert:iin aus der Bildungsdirektion Wien thematisierte in einer schriftlichen
Einschatzung die Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit mit unterschiedlichésen Siel
Bereich Bildung und Forderung von Rom:8ghiler:innen wobei auch institutionell
verankerte Vorurteile und Rassismus die Situation pragen

oDie Zusammenarbeit mit Stadt WieKinder und Jugendhilfe (MA11), Stadt Wien

Soziales, Sozial und Geundheitsrecht (MA40), AMS usw. hat noch
Verbesserungsspielrdume. Es gibt noch immer eimagéen Vorurteile gegentber

Ronmty 2l @ 51 KIF G &AOK (BilSuhgRErékiiod Wigni shriflichéd y R S NJi
Expertiinnenfragebogen E27)

Ein besonders gutes Beispiel fir die Problematik derf SKf SYRSYy SAYKS
+ SNI y i ¢ 2 NI dasfefitdiz étahlietteSURA gbitterprobte Rorfchulmedhtion dar,
die von Romano Centro schon 2000 ins Leben gerufen wurde und bis heute im Einsadz ist. Di
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Rom:njaSchulmediator:innen sind bei Romano Centro angestellt, jedoch ist die Finanzierung
jedes Jahr aufs Neue unsicher, es gibt Jahre, in denen die Férderungen nicht ausreichen, um
die Personen auch Uber den Sommer anstellen zu kénnen. GleichzediglagirModell der
Schulmediation von unterschiedlichster Seite auch von offiziellen Stellen, im
Bundeskanzleramund im Bildungsministeriung immer wieder alsbest practiceBeispiel
bemiht. Auch in den schriftlich beantworteten Expert:iinAeragebdgen wue immer

wieder auf die Schulmediation als wichtige und effektive MalRnahme verwiesen, oftmals
verbunden mit dem Wunsch, dieses Modell auch in anderen Regionen Osterreichs zu
etablieren, da diese nur in gewissen Schulen in Wien angeboten wird.

Die Erfahrag vieler Akteur:innen ist, dass eine Schulmediation spezifisch fir Rom:nja einen
wichtigen Schlissel zur Behebung géangiger Probleme, die viele junge Rom:nja betreffen (wie

das Fernbleiben von der Schule etc.) darstellt. So berichten Mitarbeiter:innerr eine

AT RAdzyJARANB]1 A2y Imitis@mek | f D A8y at BRI 2 RSWI ld
an aul3erschulische Bildungsangebote zu binden.

& LNfederosterreichgibt es keine spezifischnen MaRnahméh Roma, aber es gibt
MalRnahmen zur Integration, die auétersonen aus der Ror@ruppe offenstehen.
[V]iele Familien sind schwer zu erreichen; aufsuchende Familienarbeit obliegt
vorbehaltlich der Kindemund Jugendhilfe; au3erschulische Angebote und kostenlose
Lernhilfe werden nur sporadisch in Anspruch genominéBildungsdirektion
Niederosterreichschriftlicher Expert:innenfragebogen E17)

Die Romé&Schulmediation zeichnet sich durch einen ganzheitlichen Ansatz aus, die
Mediator:innen sind alle selbst Rom:nja, die den Schiler:innen und ihren Familien auch
kulturell und sprachlich nahestehen und zu Vertrauenspersonen in vielen Belangen werden.
Sie sind nicht zwingend ausgebildete Sozialarbeiter:innen, sondern qualifizierte Lai:innen, die
eine Sensibilitat fur eventuelle relevante kulturelle UnterschiedeMahrheitsbevélkerung
mitbringen und lebensweltliches Wissen mit den Kindern und ihren Familien teilen. Die
Ganzheitlichkeit ist, ahnlich wie bei den Arbeitsmarktprojekten, deshalb so wichtig, weil die
Kinder aus vielfaltigen Grinden am Sehfdlg oder Schlbesuch gehindert werden, und der
Anspruch dieses Projektes darin besteht, die Ursachen der Probleme nachhaltig zu bearbeiten.
Die Aufgaben der Schulmediatoriinnen unterscheiden sich auch von denen der
konventionellen Schulsozialarbeiter:innen.

a ! £ a Bt der Mnterschied? Ich wirde sagen der Unterschied ist, dass wir speziell
Roma Frauen einsetzen, also Roma Frauen, wir stellen auch Roma Méanner ein, nur
wenige bewerben sich fur das Projekt. (...) Also eben, dass die Roma Frauen auch die
Sprachen kdnneralso wir haben eine Kollegidie Romanes kann und eine die auch
Rumanisch spricht, ja also sehr viele Roma, also auch aus Serbien nicht nur aus
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rumanischen Roma und sehr viel Roma aus Serbien sprechRmnm@émisch und nicht
Romanes. (...) Also was se¥ichtig ist was sie schon haben, ohne dass sie irgendeine
Fortbildung machen missen, ist dieser Hintergrund und diese Sensibilisieralng fur
Roma Gruppe, sie haben einen besseren Zugang zu den Eltern und den Kindern. Und
konnen auch sehr gut vermittelvischen Kindern, zwischen Eltern und Schulpersonal,

ja da sind sie wirklich sehr wichtig. Aber sie sind nicht nur fur die Schule zustandig,
sondern auclitir dieKinder und Jugendhilfe, Behdrdenwege, allesdas die Kinder

daran hindert einen regelmaigen Schulbesuch zu machen. Weil es @ibsgéhr viele
Hindernisseund wenn diese Hindernisse nicht behoben werden, kénnen keine Erfolge
erzielt werden. Und das ist das, wo wir hauptsachlich an diesen Hindernissen arbeiten
und an dieser Praventionsarbeitund das ist der Unterschied. Und diese
Schulsozialarbeiteérnen sind dort fix an den Ort gebundend sie machemur das,

was die Schule betriffbie Roma Schulmediatorinnen sind in allen Belangen zustandig,
also sie begleiten die Eltern Amtern, sie sensibilisieren die Kinder auch was Identitat
und Kultur betrifft. Sie kimmern sich aywale soll ich sagen, um die weiteren Schulen,
alsodenweiteren Schulbesuch. Also die Aufgaben, dieser Aufgabenbereich von Roma
Schulmediatorinnen  ist  VvEINt (G A 3 S NJ I f a a2y SAYSNJ
(Expert:inneninterview FZeilen 196 221)

Die Tatsache, dass es sich bei den Schulmediator:innen um qualifiziernedmahandelt, ist
nicht ganz freiwillig gewahlt, sondern liegvie so vieles an mangelndr Finanzierunguch

fur ein spezielles Qualifizierungsangeb@ie Verstetigung und Absicherung des Projekts
durch eine Institutionalisierung bzw. die Transformation in ein Programm sind bis heath
mehr als 20 Jahren kontinuierlicher Arbeitnicht erfolgt. Auch die Bestrebungen, die
Schulmediation zu professionalisieren, wurden nicht ausreichend unterstutzt.

G2 AN g2ttt 0SSy KT fa2 wblYS aAldl NDSAGSN)YA
die Schulmediatorinnen als Ausbildung, net. Das wére einer der nachsten Schritte
gewesen, nur ich kann, also, wie soll ich sagen? Fur 3 Leute brauche ich keinen
Lehrgangmachen und ich kann nicht 15 Leute ausbilden, wenn ich nur 3 Jobs habe.
Also6 Xdas sind Dinge, wo ich mir denke, das verstehe ich einfach nicht. Das ware
relativ einfach. Das ist von den Kosten absolut Giberschaubar, also das war auch schon
bevor man gewsst hat wieviel Corona an Geld bewegen kann, vollig Uberschaubar,
ja. Es ist administrierbar, es bringt viel und ich kann mir das Hutchen aufsetzen, man
kann sagen juhu, ich kimmere mich. Ich weil3 nicht, ist jetzt die Angst, dass dann alle
Gruppen komme® RS NE Y A NJ A A(BxpeR:inreninfeiviowkRZ eilgn OTNID £
984)

G! SN I YRSNBNESAGA KIoSy aAsS {SAyS SyidalLiN
Also wir haben auch sogar ein Konzept geschrieben und haben tberlegt, wie wir das
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am besten machen. Aber wenn sie nicht eine fixe Einstellung bekaromeras ist
auch mene Angst, obwohl meine Mitarbeiterinnen sehr motiviert sind, also wir haben
nur drei Roma und vienuttersprachliche Lehrerinnen im ganzen Land. Und vor allem
die sind alle hier in Wiena alsg wir haben oft Anfragen von zum Beispiel
Niederdsterreich ogl sq weil es dort eine Bosnische Roma Community gibt, sie wollen
auch Roma Schulmediatorinneber niemand will das Projekt férdern. Und wir reden
Bildung ist wichtig, aber ohndass diese Projekte, die seit Jahren funktionieren
existieren? W haben sehr viele Kindedie jetzt auch selber Lernhilfe geben oder
aufgrund dieser Projekte oder Roma Schulmediation belerhilfgetzt studieren oder

so. Das sind fur mich Erfolge, und genauidaem Bereichsollte angesetzt werden.
Weil fir mich wée es viel logischer, dass es im Kindergarten Schulmediation gibt, in
Vorschulen, in Schulen, weil spateerden wir grof3e oder hthere Arbeitslosigkeit
verhindern. So wie es jetzt funktioniefinde ich es nicht gut (.,.Xdrei Roma
Schulmediatdnnen von denen wir nicht wissen, ob wir sie nachstes Jahr fordern
11 YYySy 2RSNJ yAOKUOZIZ @Ekpértinhehidterwew EY&ilén 2Rigza NB A O f
264)

Das Format Schulmediation lauft seit 2000 als Projekt, das Jahr fur Jahr neu geférdert werden
muss. Dadlihrt die Problematik, die mit dem Projektstatus gewisser langjahriger Mal3nhahmen
einhergeht, vor Augerkine derAnforderungen an Projektist oftmalsauch, dass diese nicht

zweimal hintereinander als gleiches Projekt eingereicht werden dirééso vonJahr zu Jahr

GySdz SNFdzyRSy¢ 6SNRSY VYNaaSys SAySy ySdsSy {
hinaus kdnnen Schwankungen der Férdersummen, auch wenn sie nur geringfigig sind, fir die
Angestellten die Kiindigung bedeuten, weil gemeinnitzige Vereine wie Ro@amtoo kein
Uberflussiges Kapital haben, aus dem sie die Angestellten bezahlen kénnten. Die Problematik
wird ergénzt durch die Intransparenz von Seiten der Fordergeber, die die Grundlagen fir ihre
Entscheidungen nicht offenlegen.

G. Saz2yRSNE PdNle? ivid NaSpA ®érBchulmediation und Einsatz
muttersprachlicher Lehrer*innen, bedurfen einer langfristigen und gesicherten
Finanzierung, da sie sowohl Kinder als auch Eltern erreichen. Gleichzeitig fungieren
muttersprachliche Lehrerfinnen und Schatiator*innen als positive RelModels

dzy R 11 yySy a2YAQ Tdz fFYy3IFNRAGAISNI LI
(Wisseschaftler:innen, Osterreichische Akademie der Wissenschaften, schriftlicher
Expertiinnenfragebogen E18)

Schnell stellt sich die Fragearum eine Intervention wie die der Schulmediation nicht zum
Programm geworden ist und institutionalisiert und abgesichert umgesetzt werden Eann.

liegt die Vermutung nahe und wird von vielen Akteur:innen geteitR | &sich niemand
verpflichtet fuhlE = 6AS SAYYS LYGSNIBASGLI NIYSNYAYy Sa |
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oUnd da muss ich schon sagen wir haben erprobte Modelle fiir viele Dinge, zum Beispiel
die Schulmediation, die seit weil3 ich nicht, 20 Jahren als Pilotprojekt rennt, glaube ich,
ja. Ja, genau 20 Jahre sindjetzt. Ahm, wo man weil3, dass das eigentlich mit einem
relativ gering@ Einsatz, dass da ziemlich viel rauskommt. Und das sind dann
Programme, weil fir mich sind das keine Projekte, das missen Programme sein, die
man dann halt ja, also wenn das geradehnThema passt, sei es da oder dort, dann
kriegen wir eine Férderung dafiir und wenn die nachstes Jahr das Thema Sieben Zwerge
haben, kriegen wir halt keine Férderung dafur. Also, das ist fir mich das Problem. Auf
der einen Seite war ich sehr dafir, dassimarsuchtsich da in evidenzbasierter Weise
Politik anzundhern. Ddwil3t dass man schaivas ist iberhaupt der Stand der Dinge

mit all den Problematiken, die damit verbunden sind, ja. Auf der anderen Seite muss
ich sagen, in vielen Bereichen wissen wir, was funktioniert. Und da jetzt da herum zu
doktern, dort herum zu doktern und dann immarsagen, ja ihr kénnt schon wieder
SAYNBAOKSY FF0SNJ S& Ydzaa gExpertingeRi@aiiapP a SAy ¢
Zeilen 116 128)

Die relevanten Akteur:iinnen sind im Fall der Schulmediation einerseits das
Bildungsministerium, dadas Romano Cerdrin der Regejahrlich fordert, auch wenn die
Fordersummeviel zu geringst, um Planungssicherheitu gewdahrleistenandererseits die
Bildungsdirektioen in den Landern. Am Beispiel viien zeigt sichder Wunsch vieler
Beteiligter, dieSchulmediator:innemn der Bildungsdirektion zverankern,was bislang nicht
geschehen isipbwohl siesehr starkvon der Arbeit der Mediator:innen profitiert.

G5AS LINPFAOGASNBY RI @2 y:BnemrSdert SchiRlgnSarbeiteny I { O
und mit diesen Kindern, die diese Schule besycimehmit diesen Eltern arbeiten, ja.

Und mit den Lehrerinnen und Direktoren. Abedie Bildungsdirektion hat keine, also

die haben keine, wir haben gar keine Unterstiitzung von Sdénb ¢
(Expert:inneninterview FZeilen 288 291)

Auch die Volksgruppenférderung und gewisse Topfe der Stadt Wien kommen grundsatzlich
fur eine Forderung der Tatigkeiten von Romano Centro und insbesondere der Schulmediation
in Frage. Es ergibt sich eflickenteppich unterschiedlicher Institutionen, die jeweils ihre
eigenen Abrechmugs und Forderlogiken habennd die Kontinuitdt der Forderung nicht
gewahrleisten konnen oder wollen, was Unsicherheiten schafft und Eeruck einer
Intransparerz in der Abeit der Behorden starktDie Abhangigkeit und das Gefuhl einer
gewissen Willkir ausgesetzt zu sein, wird besonders deutlich, wennfi@nein Projekt
existenzsicherndeinjahrige Forderungls ein Gliicksfall bezeichnet wird:
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G! faz o6 AN Kds 66K gebabtdds tetkt€sKahiRoder vorletziash kann

mich jetzt nicht erinnern, hatten wir nicht ausreichend Galdh die Roma
Schulmediation fur das ganze Jahr zu finanzieren und dann hat uns das
®. dzy RS & 0 S htenstiRZ® X Wirhaben dieses Jahr &undesministeriuin
beantragt. Und da haben wir schon Zusagamd wir kommen mit deSumme, die wir

da beantragen, das ist die héchste Summe, die wir dort beantragen kémokhtber

das ganze Jahr. Also ich finde auch sabhtig, dass Rom&chulmediatorinnen auch

in den Sommermonaten angestellt sind, weil die Eltern sehr viel Unterstiitzung, und
Kinder, auch im Sommer brauchen. Und nachdem die Sueneir bekommemicht
ausreichend ist, haben wir j@ehérdeleinen Antag gestelltim Februar, jetzt haben

wir Juni und ich habe noch keiiusage. Und ich riskiere jetzt einfach und das ist etwas,
das uns zum Beispiel, ich habe gesagt, sie bleiben jetzt angestellt, es komme was wolle,
ist mir egal. Aber es kann schon sei@ss wir z.B. ein Minus machen und den Verein in
Y2y 1dzZNBE GNBAOGSYZ ¢S yBkpeRihn@nin@rBiéwRZejleh G 1 2 Y
320

Das Beispiel Schulmediation macht deutlich, was die Realitat vieleded®mién oder gar
Jaheehnten engagierter Vereia und Initiativen ist: Planungsunsicherheit, selbst bei
Angeboten, die seit vielen Jahren funktionieren und etabliert sind, verbunden mit dem Druck,
das Rad Jahr fur Jahr neu zu erfinden.

Weitere speziell an Rom:nja gerichtete Projekte siddgebote der auf3erschulischen
Lernhilfe, die in Wien und im Burgenland von Romano Centro, dem Verein Roma Service und
der VHS Wien bereitgestellt werden. AufRerdem gibt es den vaiturikerein der
OsterreichischenRoma verwalteten Roma Fonds, der Rom:njaAumsbildung finanziell
unterstitzt. Die Reichweite all dieser Programme jistloch insgesamt aufgrund der
limitierten Mittel gering und weitgehend aWien und das Burgenlarzeschrankt

In der aul3erschulischen Lernbetreuung des Vereins Roma Servicenwar&chnitt 20 bis 25
Kinder betreut. In der Betreuung verschranken sich mehrere Ebenen, die von der Strategie im
Bereich Bildung als wichtig genannt werden: Neben dem eigentlichen- Land
Hausaufgabenprozess betrifft dies das Erlernen von Romanes §»sgichichtsbildung. Auch
Gedenkarbeit und Erinnerungskultur (zRitgestaltung der Gedenkfeier in Lackenbach)
werden forciert. Sprachférderung wird sowohl aus Grunden der Starkung der Zugehdrigkeit
als auch in Hinblick auf die Bewusstseinsbildung furG#echichte und Kultur der Rom:nja
angeboten.
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Bildungsprojekte zur Ermachtigung von Frauen und Madchen
Beispiel Vivaro

Neben der Situation an Schulen betonen Expert:iinnen immer wieder, wie wichtig die
Forderung und Erméchtigung vospezifischen Gruppen wie bspw. Romnja durch
niederschwellige und selbstbestimmte Bildungsarbeit ist. Angebote in diesem Bereich gibt es
kaum, und wenn sie existieren, dann unter den bereits im vorherigen Abschnitt geschilderten
schwierigen Bedingungen. @sterreich gibt es einen einzigen Verein (Vivaro), der von Romnja
gegrundet wurde und explizit fir Romnja da ist und gemeinsam mit ihnen, neben Begleitung
und Unterstitzung bei alltaglichen Problemen und Schwierigkeiten, ein niederschwelliges
Programm mitWorkshops und anderen Bildungsveranstaltungen entwickelt und umsetzt.
! YR RFa YIFIOK AOK 2SRS&a WFHKNE aoOkKINBAOG AO
wenig Forderung fur unsere tatsachliche Arb®irklich sehr wenigWir machen ja
alles ehrenamttih, weil wir das einfach so wichtig finden und einfach ldeale haben, die
wir verfolgen, und sehen, wie wichtig die Arbeit ist und den Frauen das gut tut.
Deswegen ist es mir nicht egal, #er wir missen trotzdem die Arbeit weitermachen.
Und vor allem wi ich nicht, dig=6rderung erhalten wir ja immer ziemlich spda,
wenn mal was ubrigbleibt, und das finde ich so absurd. Wir missen also nicht nur
unsere Arbeit planen, weil wir haben ja auch Workshops, wir bieten Workshops an. Es
kommen unterschiedlighe Expeitinen in den Verein mit den unterschiedlichsten
Frauen und Frauen werden da gebildet. Im Prinzip, sie bekommen Informationen, sie
GNNRSY VYAS AY | Y RSNBFExperthnehirdeikvw,lZeildn 8346t y SK Y ¢
253

Vivaro ist einVerein, der Frauen mit unterschiedlichen Hintergrinden, Sprachféhigkeiten,
Lebenssituationen undgeschichten zusammenbringt, um vaind miteinander zu lernen

und sich gegenseitig ainterstiutzen. Dabei setzt er oftmals genau da an, wo andere,
hochschwelbere Institutionen nicht hinkommen, weil das Vertrauen in diese aufgrund der
vielen negativen Erfahrungen, die etliche der Frauen, die in Vivaro unterkommen, mit
verschiedenen Einrichtungen gemacht haben, fehlt. Digarbeiterinnen arbeiten alle
ehrenamtich und der Verein sucht schon seit langerer Zeit nach einem Lokal, was sich jedoch
als bis dato finanziell unmdglich darstellt, da die Forderungen dazu nicht ausreichen (oder
keine Raumkosten tbernehmen) und keine Planungssicherheit erlauben, da sie aufme
einJahr beschrankt sind. Der Verein leistet essentielle und pragmatische Unterstitzung und
Arbeit an der Basis, er ist ein Ort fur Menschen, die auf niederschwellige Angebote
angewiesen sind und keine institutionellen  Bildungsmaoglichkeiten  oder
Interessenvertretungen haben, die sie in Anspruch nehmen und an die sie sich wenden
kénnen. Mit seinem ganzheitlichen Ansatz ist Vivaro daher auch nicht ausschliel3lich der
Bildungsarbeit zuzuzahlen und wird im Bericht noch an anderen Stellen auftauchen. Bennoc
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ist es wichtig, ihn auch im Kapitel des Bereiches Bildung zu erwahnen, gerade weil diese Art
von Bildungsarbeit von der Strategie oft Ubersehen und Ubergangen \Eird.zueng
gedachte Bildungsbegriff verschliel3t sich vor offenen und gemeinsam mit degridppen
entwickelten Bildungskonzepten wie dem von VIVARO.

O0Also im Verein, wo wiwenig Forderungoekommen haben damalsatten wir
Begleiterinnen, das heil3t Frauen, die Deutsch gesprochen haben, haben andere Frauen
aus dem Verein oder Gberhaupt Frauen begleitet zu Terminen. Und das war so wichtig,
erst einmal haben wir da in der Zeit Arbeitsplatze geschaffen, die konntgkoramen

und hatten dafturauch einen Grund vor den Mannern oder den Familien. Und es war
irrsinnig wichtig, das ist Empowermepur. Sie waren teilweise kaum bis wenig
schulerfahren, aber sie konnten Deutsch, das war schon mal sehr wichtig. Und diese
Verbirdung, auch dass sie die Frauen verstehen konnten, war sehr widbigy
deswegen finde ich, sind Multiplikatorinnen sehr, sehr wicbt&gse Frauen, die haben

so viel Potenzial, die werden nicht gesehen, nur weil sie keine Ausbildung haben. Die
kénnen vdlviel. Man muss halt schaugmwie man das organisiert. Und nicht sagu

hast den Zugang, du suchst jetzt die Leute, sondern auf einer Augenhdhe, das muss halt
I dzZF S A Y SNJI Iy REXNGtYAnefimebit IZelle R8BAGE

Die zu geringen Féedungen, die Ablehnungen von Antragen und die Logik der Projekte selbst
(Befristung, thematische Schwerunkte, fir jede Forderperiode ein anderes Konzept etc.) ist
fur die Arbeit des Vereines zwar determinierend, jedoch alles andere als ideal. Die Zielgrupp
und die sich aus ihr ergebenden Anliegen des Vereines erfordern ein Setting, das einen
offenen Austausch aller Beteiligten erlaubt, in dem die fur die Zielgruppe relevanten Themen,
die in Form von Projekten bearbeitet werden sollen, erst im gemeinsamen
Zusammenkommen gefunden werden. Die strenge Logik der Projekte und ihrer Ablaufe von
der Antragstellung bis zur Abrechnung hingegen erlaubt diese Offenheit nicht, die Arbeit des
Vereirs bei gleichzeitiger finanzieller Abh&ngigkeit von Foérderungen wird ddiete Logik
insgesamt erschwertDie Bildungsarbeit, die von Vivaro geleistet wird, wgrdbwohl der

{ OKgSNLIzy 1l G9YLRGSNYSY(H @2y w2Yydignbriekys RA S
wie es eine Expert:in ausdrickte.

OWeil man muss sich ja vorstellamie wir arbeiten alle, es ist total anstrengend mit

den Frauen, mit den Gruppen zu arbeiten. Ra3 sieht ja niemand. Und entweder
investierst du viel Zeit und Energie in Lobbyarbeit, Offentlichkeitsarbeit und gehst
dahin. (...) Schauen Sigie toll wir sind. Oder wir investieren halt die ganze Energie da,
wo es wirklich sinnvoll istnit den Menschen. Und das tun wir it AKX @rbeiten

alle ehrenamtlich, wir sind zu dritt, zu viert im Team und das ist sehr schdéem,

wenn wir Projektantrdge schreiben, wir schreiben, investieren unsere Zeit und Energie.
Wir werden nicht bezahlt und meistens abgelehnt (...) Das ist so Wérdgrungvom
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[Behordelund ich hab die ganzen Abrechnungen machen mussen, ich bin jkesaneh

. dzZOKKIF f 0 SNAY 2 R®edily BglerungekommtSdanh istrebk tybtzdem

wieder voll viel Arbeit. Deswegen denke ich mir: Okay, lieber nix und investierst du
lieberin die Arbeit, weil didbrechnungen sind nicht ohne. (W)r haben ganz ele

Antrage gestelltaber wie gesagt, wir werden dann abgelehnt. Es werden nur ein paar

Player gefordert, es ist halt immer diese Konkuriesmzdschaft in Wien. Ich hab keine
Lust,dassundasy S6 Sy dzy & SNB NJ ! (Exp&thinimeniyitendely, IZeéileaT NB A 6
298318

Die haufigeAblehnung von Fordergebeauf Bundesaber auch Gemeindeebenst schwer
nachvollziehbar, auch hier herrscht keine Transparenz. Vivaro jedenfalls ist, trotz des
Ermgagements seines Vorstands und der vielen Frauen, die mitarbeiten und dabei sind,
innerhalb der Strategieformateo gut wie unsichtbauf den Punkt gebrachBEn Verein, der

sich fiur die besonders marginalisierten und benachteiligten Menschen innerhadb d
Adressat:innen der Strategie einsetzt, steht auch selbst an der Peripherie der
Vereinslandschaft und ist auf unterschiedlichen Eberdmanziell und diskursiv von
Marginalisierung betroffen.

Erhéhungdes Wissens tibeRom:nja

Zu den spezifischen Mallnahmen im Bildungsbereich gehért auch die Sichtbarmachung der
Rom:nja in dominanzgesellschaftlichen Narrativen zu Geschichte und Kultur(en) in Osterreich.
Dies betrifft besonders die Wissensvermittlung in Bildungsinstitutionen, dtweh Lehrplane

und Schulblcher, aber auch andere Orte der offentlichen Bildungsl Kulturarbeit,
beispielsweise in Museen, Einrichtungen der Volksbildung usw. Als Béispiele gelungene

und nachhaltige Intervention in diesem Bereich soll das Piojeko w2 YI yS ¢ KI Yyl a @
werden.

Romane Thana

Konzipiert als eifrojekt zu Orten der Rom:nja und Sinti:zze verknéipft 2 Y I y' S vidleK | y' I €
wichtige Zielsetzungen der Strategie. So wurden die Inhalte fur Ausstellungen und
Unterrichtsmaterialien nicht ar mit und von Angehdrigen der Zielgruppen erarbeitet,
sondern auch an verschiedenen Orten in Osterreicln Wien, im Burgenlandnd in
Vorarlberg- gezeigt.Die Struktur des Projektes, das auf eirtéooperationdes Vereirs

Romano Centrait der Initiative Minderheiten demBurgenléndischen Landesmuseutiem

Wien Museurrund dem vorarlberg museuiveruhte, sorgtedafir, dass die Themen breitere
Offentlichkeit auch in die Dominanzgesellschaft hingibekamen. Aus den physischen
Ausstellungen  wurden auflerdem ein  virtueller  Ausstellungsrundgang und
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Unterrichtsmaterialien fir Schulen entwickelt. Diese sind unter rorhia@a.at ansteuerbar

und helfen, die Themen der Ausstellung im Unterricht niederschwellig zu erschliel3en.
Gefordert wurde das Projekt moder Arbeiterkammer WierBKAKunst, Zukunftsfonds,
Nationalfonds, Erste Stiftung, Wien Kultur und BKodsgruppen. Auftraggeber der Website
mit Unterrichtsmaterialien ist das Bildungsministerigramanethana.at)

An der Umsetzung malf3geblich beteiligtersonen beschreiben den Prozess der Organisation

und Entwicklung der Ausstellungen jedoch nicht als ganz reibungslos und vor allem
diskriminierungsfrei. So stie3 die Idee, die Ausstellung auch im Burgenland zu fmigen,

einer der Kuratainnen, nicht auf allzu grof3e Begeisterungonnte dann aberauch dort

umgesetzt werden. Das Ausstellungsplakat zur burgenlandischen Ausstellurdgsfdas

Ydzft GdZNNBFSNF G RS& [FyRS& . dzNB Svasterbgidpiel fudza G Ny R
Antiziganismug Y

& L vwlaKgezwungen, bei der Eréffnungsrede in meinem Teil der Erdffnungsrede darauf
hinzuweisen, dass das Plakat zu der Ausstellung leider ein Musterbeispiel fur
Antiziganismus ist, weil so war es. Hat mir auch keiner vorher gezeigt, das musst ihr
euch einmal worstellen. Die haben es nicht fiur nétig gefundeans die
Plakatentwulrfe zu zeigen. Die sind schon gehangen im ganzen Burgenland. Es war
entsetzlich. Es war, es war sowas von schauderhaft. Es war grauenhatft, ja. (...) Na, ich
kann es dir so erklaren. Inggwo da drinnen [im Ausstellungskatalog, Anm.] sind so
Bildchen. Das sind Catie-VisiteFotografien. Das war eine Fotografie des 19.
Jahrhunderts, wenn ich mich jetzt richtig erinnere. (...) Es war ein Parchen [abgebildet].
Na, aber du musst es dir jetgbrstellen.Diese Carts-de-Visite, das sind extrem
stereotypisierende Darstellungen. Die sindratostudios gemacht worden, meistens

mit Requisiten des Fotografen, ja. Und er hatjdaVort]Unszeniert, ja. (...) Jetzt muss

du dir vorstellen. Und dast ein Parchen, weil3t eh, so unfrisiert, unrasiert, solpnd)

dann haben Sie noch den letzten Rest Kontewémlich was das ist, so eine kleine
Fotografie- entfernt, indem sie die zwei Gesichter von diesem P&archen vergrofRert
haben. Das haben sie damauf so, wenn du so ein Plakat hast, dann war das dann so
dieser Teil, rundum war es dunkelviole(Expert:inneninterview FZeilen 16781766

Was nicht von Beginn an vorgesehen war, war die Ausstellung in Vorarlberg. Diese wurde,
nach den beiden Aggellungen in Wien und im Burgenland und nach Erscheinen des Katalogs,
durch engagierte Einzelpersonen initiiert. Die Inhalte wurden um einen Schwerpunkt mit
VorarlbergBezug erweitert. Auch diese neuen Inhalte wurden malf3geblich von Rom:nja
entwickelt undumgesetzt.

G! K 2SRSYyTLHtfaz 6ANI KIoSy y20KI arasS g2ttt
ja klar. Das heif3t, wir haben dann die Dotschy Rinadt@agwarhatiirlich ein Gliick,
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weil die hat kein Problem gehabt, sich auszustellen. (...)ddnd hat die [Name] mit

ihrer Schwested Xso einfilmisches Portrait gemacht vanervon diesen Bettlerinnen.

(...) Und dann haben wir nogemanden gefunden, der seit eineinhalb Jahren in
Vorarlberg war und der hat ein paar Fotos ausgedruckt und ein\paeos aus seinem
Leben. Ein ruméanischer Kollege. Die Serben, die seit 30 Jahren oder 50 Jahren in
Vorarlberg leben, wolltemlle nicht,siesind froh, dass keiner gemerkt hat, dass sie
Roma sind. Ah ja, und das war es dann schon. Und was ganz Tbéestiagekriegt,

einen historischen Beitrageinem Historikerist eingefallen, dass es in Hohenems
Verhorprotokolle aus dem 18. Jahrhundgibt. Das sind natirlich erzwungene
Aussagenaber in einer gewissen Weise sind das SelbstzeugniXsid da erzhlen

sie dann, wo sie schon eingesperrt waren und dass sie nur aus dem Grunde eingesperrt
sind, weil sigfZ-Wort]4sind und so weiter. Woher sie kommen, wo sie schon tiberall im
Gefangnis waren. Dann haben wir halt noch so eine Fotogeschichte gemacldrvon d
Wallfahrt der Jenischen nach Einsiedeln. Also ich, ich finde, das hat zum Schluss dann
schon gepasst in Vorarlberg. Und hat auch, hat auch dort ungefahr 20.000
Besucherinnen gehal8t(Expert:inneninterview FZeilen 17041730

Das erfolgreiche Umsetzen der Ausstellung unter Kooperation vieler verschiedener

Akteur:innen aus den Zielgruppen zeigt, wie fruchtbar und auch wichtig Interventionen dieser

Art sind. Das Zustandekommen war vor allem durch das groRe Engagement einzelner
Persoen mdoglich, aber auch durch ausreichende Finanzierung. Die Nachhaltigkeit eines
solchen Projektes belegen einerseits die Unterrichtsmaterialien auf der Website, und

andererseits der Ausstellungskatalog des Wien Mus@dérle et al. 2015)

Wie grol3 die Wkung der Unterrichtsmaterialien ist, kann leider nicht festgestellt werden.
Auch ist nicht bekanntpb und wie viele Lehrer:iinnen in Osterreich tUberhaupt von den
Unterrichtsmaterialien wissenEs hangt vom Engagement und vom Interesse einzelner
Personen B, ob diese in den Unterricht eingebaut werden

Das Bildungsministerium betonien Zuge der schriftlichen Expert:.innenbefraguagch die
anderen Felder, in denen Unterrichtsmaterialien mit Fokus auf die Situation von Rom:nja
erstellt wurden. Neben Matealien im Bereich Politische Bildung (Zentrum Polis) sorgt auch
die Bildung<Plattform _erinnern.at_ dafiir, dass Rom:nja als im Nationalsozialismus verfolgte
und in Osterreich nahezu ausgeléschte Gruppe im Erinnern und in den geschichtlichen
Erzahlungen sitbar werden. Das Heranziehen der Unterrichtsmaterialien nstrumente

durch die Lehrpersonen hangt jedoch, wie gesagt, vom jeweiligen Interesse und vom
Engagement der Personen ab und ist nicht flachendeckend gewahrleistet. Zudem gibt es keine
Maoglichket, zu Uberprifen, wie oft, wo und durch wen die Materialien zum Einsatz kommen.
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Lehrer:innenbildung, Verankerung von Romani Studies in
Bildungseinrichtungen

Im Bereich der Lehrpersonenausbildung verweist die Strategie auf allgemeine MalRnahmen
die Lehrer:innenmotivierensollen sich im Zuge ihrer Ausind Fortbildungen Kompetenzen

im Umgang mitDiversitat und Mehrsprachigkeit aceignen. Inwieweit auf die Situation von
Rom:nja eingegangen wird und eventuell vorhandene rassistische und stereatypde
Vorurteile abgebaut werden kdnnen, ist nicht nachvollziehhaeles spricht dafir, dass die
folgenden Einschéatzungeroch immerzutreffen:

& 9 & It R Wie vor ein breit gestreutes Informatiensd Aufklarungsangebot fiir

die Mehrheitsbevdlkemng - in allen Bildungseinrichtungen. Romani Studies sind an fast

allen in und auslandischen Hochschulen bis heute noch immer kein Studienfach. Gibt

es Lehrveranstaltungen zu Geschichte, Kultur, Literatur und Sprache dieser
Minderheiten, so handelt es sidaY A Y RA @A RdzSt £ S LIS NButngirSy o ST 2
et al.2015,S.17)

G9a 3AA0G Ay maidSNNBA Okndirettd awlVé&ansfafiungerS Y S NJ ¢
Projekten und Literatur zur Situation von Roma und Romnja, Sinti und Sintize und
Travellers, das Angebist aber nicht oder kaum institutionalisiert. Wenn die jeweiligen
Lehrenden und Forscherinnen ihre $shwder Universitdten verlassen, weil sie z.B.

den Ruhestand antreten, ist eine Kontinuitat im Bereich Romani Studies in keiner Weise
gesicherte  osl/EdBtJordan2018, S. 78)

Mehrsprachigkeit im Bildungssystem

Monolingualitat ist ein Grundmerkmal des 0Osterreichischen Schulsystgtawlik 2016)
Dieser Umstand wird jedoch von Expertiinnen zunehmend problematisiert und ist auch
relevant fir die Strategie.

d9a 0 S RKuNFdeQViehfspriidhigkefiwelche das Nebennd Miteinander von
autochthonen und allochthonen Minderheiten in einer résplich) heterogenen
Gesellschaft anerkennt und Bildungsrdume plurilingual gestaltet. In diesem
Zusammenhang braucht es innovative und an regionale Rahmenbedingungen
angepasste Mehrsprachigkeitsmodelle; Konzepte, die mehrsprachige Bildung als
Querschnittnaterie Uber alle Bildungsstufen hinweg verstehen; und entsprechend
jdz €t AFAT ASNI Sa (Hdchséhdis, 3 Butgéniiid? ysthtifilicher
Expert:innenfragebogek&19
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Die Sprache Romanes im Bildungssystem kommt vor allem auf zwei Ebenen zum Tragen:
Bnerseits wird die Sprache in Osterreich punktuell unterrichtet und in Bildungseinrichtungen
thematisiert und weitergegeben. Andererseits kommesbenfalls punktuell Personen als
Lehrer:innen, Betreuetinnen oder - wie oben bereits ausflhrlich beschrieo ¢ als
Mediator:innen zum Einsatz, die Romanes sprechen und somit als wichtige Vermittler:innen
zwischen den Schiler:innen, ihren Betreuungspersonen und den Lehrer:innen und anderen
Vertreter:innen der Bildungsinstitutionen fungieren. Beide Ebenen sietitig und- so der
Wunsch alleim Zuge der Evaluierungum Thema befragten Personersollten nicht nur
weitergefiihrt, sondern auch ausgebaut werden. Auf beiden Ebenen spielt auch das schon
mehrmalsangesprochen®stWestGefalle eine tragende Rolle.

*%*

Die Perspektive der Zielgruppen ¥insichten der
Fragebogenerhebung zur Sprachpraxis und zu Einstellungen,
Kultur und Erhalt der Sprache betreffend

66% der Befragten geben an, die Sprache ihrer Gruppe zu spfgsheire Tabelle 3Es

sind dies deutlich haufiger altere (86%) und seltener junge Personen (41%), zudem steigt
der Antell linear nach dem Bildungsgrad: Je hoher der Bildungsabschluss, desto seltener
wird die Sprache der Gruppe, der man zugehort bzw. sich zugehort fustiraghen.

Doch auch unter Personen mit Hochschulabschluss geben 53% an, die Sprache zu
sprechen; bei jenen ohne Bildungsabschluss sind es 81%. Insgesamt ist die Sprachpraxis
unter Rom:nja in Burgenland, also unter Angehdrigen der anerkannten Volksgruppe,
etwas weniger verbreitet als unter Zugewanderten. Unter jenen, die die Sprache nicht
sprechen, sagen 72%, diese erlernen zu wollen, darunter viele jingere (84%) und hoher
gebildete Personen (80%). 62% aller Befragten halten es fur wichtig, dass die $rache
die nachfolgende(n) Generation(en) weitergegeben wird, wobei es auch hier
Uberdurchschnittlich altere Befragte sind, die dies als wichtig erachten.

Das Thema Sprache bzw. Sprachpraxis und Weitergabe der Sprache an die
nachfolgende(n) Generation(en) etifgrund seiner alltagsweltlichen Verankerung ein

guter Indikator fir das Gefiuihl und Bewusstsein von Gruppenzugehdérigkeit. Im Survey
wurde zusatzlich nach der Relevanz auch anderer Themen fur den Transfer an die Kinder
gefragt. Dazu zahleBrauchtum und radition (wird von 49% der Befragten als sehr

wichtig erachtet) Wissen um die Geschichte der Rom:nja (62% Zustimmudg)

6 Die Frageformiierung lauteteSprechen Sie die Sprache dieser Gruppe (z.B. Romanes,

Jenisch,
Manisch etc.)®erFrage vorangestellt war eine Frage (offen, ohne vorgegebene
Antwortkategorien) nach der Gruppenzugehdérigkeit.
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Selbstbewusstsein als Rom(d% Zustimmung) . Die beiden zuletzt genannten Inhalte
werden Uberdurchschnittlich stark von Befragtaas dem Burgenland als sehr wichtig
erachtet.

Tabelle3: Eigene Sprachpraxis und Einstellung zum intergenerationellen Transfer

Alle junger alter maximal héher
als 30 als Pflicht als
60 schule Pflicht
schule
aktive Sprachpraxis 66 41* 86* 72* 59*
wenn nein: Wunsch diese 72 84* 50* 64* 80*
Sprachezu lernen
Weitergabe der Sprache an 62 48* 75* 65 57
Kinder (sehr wichtig)

*= die Unterschiede zwischen den Kategorien sind statistisch signifikant

2 SNRSy FttS 1aLIS130S 1Tdz SAySY 3ISYSAyal YSy L
dann ergibt sich, dass 52% der Befragten den intergenerationellen Transfer von

kulturellen Inhalten als sehr wichtig erachten, 37% erachten ihn fur eher wichtig, 11% fir
weniger wichtig. Wie an anderer Stelle gezeigt wird, ist dieses Thema konstitutiv fur das
Selbstverstandnis der eigenen Handlungsmacht als Volksgruppe bzw. Minderheit und

zwar sowohl in Bezug auf die Rolle der Vereine (und die eigene aktive Mitwirkung darin)

wie auch das eigene Selbstverstandnis als Rom:nja betreffend.

*%*

Andere fur die Strategie relevante Sprachen, wie z.B. Jenisch, haben im Bildungssystem
Uberhaupt keinen Raum, um vermittelt, erhalten und systematisch erkundet zu werden.
Oftmals wird das Jesche auch nicht als eigenstandige Sprache gewertet, sondern lediglich
Ffa a{21TA2tS81G¢é2x 2KyS RIaa SAyS SNyaidsS fAy:
stattfindet (vgl. jenisch@esterreich.at). Auch Heidi Schleich (2015) thematisiert die vielen
Aspekte, die es zu beachten gilt, will man den Status einer Sprache ermitteln. Diese ernste und
tiefgehende Auseinandersetzung mit dem Jenischen ist auch in symbolischer Hinsicht wichtig,
unabhangig davon, ob das Jenische je den Status einer eigenstaSgigerme erlangen wird,

da die geringe linguistische Beachtung und Anerkennung der Sprache sich in eine Reihe von
Marginalisierungen einreiht, die die Jenischanich in Osterreichseit jeher erleben. Schleich

nennt in ihrem Beitrag die vielen Funktionedie das Jenische, auch als Emsthd
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Alltagssprache, erflllt, und die es in einer Auseinandersetzung mit der Sprache zu beachten
galte (ebd.). Der Vereidenische in Osterreitditet aus der Verwendung und den Merkmalen
der Sprache auch politische Fordegen ab:

GxAStS Ay RSN [Ay3ddziadal oST SAOKySy RASa
Dieser Standpunkt halt sich hartnéackig und wird einer zeitgendssischen Linguistik nicht
gerecht. Statt dem wiederholten Zitieren dieser Ansicht, braucht isgeid einen

neuen Standpunkt, denn die sprachwissenschaftliche Einordnung des Jenischen als
sondersprachliche Variante wird den entscheidenden Fakten nicht gerecht. Jenisch ist

fur Menschen, die die Sprache nicht gelernt haben, nicht verstandlich (alsie is
eigenstandig) und Jenisch fungiert innerhalb der jenischen Gemeinschaft als-Mutter

bzw. Familiensprache und findet im Alltag rege Verwendung. Die Anwendung und die
Verstandlichkeit der Sprache missen in die linguistischen Uberlegungen Eingang
findend httpsi//www.jenischeoesterreich.at/jenisch)/

Diese Stimmen zeigen, wie wichtig die wissenschaftliche und ernsthafte,
unvoreingenommene Auseinandersetzung mit dem Jenischen ware, auch im Sinne der
Anerkennung der Kultur einer Minderheit, Uber die bis heute wenig Wissen in der
Dominanzgesellschaft hexcht. Sofern die Strategie alle von Antiziganismus betroffenen
Gruppen adressiert, misste auch dieses Anliegen Eingang in ihre Agenda finden.

RomanesUnterricht

Die SpracheRomanesist nicht offiziell kodifiziert, d.h. e®xistiert keine einheitliche
verschriftlichte Standardversion. Auch in Osterreich werden unterschiedliche Dialekte des
Romanes gesprochen und weitergegeben. An der Universitat Graz wird im Riéropehit seit

den 1990e+Jahren soziolinguistisch an den Rom8prachen geforscht.

G! yFNYyIEAOK FdzZFf RFa . dz2NBSYyflFyR 0SaO0OKNNYyT]C(
sowohl mit dem Romani als europaischer Minderheitensprache als auch mit der
soziokulturellen und soziopolitischen Situation seiner Sprecher im gesamteuropaischen
Kontextb @gomaniprojekt.unigraz.at/autromaproject.de.html)

Am Beginn der wissenschaftlichen Auseinandersetzungen mit Romani in Osterreich steht vor
allem die Initiative von Emmerich Gartrdorvath, und darauf aufbauend die Leistungen von
Wissenschaftler:iinne wie Dieter Halwachs und Mozes Heinschink. Zu ihren ersten
gemeinsamen Bemuihungen gehdrt auch eine Verschriftichung der im Burgenland
vorherrschenden Romanegersion, und somit auch ihre Qualifizierung als
Unterrichtssprache. Ein weiteres Projekt, QualiRist eine Initiative zwischen verschiedenen
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Partnerinstitutionen und -Universitaten, und hatte zum Ziel, Lehrmaterialien fir
unterschiedliche Romanégersionen zu erarbeiten und zu erstellen, basierend auf dem
Common European Framework of Reference lfanguages (CEFR) des Europaratgk (
qualirom.untgraz.aj.

Die Wissenschaftleriinnen des Rom®&mnojektes heben hervor, dass der punktuelle
Unterricht, der in Osterreich meist als unverbindliche Ubung oder zusatzlg;Heeiwilliges
Wabhlfach - angeboten wird, eher ein symbolisgiolitischer Akt als eine linguistische und
systematische Weitergabe von Sprachfahigkeiten ist. AmdRahmen der Evaluierungurde

von involvierten Personen vor allem auf die ermachtigenden und identitsatsstiftenden,
symbolischen Wirkungen des Unterrichts aufmerksam gemacht. Informationen tber und die
Sprache selbst werden zwar vermittelt, jedochuf linguistischer und didaktischer Ebene
nicht vergleichbar mit den Sprachen der anderen in Osterreich anerkannten Kgksg.
Selbst im Burgenland gibt es wenig Prasenz.

0Setzt man den derzeitigen Stand jedoch in Bezug zu dem unbedingt fir den méglichen
Spracherhalt notwendigen Rahmenbedingungen, wird der schon mehrmals stra
pazierte symbolische Charakter der Osterrmsichen RomaruUnterichtsaktivitaten
deutlich. Zwar ist die Emanzipation des Romani gegentiber der Amtssprache Deutsch
Utopie, eine starkere Annéaherung an den Status der anderen Volksgruppensprachen
ist jedoch mdglich, auch wenn man die im Vergleich regat fehlende Schrifttradition

und den in keinem Land gegebenen Natispedchenstatus des Romani
berticksichtigt, Uber den die anderen Volksgrupperdpra in Nachbarlandern

m& G S NNB A O Krama@Sole. dhidrSaateséitromateaching.de.htm

Dieses Zitat stammt von der Website des Osterreichischen ReRrajektes und bezieht sich
auf die Situation zu Beginn der Rom:jakade der EU. Auch heute noch gibt es auf3erst
wenige Romanegehrer:innen an Schulen, in den meisten Teilen Osterreichs spielt der
Unterricht in Romanes tUberhaupt keine Rolle.

QLY . dzZNBSyYyf I YR -UntaarkmlR auf wdel | @rundlage des
Minderheitenschulgesetzes unterrichtet. In Wien hingegen wirdadRemim Rahmen
des (freiwilligen) Muttersprachenunterrichts seit dem Schuljahr 2001/02 an
t Tt AOK(aOKdz{LEciakkM 14 I £33)2 (1 Sy © €

Im Jahr 2018/19 waren in Osterreickier Romaned. ehrer:iinnen im Rahmen des
Mehrsprachenunterrichts aktiv. Sie allmterrichteten an Wiener Schulen. Au3erhalb von
Wien und dem Burgenland gibt es also keine Mdglichkeit, RorAderstnisse in der Schule

zu erwerben oder zu erweitern. Von den 191 Schileriinnen, die im Rahmen des
Mehrsprachenunterrichts in Wien Romanesnien, gingen 177 in eine Volksschule und 14 in
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eine Neue Mittelschulevgl. Gouma 202Q)Anzumerken ist noch, dass neben Romanes auch
andere Sprachen haufig Erstsprachen YRom:njaSchiler:innersind, beispielsweise BKS,
Rumaénisch, Bulgarisch, Mazedoniséingarisch etc. Wie wichtig und ermachtigend der
ErstspracherUnterricht fur Schileriinnen sein kann, weil3 auch ein:e Expert:iin aus der
Bildungsdirektion, dieden Expert:innenfagebogenim Zuge der Evaluierungchriftlich
beantwortet hat:

G5AS { LN OKSo6yuvL Aal O0&aAyRO @gAOKOGAIA dzyR
weiterhin an Gleichwertigkeit der Bildungssprache und Familiensprache gearbeitet
werden. In der Romn*a Community ist tendenziell eine durch &auf’ere Umstande
verursachter S@mweigerung in Bezug auf Bekennung der Erstsprache gegeben. Das
schlagt sich besonders bei den Schuleinschreibungen und bei Teilnahme des
muttersprachlichen Unterrichts nieder. Wo aber sie am Unterricht teilnehmen,
entwickeln sie groRBes Interesse fur ihpre&&henrepertoire, entwickeln ein
selbstbewussteres Erscheinungsbild. Mehrsprachigkeit sollte als Bereicherung
g KNESY2YYSy dzy' R (BilBuxgsd@reéktion, Viien A yolritlicher
Expertiinnenfragebogen E27)

Zu dieser Einschatzung kommen alle Aktenem die in diesem Feld arbeiten urmdt denen

die Evaluierung irKontakt stand Sie heben einerseits hervor, dass die MalRnahmen zur
Forderung deMehrsprachigkeit und der Ersuund Alltagssprachen von Kindern, deren
Erstsprache nicht Deutsch ist, bereichge und auch erméchtigende Wirkungen haben.
Andererseits kntpfen oftmals auch die Forderungen nach flachendeckenderen Umsetzungen
und Erweiterungen dieser Unterrichtsnd Bildungsformate an diese Einschatzungen an (vgl.
Expert:innenfragebogen ER7Auchin diesem Bereich wirkt also das @8estGefalle, was

auch die folgende Stellungnahme dBsindesministeriums fur Bildung, Wissenschaft und
Forschungleutlich macht:

LYy RSYy . SNBAOKSY RSa aAyRSNKSAGSyaOKdz
Unterrichts unerstN\izt das BMBWF die Umsetzung der ReBteategie mit mehreren
Malnahmen: 2021 wurde die Bildungsdirektion Burgenland vom BMBWF mit der
Entwicklung und Pilotierung von analogen sowie digitalen interaktiven Lernmaterialien
fN' einen kompetenzorientierteSprachunterricht in Romanes an Volksschulen und in
der Sekundarstufe beauftragt (voraussichtliches Projektende 2023). Romanes ist Tell
des Angebots voNber 25 Sprachen im muttersprachlichen Unterricht (2018/19 waren
esl sterreichweit 192 Sdter/innen), dafber hinaus findet die Unverbindlickéung
Romanes im Burgenland/Oberwart seit dem Schuljahr 2019/20 aufgrund Herdr
Anmeldezahlen wieder statt. Das BMBWF bietet mit dem Forum
Minderheitenschulwesen Njrlich die M glichkeit zum AustauschNoer die
Minderheitensprachen inhsterreichischen Schulsystem. Die Einbindung von Roma
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+ SNINBGSNKAYYSY Aadl RI 6 SBMBWS Asghriftlighar OK (i A 3 ¢
Expert:innenfragebogeB33

Sowohl zur Selbstermachtigung und Starkung, als auchErtsalt und zur Weitergabe der
Sprache, sind Romané&mnterrichtsformate in Schulen sehr wichtig. Diese gibt es jedoch nur
punktuell und sie haben den Status von Zusatzangeboten und sind innerhalb des
Bildungssystems kaum sichtbar, sondern gegenuber and8machen marginalisiert. Die
Strategie musste noch gezielter und systematischer an der Sichtbarkeit und Etablierung von
Romanes als Unterrichtand Alltagssprache arbeiten, indem sie daftr in allen Bundeslandern
die ndtigen Bedingungen schafft.

& 9 & ichtdAlfgalye des Staates und seiner Behérden, den Roma ihre Sprache zu
erhalten. Das mussen sie selbst entscheiden, indem sie Romani im Alltag verwenden,
oder auch nicht. Es ist aber Verpflichtung des Staates, die nétigen Rahmenbedingungen
zu schaffen, diejedem Individuum einer ethAmguistischen Minderheit die
Entscheidungsfreiheit bzgl. der Verwendung seiner Ethnosprache gewéhrleistet. Dazu
bedarf es aber auch der noétigen Infrastruktur im Bildungsbereich, die im Fall des
dsterreichischen Romani nichg WK | Y R Jrgmarfipiojiekbignigraz.at/autroma
teaching.de.htnjl

Romanessprachige Lehrpersonen umgthrsprachige Unterrichtskonzepte

Wie wichtig der Einsatz von Lehrpersonen auth sozialarbeiterisch tatigen Personen mit

den Kenntnissen der Erstsprachen der Kinder ist, wurde bereits am Beispiel der Rom:nja
Schulmediation augfezeig. Gerade zugewanderte Rom:nja sprechen manchmal besser
Romanes als die Sprache des Herkunftslamthelshaben noch zu wenige Deutschkenntnisse,

um ihre Kinder ausreichend in schulischen Belangen unterstiitzen zu konnen. Die Erfahrungen
zeigen jedoch, dass das Einbinden ihrer Eltern bzw. Betreuungspersonen in die Ausbildungen
der Kinder unabdingbar istAwch wird in OsterreichBildunggstiteln ein hoher Wert
beigemessen und ist maf3geblich determinierend fiur Lebansd BerufschancenDie
Professionalisierung und Verstetiguagwie die personelle und geographische Ausweitung
der Rom:njaSchulmediation nach dem Modell von Romano Centro, ist demnach eine wirklich
dringliche Empfehlung dieses Berichtes.

Auch eine Person aus der Bildungskiilen Wien nimmt die Verbesserungen wahr, zu denen
die Einbindung voBetreuungspersonen de3chiler:innen fuhrt:

G9a 3IA00 SAYAIAS +SNDPSaaSNHzy3ISYY RdAaNOK RA
Beratung kommen die Kinder regelméaRiger in die Schule (friher war das tber die Jahre
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KAy gS3 SAYy 3ANRGSaA dzy R RSy { Qskhdifficher f G 3
Expert:innenfragebogen E27)

Hinzu kommt, dass auch in Schulen, die von KindeitnErstsprache Romanes besucht
werden, Lehrpersonen und Assistenzlehrkrafte anwesend sein sollten, die die
Mehrsprachigkeit im Unterricht leben und férdern helfen. ReAnliegen beschréankt sich
gleichzeitig nicht ausschlief3lich auf Romanes, sondern auf alle Sprachen, die in gewissen
Schulen haufig als Erstsprache auftreten. Daran anknipfendneolimals auf die Kritik
zahlreicher Expertiinnen an der monolingualen Btna des Bildungssystems und ihre
Empfehlungdie Pluralitat an Sprachen als etwas Positives zu sehen, und nicht als Hindernis
oder Problemzustandchingewiesen werden

Bereich Bildung; Zusammenfassung unéazit

Sowohl die im Rahmen des SENS#@eys befragten Rom:nja, als auch die zahlreichen
Expert:innen, mit denen Interviews gefuhrt wurden, betonen, wie wichtig der Bereich Bildung
fur die Verbesserung der Lebensumstande der Rom:nja in Osterreich ist. Iimeita|
Strategie besteht der Bereich hauptséchlich in einem Bekenntnis zu bestehénden
MalRnahmen, die oftmals bereits Jahre oder Jahrzehnte vor der Einfuhrung des
Strategierahmens durch Rom:Ryéereine etabliert wurden, und im Verweisen auf allgemeine
strukturelle MaRnahmen, die auch den Rom:nja in Osterreich zugutekommen sollen. Da das
Osterreichische Schulsystem grundsatzlich Ungleichheiten reproduziert und oftmals
diskriminierend und benachteiligend auf gewisse Gruppen wirkt, ist die Notwendigkeit
struktureller Verdnderungen unbestritten, was die Strategie jedoch nicht entlastet: auch
spezifische Malinahmen, die auf Rom:nja zugeschnitten sind, sollten weitergefihrt und gezielt
gefordert werden. Strukturelle Mal3nahmen sind auf3erdem immer auch abh&ngig von der
jeweiligen ideologischen Ausrichtung der regierenden Parteien, was unter Umstanden zu
Situationen fuhren kann, in denen die Ziele der Strategie durch allgemeine Mal3hghmen
konterkariert werden. Auch wenn es wenige Daten gibt, so kann auf Basis der voneande
wissenschaftlichen Studien und der Daten des SENSUR@Ys dennoch davon ausgegangen
werden, dass Rom:nja im osterreichischen Bildungssystem tendenziell benachteiligt sind, was
die Notwendigkeit, das Augenmerk auf die strukturellen Diskriminierungbar@smen in den
Bildungseinrichtungen Osterreichs zu legen, unterstreicht. Ein weiteres oft angesprochenes
Problem ist das der hohen drop out Raten unter RomSghdler:innen.

Als Beispiel einer bewéhrten spezifischen Maf3nalkauen die Rom:njaSchulmedation des
Vereines Romano Centro in Wigrelten Die Realitat dieses Projektes sind knappe und

prekare Finanzierungsverhaltnisse, keine Aussichten auf eine Verstetigung oder institutjionelle
Eingliederung (bspw. in die Bildungsdirektion) und folglich peel&nbeitsverhaltnisse der
Schulmediator:innen. Gleichzeitig wird die Schulmediation auch von Seiten der Férdergeber
und Verantwortlichen fur die Strategie als best practice Beispiel herangezogen. Am Beispiel
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der seit 20 Jahren gut funktionierenden Schulmagidn in Wien wird besonders die fehlenc
einheitliche Verantwortungsstrategie, die in der Strategie generell vorherrscht, deutlich
wichtige Arbeit der Mediator:innen, die neben dem Kontakt mit den Schiler:innen auch

Betreuungspersonenerreichen, oftmals muttersprachlich kompetent sind und d
Schiler:innen und ihren Betreuungspersonen lebensweltlich nahe stehen, wird auc
Expertiinnengewurdigt die in anderen Regionen tatig sind, und oftmals den Wunsch

einem ahnlichen Modell in ihrdRegion aufRern. Die mangelnde Finanzierung lasst jedoch
Erweiterung oder Professionalisierung und Verstetigung des Modells nicht zu. Das H
Schulmediation fuhrt dementsprechend vor Augen, was die Realitat vieler seit Jahren o
Jahrzehnten egagierter Vereine und Initiativen ist: Planungsunsicherheit, selbst
Angeboten, die seit vielen Jahren funktionieren und etabliert sind, verbunden mit dem [
das Rad Jahr fur Jahr neu zu erfinden, da ein gleiches Projekt in der Regel nidiiak
eingereicht werden darf.

Ein weiteres Beispiel, das in diesem Kapitel herangezogen wird, ist die Bildungsarb
FrauenVereines Vivaro aus Wien. Dieser leistet Bildungsarbeit, die niederschy
pragmatisch und selbstbestimmt ist, und besonders von Armut betroffenen unenaldien
Romnja offensteht und diese starkt. Durch meist mehrsprachige Workshops zu alltagsw
relevanten Themen (Mietrecht, Gesundheit etc.) und flexible und offene Formate lieg

Bildungsarbeit von Vivaro ein Bildungsbegriff zugrunde, der offésteals jener, den die

Strategie verwendet. Der Verein Vivaro bekommt fur seine niederschwellige Arbeit g
Basis nur sehr wenig Férderung, einen Raum kann er sich nicht leisten, bzw. s
Befristungen der Forderungen daftr zu kurz. Innerhalb deat&jie ist dieser Verei
weitgehend unsichtbar, nicht nur im Bereich Bildung, sondern insgesamt. Am Bespi
Vivaro lasst sich eine Parallelitat beobachten: Ein Verein, der sich fur die besq
marginalisierten und benachteiligten Menschen innerhd#y Adressat:innen der Strateg
einsetzt, steht auch selbst an der Peripherie der Vereinslandschaft und is
unterschiedlichen Ebenerfinanziell und diskursivvon Marginalisierung betroffen

Auch die Bildung der Dominanzgesellschaft ist ein vgebktZiel, das die Strategie verfol
und die eine erhohte Sichtbarkeit von Rom:nja in kulturellen und historischen Narra
bewirken soll. Als ein Beispiel eines partizipatigelegten, nachhaltigen und an mehrer
Orten Osterreichs sowie digital wky RSy . Af Rdzy3aLINR2S| (Sa

herangezogen werden. Realisiert unter Beteiliguog Angehorige der Zielgruppen selbs
und entstanden aus einer Zusammenarbeit des Vereines Romano Centro und der In

Minderheiten, wurden drei Awgellungen in dominanzgesellschaftlichen Museen entwick

im Wien Museum, im Burgenland Museum und im vorarlberg museum. Daruberh
erfolgte die Herausgabe eines Ausstellungskatalogs und die Entwicklung
Unterrichtsmaterialien, dig u.a. als inteaktiver Ausstellungsrundgarggm Internet abrufbar
sind. Vor allem Katalog und Website gewahrleisten die nachhaltige Wirkung des Projek
grundlegendes Problem im Bereich der Bildung der Dominanzgesellschaft, ist jedo
unverbindliche Charakteden die Unterrichtsmaterialien und andere Lerninhalte besitzer
ist nicht Uberprufbar, ob diese tatsachlich zum Einsatz kommen oder tberhaupt bekann
Ihre Verwendung hangt vom Engagement einzelner Lehrpersonen ab.
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Im Bereich der Lehrpersonenaudisting verweist die Strategie auf allgemeine MaRnahm
die Lehrer:innen motivieren sollen, sich im Zuge ihrer-Amsl Fortbildungen Kompetenze
im Umgang mitDiversitat und Mehrsprachigkeit anzueignen. Inwieweit auf die Situation
Rom:nja eingegangewird und eventuell vorhandene rassistische und stereotypisiere
Vorurteile abgebaut werden kénnen, ist nicht nachvollziehbar. Es ist auch heute noch
auszugehen, dass ein flachendeckendes und systematisches Ausbildungsange
einschlagigen Themmefehlt.

Auch die Auseinandersetzung mit und Weitergabe von Sprachen der Zielgruppen, wi
Romanes oder Jenisch, sind Teil des Bereiches Bildungoibierung deErstspracherkann
ermachtigende Wirkungen haben und auch dieterkulturellen Kompetenzen vor

Schiler:innen unterschiedlicher Hintergrind&irken Eine besondere Rolle spielt fir vie

Rom:nja dabei die Sprache Romanes, die nicht in einer einheitlichen Schriftversiarte
sondern vielmehr unterschiedliche Romariemlekte mit einem gemeinsamen Sprachké
umfasst. Sowohl zur Selbstermachtigung und Stérkung als auch zum Erhalt u
Weitergabe der Spract®nd RomanedJnterrichtsformate in Schulen sehr wichtig. Digsiat
es jedoch nur punktuell und sie haben den Status von Zusatzangeboten und sind inr
des Bildungssystems kaum sichtbar, sondern gegeniber anderen Sprachen marginalis
Strategie musste noch gezielter und systematischer an der SichtbardeiEtablierung vor
Romanes als Unterrichtand Alltagssprache arbeiten, indem sie daftr in allen Bundeslan
die ndtigen Bedingungen schafft.

Hinzu kommt, dass auch in Schulen, die von Kindern mit Erstsprache Romanes

werden, Lehrpersonen und Astenzlehrkrafte anwesend sein sollten, die ¢
Mehrsprachigkeit im Unterricht leben und férdern helfen. Dieses Anliegen beschrénk
gleichzeitig nicht ausschliel3lich auf Romanes, sondern auf alle Sprachen, die in gé
Schulen haufig als Erstsprachuftreten. Daran anknupfend kann auf die Kritik zahlreig
Expert:innen an der monolingualen Struktur des Bildungssystems und ihre Empfehlu
Pluralitat an Sprachen als etwas Positives zu sehen, und nicht als Hindernis
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GESUNDHEIT und WOHNEN

G! a2 SNAGSya Tdzy {(iAOK@g2NI DSadzyRKSAG d:
Strategie - also vielleicht nochmatlie Strategie, die verfolgt ja zwei AnsétRer eine

ist der MainstreamingAnsatz um sicherzustellendass alle MalRnahmen in den
jeweiligen Bereichen, die die Kommission vorgibt, das heil3t, auch Gesundheit und
Wohnen in Osterreich natirlichauch sich an Roma richten und es da die
Herausforderung und Aufgabe sein muss, sicherzustellen, dass diese
Mainstreamangebote auch auf Rom&onmmen, beziehungsweise die Anbieter solcher
Angebote zu sensibilisieren daftiess Roma auch eine der Zielgruppen sind. Das ist
mal das erste und insofern ist naturlich auch Gesundheit und Wohnen abgedeckt von
der Strategie. Dass es keine Schwerpunkte gibt zu diesen beiden Bereichen, das basiert
auf dem Umstand, dass bei der Kotetibn, bei der Onlin&onsultation der
Zivilgesellschaft, die wir gemacht haben, wo wir gefragt haben, abgefragt haben die
Handlungsfelder, wo die Zivilgesellschaft den groRten Handlungsbedarf gesehen hat,
Gesundheit ganz hinten war und Wohnen auch iztéet Mittelfeld, also im Sinne von,

es war die Ruckmeldung von der Zivilgesellschaft, dass einfach die anderen Bereiche fur
sie wichtiger sind. Deswegen die Entscheidung fur Schwerpunkte in den anderen
Bereichemd (Expert:iinneninterview R,Zeilen 571584, Beamtin der Abteilung
Volksgruppenangelegenheiten im BKA

Wie bereits erwahntwurden die Bereiche Gesundheit und Wohnen ab 2017 strategisch in

den Hintergrund geriickt. Entsprechend den Empfehlungeman dei / 2 Yy F SNEyY O0S 2y
3 & LJa @ wetabSéhiedeten Papierss dzZNRSY RAS { OKgSNLJzy{dS a9
. SINYLWFdzyad @2y ! yiAT AL YyA&aAYdzaé I dzZF3Sy2YYSyd
die Wurzel auch der soziobkonomischen und materiellen Probtisnantizganismus istilen

es zu bekampfen gilSeine Bekampfungei die Voraussetzung fur die Veranderungen in den
anderen Bereichen. In diesem Vorgehen weid Grundverstandnis der Strategie deutlich:

Soziale Inklusion wird hergestellt Gber die Veranderungeindeu symbolischen Ebene und

auf den Ebenen des kollektiven Bewusstseins. Viele Expert:idreeihre Einschatzungen in

die Evaluierung eingebracht habemeisen jedoch darauf hin, dass ein anderes Verstandnis
ergdnzendnotwendig ist, um die soziale Talbe sicherzustellenAuch die Ergebnisse der
Fragebogenerhebung unter Angehdrigen der Zielgruppen stiitzen diese Sichtwaide.

wenn die symbolische Ebene und das Bekampfen von Antiziganismus und anderer
Dimensionen der Diskriminierung sehr wichtig sirmgdarf es zugleich struktureller
Veranderungen der materiellen Lebensumstédnde der Menschen, damit soziale Inklusion
maoglich wird. Gerade in den Bereichen Gesundheit und Wohmenaden die grol3e soziale
Ungleichheit und die daraus resultierenden ungleichelmednschancen augenscheinlidhiese
Bereichesind determiniert dafur, wie das Leben einer Person aussehen kann, was fur Chancen
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und Mdglichkeiten sie hat und wie sehr sie an der Offentlichkeit teilhaben kann. Erst wenn auf
der materiellen Ebené&xistenz gsichertist, werden Ressourcen frei, um SelBgwusstsein
zu starken und die Situation, in der man sich befindet, aktiv mitzugestalten.

Bereich GESUNDHEIT

Wie bereits festgehalten, beruht die Entscheidung, @ameich Gesundhehintanzustellen,

auf der bereits beschriebenen Onliféonsultation2016P | dzF RMoSehénNsle Bebderd
Roma Inklusion in Osterreich den groten Handlungsbedariffielen nur4% derAntworten

aufRA S | vy i ¢ Bhsirdiheiiswigseh lediglich 3%der Antworten sahemt Y Zugang

zur Gesundheitsfirsorde RNA Y ISy RSY | Pa/ REES aiibeS RdieNJF ®
Teilnehmer:innen an der Konsultation nicht bekannt ist, kann auch die Expertise, die zu dieser
Einschatzung gefuhrt hat, nicht beurteilt werden. Erfaigswissen, aber auch
wissenschatftlichen Studien, die den Bereich Gesundheit systematisch auf Handlungsbedarf
Uberprifen und Erkenntnisse zu den Situationen der Rom:nja in diesem Bereich konstruktiv
und differenziert aufarbeitenkommen zu einem anderen 3gés. Die Entscheidung tber die
neue Schwerpunktsetzung verlasst insofern auchden2 1 A £ 6 A aa Sy aQ@dl Fiat A C
Expert:inneninterview Diler Strategie. Dieser sieht vatass Studien in den verschiedenen
relevanten Handlungsbereichen in Auftraggeben werdenum auf der Grundlage der
identifiziertenProblem und Bedarfsfelder treffsichere MalRnahmeunentwickeln.

2011 veroffentlichte Marcel Fink seinen Bericht zur Situation der Rom:nja in Osterreich in
Hinblick auf wichtige politische Handlwsfglder fur die zu entwickelnde Strategie. Zu diesem
Zeitpunkt existierte lediglich eine Studie zu Gesundheit und Rom:nja aus dem Jahr 2004, die
in Oberwart durchgefuhrt wurderink erklarte 2011 mit Verweis auf ebendiese Studie von
Leoni et al-, dassm Gesundheitsbereich grof3e Herausforderungen liegen.

G¢2 2dz2NJ 1y26f SRAST 2yté 2yS NBtFGAGSE & N
health issues of Roma people: the investigation of Leoni et al (2004a) on the population

of Burgenland Romdiving in Oberwart. Their findingsidhlight considerable
challenges, such as very high sharesvarweight and obese persons, of smokers, of

persons suffering from at least one chronic illness, a low number of people reporting
regular visits to the derdgt and veryhigh shares of personsdging their health status

Fa 2yf@& YSRAZ2ONHENkPOIBREY 2NJ GSNE LJ2 2 NIbé

Dem sozialwissenschaftlichen Ansatz folgend wurde im Rahmen der Strategie eine Studie
diber Gesundheitsstatus und Gesundheitsproblel®e Roma/Romnja in Osterreich sowie

uber Barrieren beim Zugang zum Gesundheitssystend ¢ NHzY YSNJ S Ff @ Hamp.
gegeben.
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G5A8S SNK20SySy 5F4G4Sy SNIldzoSy !'dzaal3asSy
unterschiedliche Gruppen von Roma/Romnja: zum eimeist nichtversicherte,

teilweise irregulare (sic) Roma/Romnja aus Ruménien und Bulgarien in Wien, tber
deren Gesundheit und Gesundheitsversorgung Aussagen aus der Analyse der
Patientendaten und aus den Ergebnissen der Gruppendiskussion und des
Expertemterviews getroffen werden kénnen. Zum anderen flr autochthone Roma, vor

allem aus dem Burgenland, deren Gesundheit und erlebte Barrieren beim Zugang zur
DS&adzy RKSAGA0SUNBdzdzyd AY wl KYSyYy RSNJSDNYzLILIS
34)

Schon diesesehr spezielledemographische Ausschnitt erlaubt es, konkrete Probleme in
diesem Bereich zu benennen. Besonders Schwierigkeiten, die strukturelle Ursachen haben,
fallen dabei ins Gewicht. Mit der Studie werden von den Autor:innen folgende Probleme
identifiziert und benannt:

dSpater Eintritt in die medizinische Versorgung

Geringe Gesundheitskompetenz/Health Literacy

Mangelnde deutsche Sprachkenntnisse

Mangelnde Termintreue

Geringe finanzielle Mittel

(...) Diskriminierungserfahrungen im Gesundhesisen sowie Angst und Misstrauen
aufgrund der tradierten Traumatisierung durch den Holocaust (...)

fehlendelr] rechtliche[r] Zugang zur Regelversorgung (irreguléarer Aufenthaltsstatus,
keine Versicherung)

(...) geringe[s] Gesundheitswissen (...)

[fehlende] Y T2 NX I GA2y Sy NOSNJ 9AYNAROKGdzy3ISy dzyR
(ebd, S.35)

Die Autor:iinnen betonen vor allem, dass viele der Probleme sich aus
Kommunikationsschwierigkeiten ergeben, die es zu beheben gilt

GbSo6Sy SAyYySNI LINEB atirNBgén Herausorgetuhgsrt eigéntlich {nA G dz
Kommunikationsproblemen. Die von allen Stakeholdern eingeforderte Health Literacy
entsteht Uber kommunikative Interventionen, nicht Uber medizinische Interventibfien

(ebd, S.37)

Die Empfehlung der Autor:inne auf der Kommunikationsebene anzusetzen, erméglicht das
Entwickeln konkreter Interventionesowie die Identifizierung nach wie vor blinder Flecken,
die, auch mithilfe vertiefender Forschungeduziert werden konnten. Es istchwer
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nachvollziehbar, warurRA S { G NI} §S3IAS RSy a4&2 kugundted kided Sy a OK
wenig differenzierterOnlineUmfrageverlassen hat

Die vorgestellte Studie von Trummer et al. ist auf3erdem nicht diegein@tudie, die seit
Beginn der Strategie im Bereich Gesundheit durchgefihrt wurde. Ein wissenschaftlicher
Bericht von Weigl et al. (2021) setzt sich mit dem Bedarf von Rom:nja am Programm der
Frihen Hilfen auseinander. Neben allgemeinen Schwierigkeiten,natht fir Rom:nja
spezifisch sind, identifiziert diese Studie ebenso Kommunikationsschwierigkeiten als ein
spezifisches Problem ursdiitzt somit die Befunde der Studie von Trummer et\leigl et al.
schlussfolgern, dasdie Rom:nja in Osterreich auselen Griinden eine passende Zielgruppe

fur das Programm der Frithen Hilfen sind. Eine zweite Schlussfolgerung der Studie verweist
ahnlich wie die Studie von Trummer et alauf konkrete Probleme, die aufgrund des
mangelnden Wissens um Angebote und anddieemen rund um Gesundheit in den
Zielgruppen bestehen. Auch dies&rgebnisbetoni RAS . SRSdzidzy3 RSa ¢
f A0S NI OKommdojk&ion@i? geeignete Handlungsebene.

GoyG3a3S3aSy RSY . SHahikF vosdeMNRibeh Hiliissidr jedoch

kaum erreicht. Die befragten Romnja/Roma sind weder mit dem Programm vertraut
noch haben die Familienbegleiterinnen der Frihen Hilfen viel Erfahrung mit der
Begleitung von RomBamilien. Es wurden im Zuge der Erhebung verschiedene
Malnahmendentifiziert, die zu einer verbesserten Erreichbarkeit von Reanailien
beitragen konnen. Dazu gehdrt eine Sensibilisierung der Fachleute aus den regionalen
FriheHilfenNetzwerken (beziglich des Bedarfs, aber auch beziglich des
kultursensiblen Umgangs triRomaFamilien) und der Fokus auf Mutter/Eltern ohne
unterstitzende Grol3familie. Au3erdem sollte die grundsatzlich vorgesehene Flexibilitat
der Familienbegleitung gezielt eingesetzt und Folgendes bewusst angestrebt werden:
zunachst auf unkomplizierte rdse Hilfe fokussieren und damit den Boden fir die
Beziehungsarbeit aufbereiten, dem Aufbau von Vertrauen viel Beachtung schenken,
Alternativen zu Hausbesuchen zu Beginn der Familienbegleitung anbieten und ggf.
Traditionen bertcksichtigen. Dariiber hinaus dées einer Bewusstseinsbildung bei
RomaFamilien, die durch Vertrauenspersonen und passende Informationen Uber die
Frihen Hilfen und ihren Nutzen gefordert werden kann. Erganzende Angebote zur
Forderung von Gesundheitsund Elternkompetenz (z. B. in Formon
Gruppenangeboten) scheinen notwendig, setzen aber Vertrauen zu den empfehlenden
ol 60 KIyRStYyRSyWeidMNa.2¢28 VII) §2 NI dzi & ¢

Erste MafRnahmen zur Behebung der Probleme mangelnden Wissens und Vertrauens
sowieunzulédnglicher Kommunikation wurdeém Programm der Frihen Hilfeyesetzt
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G2 SAGSNA Aad SAYS {-Bayfiieh odir€hA dieh BriNdilzyrait R S NJ
vertrauenswirdigen Sddselpersonen und eine entsprechende Information tUber die
Frahen Hilfen und deren Nutzen notwendig. Ergdnzende Angebote zur Férderung von
Gesundheitsund Erziehungskompetenzen (z. B. in Form von Gruppenangeboten)
erscheinen notwendig, setzen aber Vertraue die empfehlenden bzw. handelnden
Personen voraus. In einem ersten Schritt wurde ein neuer Folder zur Erlauterung des
Programms entwickelt und in vier fur die Re@ameinschaft in Osterreich relevante
Sprachen Ubersetzt (Romanes, Rumanisch, UngarisBeybisch). Dieses
Informationsmaterial soll Gber Schllisselpersonen aus der Knamunity verteilt

werden. Ein Artikel iber das Projekt wurde in der Zeitschrift des Vereins Romano Centro
veroffentlicht, die sich ebenfalls an Schlisselpersonen, aber auderean
Multiplikatorinnen/Multiplikatoren richtet. Ein im Rahmen des Projekts entwickeltes
Trainingsprogramm zu einer reflektierten und erfolgreichen Interaktion mit
Angehdrigen der Sintuind RomaCommunity wird in den néachsten Jahren regelméalRig
alsFortbiRdzy 3 FNNJ CF YAf ASyoS3at S SNAYyyYy Sy Fy3aSo

**

Die Perspektive der Zielgruppen Minsichten der
Fragebogenerhebung zu Alltagssorgen und Belastungen

Der Survey interessierte sich auch fur verschiedene Aspektéalttagslebens und fragte

in diesem Zusammenhang auch nach den damit verbundenen Sorgen und Belastungen.
Die Liste an insgesamt 18 Themen war umfassend, wobei, wie die folgende Ubersicht
zeigt, die individuelle Betroffenheit nach verschiedenen Merkmadenert. Die

Auflistung der Themen erfolgt nach der Haufigkeit der Nennung.

- Geldsorgen und Schuldbereiten 63% Sorgen, darunter sind mehr Frauen und altere
Personen (in Pension) sowie Befragte, die zum Zeitpunkt der Befragung arbeitslos
sind, Uber gerige Bildungsressourcen verfliigen und mit Migrationsgeschichte;

- Sorgen um das Wohlergehen der Kingi@pfinden 60% der Befragten als belastend,
darunter eher Personen in mittleren Alterssegmenten, die arbeitslos sind und mit
geringen Bildungsressourcen;

” Die Frageformulierung lautetdnd wie geht es lhnen mit anderen Dingen des Lebens, durch welche der
folgenden Dinge fiihlen Sie sich belastei?Frage war im Anschluss an den Frageblock zum Thema
Diskriminierung platziert, als Antwortkategorien standen zur AusWwaldstet nicht belasteuund weifl3
nicht/trifft nicht zu.
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eigene Gesundheitennen 56% der Befragten als Belastung, vor allem altere
Personen bzw. die in Pension sind (92%) sowie Personen, die alleine leben sowie mit
geringen Bildungsressourcen;

Angst, meine Kinder in der Ausbildung nicht ausreichend unteratiatz&onnen

haben 40% der Befragten, wobei diese Sorge unter zugewanderten Personen mit
geringen Bildungsressourcen und fragiler Beschéaftigungssituation starker ausgepragt
ist;

Krankheit und Pflege von Verwandten/Angehdrigergt bei 39% fiir ein
Belastumgsempfinden, eher seltener bei jlingeren Befragten;

auf andere angewiesen zu sein/von anderen abhangig ziegainren 36% als
belastend, darunter mehr Frauen und &ltere Personen und mit geringen
Bildungsressourcen;

Haushalt und Hausarbeiterden von 33% der Befragten als belastemgpfunden,
und zwar Uberdurchschnittlich von Frauen, alteren Personen sowie Personen, die im
Haushalt tatig oder gering (Teilzeit) beschatftigt sind,;

wenig Freizeitmdglichkeitdmeklagen 33% der Befragten, darunther hoher
gebildete und Personen in Ausbildung;

Probleme mit dem Alterwerddverichten 31%, Befragte, vorwiegend uber&ihrige
und in Pension;

Probleme mit/in der Arbeiverden von 29% der Befragten berichtet, eher von
Personen in jingeren und mittlen Alterssegmenten sowie von Personen, die
arbeitslos und/oder zugewandert sind;

Probleme mit dem Wohnamennen28%, besonders betrifft dies arbeitslose und
zugewanderte Personen;

Arger und Streit in der Partnerschaft und Fansiiel fir 28% der Befragte
belastend, weitgehend unabhéngig von individuellen Merkmalen;

Alleinsein/Einsamkeist flr 27% ein Problem, vorwiegend fur alleinlebende und
altere Personen;

Angst vor Uberfallen/Kriminalitiampfinden 21% der Befragten, mit einem etwas
hoheren Anteil ater Alleinlebenden;

Angst vor Gewalt im personlichen Umfelold von 16% als Sorge genannt, seltener
von Mannern und haufiger von Personen mit Migrationsgeschichte;

Kontakte mit Einrichtungen wie Polizei oder Jugendstressen 14% der Befragten,
darunterseltener altere wie auch Personen in Ausbildung;

nicht (sozia)versichert zu seistellt fir 13% der Befragten eine Belastung dar,
verstarkt fur Personen mit Migrationsgeschichte und geringen Bildungsressourcen,
im Haushalt téatig und in westlichen Buntiesdern;
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- Probleme mit dem rechtlichen Statoslasten 12% der Befragten, dabei vor allem
Zugewanderte mit geringen Ressourcen, im Haushalt tatige oder prekar in den
Arbeitsmarkt eingebundene Personen sowie vorwiegend in den westlichen
Bundeslandern.

Zusanmenfassend kann fur die wichtigsten Belastungen festgehalten werden, dass die
Variablen Alter, Geschlecht, Bundesland, Arbeitsmarktteilhabe sowie vor allem
eingeschrankte Bildungsressourcen auf das Empfinden von Alltagsbelastungen
besonderen Einfluss habeAum Zwecke einer besseren Ubersicht, aber auch fiir die
weiteren Analysen wurde versucht, die Themen sinnvoll zu wenigen Dimensionen
zusammenzufassehDie Benennung dieser Dimensionen soll die dahinterliegenden
Strukturen anzeigen, zugleich kann bereehwerden, wie viele der Befragten sich durch
diese Dimension sehr belastet fuhlen.

Fursorge und CatArbeit In diese Dimension fallen die Variablen Angst, meine Kinder in
ihrer Ausbildung nicht ausreichend unterstiitzen zu kénnen, Sorge um das
Wohlergehen der Kinder und Belastungen durch Krankheit und Pflege von
Verwandten/Bekannten. Insgesamt flihlen sich 566 Befragten durch dieses
Biindel an Sorgen sehr belastet. Uberdurchschnittlich haufig geben dies Frauen und
Befragte mit Migrationsgeschichte an. Weitere Einflussfaktoren, die das
Belastungsempfinden erhéhen, sind geringe Bildungsressourcen, eine prekare
Enbindung in den Arbeitsmarkt (Arbeitslosigkeit, Teilzeitbeschaftigung) und der
Umstand, aul3erhalb von Burgenland und Wien zu leben.

Alltagsbewaltigung Diese Dimension fasst die Themen Alterwerden,
Alleinsein/Einsamkeit, Gesundheftbhangigkeit von anderen, Haushalt/Hausarbeit,
Geldsorgen, wenige Freizeitmdglichkeit zusammen. 42% der Befragten fuhlen sich
durch Anforderungen der Alltagsbewaltigung sehr belastet, darunter
Uberdurchschnittlich viele altere Personen (in Pension), Fraueinn Wien lebend.
Weitere Einflussfaktoren sind geringe Schulbildung, eine prekare Einbindung am
Arbeitsmarkt (Teilzeitarbeit) und Haushaltsstruktur (Einpersonenhaushalt).

Sozialrechtliche Unsicherhel@arunter fallen Variablen wie ein unsicherer rdiciier
Status (z.B. Aufenthaltstitel), fehlende (Soz\atrsicherung, Probleme mit dem
Wohnen, mit bzw. in der Arbeit sowie Kontakte mit Einrichtungen wie Polizei oder
Jugendamt. 19% der Befragten beklagen auf diese Weise Unsicherheit und einen
instabilenStatus. Besonders betroffen sind Personen mit Migrationserfahrung und in
westlichen Bundeslanden, einer prekaren Einbindung in den Arbeitsmarkt
(Arbeitslosigkeit, Teilzeitbeschéftigung) sowie eher geringen Bildungsressourcen.

Gewalt und StreitDiese Dimasion umfasst die Variablen Angst vor
Uberfallen/Kriminalitat, Gewalt im personlichen Umfeld und Arger und Streit in
Partnerschaft und Familie. Unter den 18% der Befragten, die sich durch Gewalt und

8 Die Reduktion auf vier Dimensionen erfolgte mithilfe der FaktoreryseaDieses Verfahren dient dazu,
@2y OASESYy I NRFo6tSy | dzF ¢SyA3aS 1 dzZaANHzy RSt AS3aASYyRS
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Streit sehr belastet fuhlen, sind Gberdurchschnittlicirgémen mit einer prekaren
Einbindung in den Arbeitsmarkt (Arbeitslosigkeit, Teilzeitbeschaftigung), aber mit
unterschiedlichem Bildungsstatus sowie sowohl jingere (unter 30) als auch altere
Personen (Uber 60) aus Wien, teilweise aber auch aus westlicheseBlandern.

Auch geben haufiger Frauen und Befragte mit Migrationsgeschichte Belastungen an.

*%*

Den Erkenntnissender Fragebogenerhebungntsprechen auch viele der Aussagen von
Akteur:innen, mit denenm Zuge der Evaluierung gesprochen wurdel die langjahrige
Erfahrungen in der Arbeith diesem Bereichaben.

G2 SAf RFa KIFIoSy AN Iyl KNdzZFA3 3SaSKSy>
nur damit, dass man nicht versichert ist, das ist sowieso wieder ein eigenes Problem,
sondern das man nicht versteht, dass man nicht weif® man sich hinwenden soll,
dass viele Leute aus der Gewohnheit ihrer Herkunftslander einfach das Spital
ansteuern weil es daheim so war, weil man in Rumanien das so macht oder, ja, in
Serbien oder wie auch immemd einfach viele Dinge gar nicht wissen, wo sie Hilfe
bekommen kénnten oder wie sich etwas verfdder auch schlecht behandelt werden
AY Y NI Y {(Bxpekinrdziintesview PZeilen 11801186

Wie grol3 dewvorgefundeneHandlungsbedarf istzeigt sich auch daran, dass es sich bei den
meisten der von den Studien erkannten Problemen um Erscheinungen handelt, die tiber den
Gesundheitsbereich hinausgehen und auf das komplexe Zusammenwirken unterschiedlicher
Faktoren verweisen.So spielen beispielsweise die Dimensionen Geschlecht, Region,
Herkunftsland, sozio6konomischer und Bildw®jatus u.d. erhebliche Rollen fur die
individuellen gesundheitlichen Belastungen der Personen. Auch rassistische und
rom:njafeindliche Behandlungemind diskriminierende Vorerfahrungen der Betroffenen
pragen die jeweilige Situatiofin der Fragebogenerhebung berichten 20% der Befragten, im
Gesundheitsbereich als Rom:ni schlecht behandelt worden zu #eihjlie intersektionalen

Auswirkungen auf den Sa dzy RKSAGaadl Gdza dzy R RAS aDSadz

Betroffenen wurde im Laufe derEvaluierung wiederholtaufmerksam gemacht, meist

einhergehend mit der Betonung der Wichtigkeit der Dimensiofed S & dzy RK SA (1 ¢ dzy R

1 dz YSRAT Ay A a OAUS didPraxs N@r fokidedzyrBdieaus berichterviele der
befragten Akteur:innen Uber regelmafdig auftretenBeobleme. Besonders wichtig und auf
vielféaltige Weise erkennbar ist das Problem des fehlenden Vertrauens zu Einrichtungen und
Personen im Gesundhshereich. Dabei spielen sowohl intragenerationale (z.B. durch den
Holocaust) oder personlich erlebte Traumata (z.B. durch starke Diskriminierung oder
schlimme Erlebnisse mit Gesundheitseinrichtumge den Herkunftslanderngals auch auf
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direktem oder indiektem Erfahrungswissen beruhende Angste wie die vor einer
Kindesabnahme eine grol3e Rolle.

OwWas mich personlich, und auch als Mutter so schockiert hat, war die Tatsache, dass in
Wien bei den Roma die Angst so gro3ggthjemandem irgendwie mitzuteileoder

Hilfe in Anspruch zu nehmen XSie glauben namlich immer, wenn man dort irgendwie
aufscheint, kénnte das dann mit sich ziehen, dass man dann irgendwie bei der
Wdz2 Sy Rég 2 Kt T I (GHdprachstiimah®é By Expert:inneninterview P
Zeilen 1247 125])

& + & Boima Frauen konnen das nicht, viele kommen hierher und haben so viele
Probleme, Uber die sie berichten, dass diese Gewalt, die jeden Tag stattfindet, nicht
mehr so relevant ist. Weil da ist relevantdass der Strom bezahlt wird, dass die
Kinder-dass die Kinderjugendhilfe die Kinder nicht wegnehmen, ich hab die Erfahrung
dass manchmal Romginder 6fter aus Familie herausgenommen werdlEnandere

Kinder. Und das sind halt die Dingee man bei Roma Frauen vor allem beobachten
muss, und aus dem Grund sag ich auch, diese Gesundheit muss anders behandelt
5 S NR Expédreinneninterview FZeilen 626532

Eine Idee, die, ausgehend von den Erfahrungen der Expert:innen und den Ergeli@sse
Studien, immer wieder zur Sprache gekommen ist, ist die des Einsatzes von
Gesundheitsmediator:innen fur Rom:nja, analog zum Modell de Rof8ehalmediation, wie
Romano Centro es betreibt. Ein &hnliches Konzept soll, so geht es aus dem Berichigion We
et al.(2021)hervor, bezuglich der Frihen Hilfen umgesetzt werden, was grundsétzlich sehr zu
begrifRen ist, wenngleich die Frihen Hilfen natirlich nur einen Ausschnitt des Bereichs
behandeln. Eine umfassende Gesundheitsmediation ersetzt dieser Sdswithicht.

&Ja, weil da war eben auch die Idee, &hnlich wie bei der Schulmediation. Weil das haben

wir auch immer gesagt, wie man das auch im Zusammenhang mit der Vorstellung, man
kénnte ein Curriculum und eine Ausbildung entwickeln, haben wgesagt OK, man

kénnte das Curriculum ja so aufbauen, dass das nicht nur fir den Bildungsbereich
Fdzy {UA2YASNIE a2y RSNY | di&tpert:himeNdteRi&w P D S & dzy
Zeilen 1174 1178

Mit den, im Kapitel zum Bereich Bildung schoeschriebenenVersuchen, die Rom:nja
Schulmediation durch ein Curriculum zu professionalisieren und die Mediator:innen auch
formell zu qualifizieren, ging auch die Idee eines Curriculums fir Rom:nja
Gesundheitsmediator:innen einher. Diese wuirden genau die thematisierte und

9 Gesprachsteilnehmer:in C ist Teil des Forschungsteams, die Wortmeldung erfolgte innerhalb des
Expert:inneninterviews mit fpert:in P.
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problematisierte kommunikative Ebene im Handlungsfeld Gesundheit starken und die
Betroffenen unterstiitzen und begleiten, bis diese sich fur einen eigenstandigen Zugang zum
Gesundheitssystem notwendige Kompetenzen angeeignet haberalor das Vertrauen in

das System konnte durch Personen, die die Mediator:innenrolle einnehmen, nachhaltig
hergestellt und gestarkt werden. Als Bedrohungen wahrgenommene Umstande, die die
Personen daran hindern, sich an Gesundheitseinrichtungen ggersonal zu wenden,
wurden somit abgeschwacht werden. Als Grundlage fir diese Annahmen dient die Erfahrung
mit der seit 20 Jahren gut funktionierenden Schulmediation, die jahrlich Erfolge bei den
Schiler:innen, die so begleitet werden, nachweisen kann.

dDie [empfundene, Anm.] Gefahr wird einfach immer geringeenn jemand
danebensteht, ja, und Deutsch kann und das System kennt. Sie ist nicht gaakeveg
aAS 6 A NRExESGiNdeynR&iblE PZeilen 1186 1189

Das Scheitern dieser Idee der Forisiakung der Qualifikationen der Mediator:innen ist vor
allem durch mangelnde Finanzierung und Ressourcen in den Vereinen zu erklaren. Vieles
spricht fur die Installierung einer solchen Mediator:inA®ohiene, da theoretisches und
praktisches Wissen, dasuth die Schulmediation angesammelt wurde, bereits in den
Organisationen gebundelt und verwertbar sind.

Die Expert:innen, die sozialarbeiterisch mit den Zielgruppen arbeiten, waren es auch, die
immer wieder auf die intersektionaléWechselwirkungen, die auch Gesundheitsdimensionen
haben, in den Situationen der Rom:nja hingewiesen haben. Besonders die Dimension
Geschlecht pragt, wie bereits weiter oben beschrieben, mafigeblich den gesundheitlichen
Status einer Person und die dafiir redeten Bedingungen in ihrem Leben. Die Dimension
Geschlecht ist deshalb so wichtig, weil die patriarchalen Strukturen, die in die Leben der
Personen wirken, dieser ganz spezifische Bedeutungen zuschreifteiso Mechanismen
hervorbringen, die bedingen, daglie- im patriarchalen Verhaltnis unterdricktenFrauen

auf unterschiedlichste Weise benachteiligt werden, z.B. durch den Entzug des Rechts, uber
den eigenen Korper zu entscheiderder bewusst vanthaltene sexuelle oder medizinische
Bildung.Diesen Wikungszusammenhang zu betonen ist vor allem auch vor dem Hintergrund
des in offiziellen Dokumenten und Stellungnahmen haufig vorgebrachten Arguments des
hohen Standards und inklusiven Charakters des dsterreichischen Gesundheitssystems wichtig.
Zugangsbareren und strukturell verankerte Formen und Praktiken der Benachteiligung und
Gewalt, kdnnen nicht allein durch mehrsprachige Informationsmaterialien abgebaut werden
Eine Sozialarbeiterithematisiert dies im Zusammenhang mit dem Verhaltmgischen
objektivemn und subjektiven Alter:

dviele Roma FrauewirkenumvieleJahre alter als gleichaltrige dsterreichische Frauen
oder andere Frauen manderemMigrationshintergrund. Ich glaube auch, dass eben
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diese friihe Verheiratung, auch diese Familienplanung, Kinder, das ist auch die Frage
der Pravention, Verhitung. Es gibt sehr viele Fradén nie in ihrem Leben wirklich
verhtet haben, weil die Manner das nicht wollen, und sehr viele auch Abtreibungen
gehabt haben und so, ja. Es ist einfach spezifischer, da muss man auch diesen
Gendermainstream betrachten, weil die Roma Frauen andere gesundheitliche
Probleme haberals alle anderen Frauen. (...) Und Sprachbarrieren und auch dieses

Schamgefuhliber Dinge @ reden, es ist wirklich auch Gber Gewalt, es ist@as ich
AYY SN oBxpertyngedinterview FZeilen 588 600)

Bereich Gesundheit Zusammenfassung und Fazit

Seit 2017 wurde der Bereich Gesundheit in der Strategie in den Hintergrund geruckt,
dafir ist die bereits beschriebene Online Konsultation, in der die Teilnehmer:innen
Bereich tendenziell weniger Wichtigkeit eingeraumt haben. Durch diesen Umstiathaler

2238yl yyisS oada2 1 Alt6AaaASYa0KI FitAOKS | yi

auch angesichts der Ergebnissaer Studie die in den ersten Jahren der StrategiéAuftrag
gegebenund durchgefihrt wurdenicht ganz nachvollziehbar ist. Diese Stukibenmt, in

Ubereinstimmung mit anderen Forschungenm Schluss, dass durchaus Handlungsbeda
verschiedenen Feldern des Bereiches Gesundheit bedbeds. gilt lesondes fur denBereich

der Gesundheitskompeteen (health literacy) sowie fir die Gestaltung von

Kommunikationsablaufen und Informationsfliissen. Der SENSUR@Y zeigt auRerdem, da

es im Bereich Gesundheit immer ein kompleXesammenwirken vieler unterschiedlicher

Faktoren ist, das ungunstigdw&itionen fur die Betroffenen erzeugt. Besonders Dimensio
wie Geschlecht pragen mal3geblich den gesundheitlichen Status einer Person und di
relevanten Bedingungen in ihrem Leben

Die Dimension Geschlecht ist deshalb so wichtig, weil die pateabmetStrukturen, die in dig
Leben der Personen wirken, dieser ganz spezifische Bedeutungen zuschueitieso
Mechanismen hervorbringen, die bedingen, dass dieim patriarchalen Verhaltnis
unterdrickten- Frauen auf unterschiedlichste Weise benachteNigirden, z.B. durch de
Entzug des Rechts, Uber den eigenen Korper zu entscheiden oder bewussthatiene
sexuelle oder medizinische Bildung. Diesen Wirkungszusammenhang zu hesowenallem
auch vor dem Hintergrund des in offiziellen Dokumenten uBitgllungnahmen haufig
vorgebrachten Arguments des hohen Standards und inklusiven Charakters
Osterreichischen Gesundheitssystems wichtig. Zugangsbarrieren und strukturell vera
Formen und Praktiken der Benachteiligung und Gewddnnen nicht allei durch
mehrsprachige Informationsmaterialien und Verbesserungen auf der Kommunikationse
abgebaut werden. AulRerdem bewirken spezifische Erfahrungen auch in an
gesellschaftlichen Bereichen (z.B. mit Antiziganismus) eine generelle Angst vor abféan
Einrichtungen wie Krankenh&usern u.&., die die Betroffenen daran hindert, Hilfe in Ans
zu nehmen. Die fehlenden Informationen oder das mangelnde Wissawnie die
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Gesundheitseinrichtungen legen nahe, dass es auch im Gesundheitsbeédialich wie im
Bildungsbereiclg spezifische Mal3hahmen braucht, die speziell Rom:nja ansprechen.

Eine Idee zur Bearbeitung dieser Probleme wére das Implementieren Ringsamms vor

Gesundheitsmediator:innen analog zum Modell der Schulmediator:innen, wie Romano Centro
es fahrt. Mit denim Kapitel zum Bereich Bildung schon beschriebenen Versuchen, die

Rom:njaSchulmediation durch ein Curriculum zu professionalisierendimd/ediator:innen

auch formell zu qualifizieren, ging auch diese ldee fir den Gesundheitsbereich einher, es blieb

jedoch bei Versuchen. Die Gesundheitsmediator:innen wiirden genaaftdibematisierte
und problematisiertekommunikative Ebene im Handlungkf Gesundheit starken und dje

Betroffenen untersttitzen und begleiten, bis diese sich fur einen eigenstandigen Zugarjg zum
Gesundheitssystem notwendige Kompetenzen angeeignet haben. Vor allem das Vertrauen in

das System konnte durch Personen, die die Mexiatnenrolle einnehmen, nachhaltig
hergestellt und gestarkt werden.
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Bereich WOHNEN

Indenim Rahmen der Evaluierung zusammengetragenen Materiakeagebogenerhebung,
Expert:innenfragebdgen, mindliche Expert:inneninterviewsrde Wohnen als ein widiger

und von der Strategie vernachlassigter Bereich ausgewiesen. Gleichzeitig wird oft anerkannt,
dass es in diesem Bereich besonders schwierig ist, Malinahmen zu entwickeln, da das Thema
Wohnen immer mehr zum gesamtgesellschaftlichen Problem wird utdmaic strukturell

l6sen lasst. Der Bereich differenziert sich jedoch so stark aus, dassli@sehspezifische
Anliegen, die besonders fir Rom:nja relevant shainhaltet, die die Strategie noch nicht zum
Thema gemacht hat bzw. nur sehr peripher erwdbehandelt. Der Bereich Wohnen wurde,

wie der Bereich Gesundheitnit Verweis auf die onlin&onsultationab 2017 in den
Hintergrund geriicktAuf dieFrage, in welchen Bereichen mprioritdren Handlungsbedarf
sieht,entfielen aufWohnen22% derAntworten. Damit wurdeder Bereich sogar nodtaufiger

als die dann priorisiertefthemen Ermachtigung von Frauen und Erméchtigung der Rem:nja
Jugendgenannt

Gt SNAI yft AOK FTAYRS AOK RIa !'y3aSo2i wRSa
und breit geacht, doch gibt es zahlreiche marktwirtschaftliche Interessen,
besonders im Bereich des Wohnens und der unsicheren Arbeitsverhéltnisse, die eine
so genannte soziale Inklusion unmdéglich machen. Das Bildungsangebot der Caritas
[Name Projekt] wurde innerhalkirzester Zeit wieder eingestanzt, weil es ein
Kampf gegen die Windmuhlen wadie Zielgruppe in den Wohnungsind
Arbeitsmarkt zu integrieren. Es ist zwar schon, wenn es Schulmediation und
Nachhilfeprogramme fur Kinder der Rom*nija gibt, doch wenn itiegregs nicht
schaffen so rasch wie moglich (4 Monate) einen legalen Aufenthalt zu erwerben,
mussen die Kinder ebenso das Land verlassen. Ein fester bezahlbarer Wohnsitz mit
Meldezettel wirde helfen, dass nicht nur die Eltern genligend Zeit hétttem
Lebensmittelpunkt hier aufzubauen und zu festigen, sondern auch, dass die Kinder
ein luckenloseres Schuljahr absolvieren konnten. Fur Zugewanderte wirkt die
Strategie wie ein Lippenbekenntnis. Sie kdnnen davon nicht profitieren. Ein Recht
auf Wohnen wirdeielen Menschen zu Gute kommen, dies ist zwar kein Ziel der
Strategie, aber eines das wichtig ware, um ein gesichertes Wohnen fiur alle zu
ermoglichenDenn erst mit dem Wohnen, so unsere These, kbnnen Angebote wie
Ausbildungen, Roma Empowerment, Gesundivstsen et. tberhaupt langfristig
greifen€ (Mitarbeiter:in Bettellobby Wien, schriftlicher Expert:innenfragebogen
E21)

**
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Die Perspektive der Zielgruppen VHinsichten der
Fragebogenerhebung zum Themenkomplex Wohnen

Wie der Survewufzeigt, fuhlen sich 28% der Befragten durch Probleme mit dem
Wohnen sehr belastet, bei vielen blindelt sich diese Erfahrung mit dem Empfinden von
sozialer Unsicherheit und einer instabilen institutionellen Einbindung. Zudem haben
insgesamt knapp 30% deefragten Rom:nja angegeben, dass sie es schon erlebt haben,
bei der Wohnungssuche diskriminiert worden zu sein. Dies wird vor allem von Personen
in den westlichen Bundeslandern berichtet.

Die grof3e Mehrheit der Befragten (81%) lebt in Mehrpersonenhaugshatte den alleine
lebenden Rom:nja z&hlen vor allem Altere und Angehorige der autochthonen
Volksgruppe. Ca. die Halfte der Befragten gibt an, in nachbarschaftlicher Nahe zu
anderen Rom:nja zu leben: Es sind eher altere (und alleinlebende) Personen, eltber au
Befragte mit Migrationsgeschichte, die tiberdurchschnittlich haufig in Nahe zu anderen
Rom:nja wohnen.

Von den 395 Personen, die am Survey teilnahmen und auch zu ihrer Wohnsituation
befragt wurden, gaben knapp tber 7% an, keinen festen Wohnsitz zu hdhgsind

fast 30 Personen. Diese hielten sich zum Zeitpunkt der Befragung vor allem in den
westlicheren Bundeslandern Vorarlberg, Tirol und Salzburg auf. Etwa die Halfte der
Befragten ohne festen Wohnsikat eine vortiibergehende Unterkunft bei jemanden
anderen gefunden, die andere Hélfte lebt in einer organisierten Unterkunft, Personen
auf Durchreise sind nur vereinzelt befragt worden. Auch wenn die Zahl der Betroffenen
ohne festen Wohnsitz klein ist, unterstreicht der Survey, dass das Problem Wohnen
verschiedene Gesichter hat und fur viele Rom:nja in Osterreialien voran allem in
westlichen BundeslandermOberdsterreich, Salzburg, Tirol und Vorarlbesgwie fur
Personen mit Migrationsgeschichte und instabiler gesellschaftlicher Position ein Thema
ist, das mit Schwierigkeiten, Unsicherheiten und Belastungen verbunden ist.

*%*

Auch Schmatz/Wetzel (2015) kommen in ihrer Studie tber die ArlogitsLebenssituationen
von Migrant:innen zu ahnlichen Ergebnissen, hier fir den Raum:Wien

oBesonders unzufrieden aulRert sich die Gruppe der Roma/Romnja. Die Zufriedenheit
steht dabei in Zusammenhang mit verschiedenen Merkmalen der Wohnung/Hauses,
etwa einer (ausreichenden) Grol3e, der Ausstattungskategorie oder der Bauperiode und
damitdemZustaR RS & (1A Sa dé
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AuRerdem fanden die Wissenschaftlanen in ihrer Studie heraus, dass der Anteil der
Mietkosten am Haushaltseinkommen mit 38% bei den befragten (migrantischen) Rom:nja
weit hoher ist als in allen anderen von ihnen befragten Migianengruppen (der
Durchsabnitt liegt hier bei 25%) (ebd. , S. 15). Die Ergebnisse der Studie von Schmatz/Wetzel
sind wie gesagt auf Wien beschrankt. Beim Thema Wohnen tritt besonders zutage, wie wichtig
es fUr eine schlagkréftige Strategie ware, alle Baghhder ausgewogen miteinzubeziehen.

Was fur so viele Bereiche der Strategie gilt, gilt auch fur das Thema Wolbmen:
unterschiedlichen Betroffenheiten der Zielgruppen sind vielseitig und lassen sich nicht
verallgemeinern.m Survey der Evaluierumgaten 7% derbefragten Rom:njaan, keinen
sicheren Wohnort zu haben, sondern bei Bekannten/Familie/Freund:innen unterkommen zu
missen oder sich in einer temporaren Unterkunft (z.B. Notschlafstelle) aufzuhattbri die
meisten Nennungerus den westlichen Bundeslanddramen Generell, und darauf weisen
auch dieErgebnisséer Expert:innenbefragungenin, sind viele Rom:nja tiberdurchschnittlich

mit prekaren Miet und Untermietverhaltnisse&konfrontiert. Auch Schatz/Wetzel (2015)
kommen mit ihrer Befragung von Migrantiinnen in Wien zum Ergebnis, dass Rom:nja
besonders von schlechten Wohnverhaltnissen wie bspw. Uberbelag betroffen sind.

oDer Anteil von Personen in tberbelegten Wohnungen betragt bei-Mighantinnen
2%, bei Migrantinnen liegt er mit tber 20% zehnmal so hoch. Besonders betroffen sind
KASNJ RAS DNHzLILIS | dz& RSY I ¥ NA(&bd.ySA18)OKSY wl d

Auch informelle Wohnverhéltnisse, dienmer wieder auf Ausbeutung der Betroffenen
beruhen,werden von Personerdie mit betroffenen Personen in diesem Bereich arbeiten
berichtet Die Ausbeutungsverhaltnisse kdnnen finanziell/materiell, aber auch anderer Natur
sein, und sind v.a. deshalb méglich, weil désige sprachliche oder fachliche Wissen bei
vielen der Betroffenen fehlt. Themen wie Mietrecht und Mietenenschutzsowie wichtige
Anlaufstellen wie die Wohnpartner oder die Gebietsbetreuungen in Wien sind nur selten
bekanntbzw. werden aufgrund der gikmeinen Skepsis vor Behorden nicht aufgesucht. Wenn
eine Wohnung noch dazu stark gesundheitsgefahrdend ist, z.B. durch Schimmel, so ist die
Angst oft noch gréRRer, sich bei den Gebietsbetreuungen Hilfe und Beratung zu holen. Viele
der Betroffenen mit Kind® haben groBe Angst davor, dass die Kindemd
Jugendwohlfahrtsbehdrden eingeschaltet werden, die Angst vor Kindesabnahme ist unter
vielen der Rom:nja besonders grof3, was auch auf rom:njafeindliche Strukturen innerhalb der
Verwaltung und Behorden zuriaKzihren st (siehe Kapitel Bekampfung der
Diskriminierung)

Viele der Probleme im Bereich Wohnen sind Symptome der generellen Benachteiligung und
Randpositionen vieler Rom:nja in Osterrei@n gesehen wird es nachvollziehbdass die
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Strategie diesen Bereiceniger Beachtung schenkum sichstarkerRSy & 2édzNR $3d y
Problems zu widmen. Oftmals sind Schulden, Arbeitslosigkeit, Sprachbarrieren und

Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit die zugrundeliegenden Probleme, die dann auch zu

prekaren Wohnverhaltnissen fiuhren. Dennoch wéare es wichtig, dass der Bereich nicht

vernachlassigt wird und dass Teilbereiche identifiziert werden, in denen sehr wohl spezifisch

nachgebessert werden kann und muss. Schlie3lich sind prekare Wohnverhéltnisse nicht nur
die Folge anderer Probleme, sondern bedingen gleichzeitig auch problehsafsitiationen

in anderen Lebensbereichen. Ein geregeltes Wohnverhaltnis ist, gerade in Osterreich, die
Bedingung fir eine umfassende Teilnahme am 6ffentlichen und professionellen Leben.

Die Ergebnissdes Surveyeigen auch, dass ein Drittel der Befegbereits Diskriminierung

bei der Wohnungssuche erfahrenat. Auch die von uns interviewte Vertreterin der
Gleichbehandlungsanwaltschaft hat uns auf diese Problematik hingewiesen. Dabei hat sie
auch Losungsvorschlage formuliert, die vor allem eine Arb#éiden Stellen und Personen,

von denen die Diskriminierung ausgeht, betreffen.

G!' 9SNJ ClF1iddzy Aadz RFra ¢AaaSy 6ANE Rl aa
diskriminierend vorgegangen wird. Wir haben dazu jetzt auch eine Initiative gesetzt in
unserer letzterStrategie, dass wir versucht hahenit den Innungen zu arbeiten. Die
Innung bringt jetzt auch eine Information noch einmal dann raus an ihre Malkidr

es betrifft aber Rassismus generell, ja. Sie kennen wahrscheinlich eh diese Umfrage zu
Antisemitismuswo dann sozusagen auch herausgekommen ist, dass im Grund, also
die Nachbarfrage, wen hatten Sie am wenigsten gerne als Nachbarn, dann sind als
erstes die Afghanen und dann gleich danach die Roma. Wir versuchen dem zu
begegnen, wieder tUber Innung auf déren Seite und Wohnberatung auf der anderen
Seite, also bei den Interessenvertretungen. Das haben wir jetzt einmal auf
Bundesebene und fur Wien gemacht und das wird jetzt im nachsten halben dahr in
Bundeslandern auch umgesetzt. Haben ein Webinar awhaght das fir die
Immobilienmakler zur Verfiigung stel, demauch nochmakxplizitgemacht wird,

was die rechtlichen Rahmenbedingungen sind auchwas sozusagen angerichtet
wirdYA G RAS&SY | dza 3 NBEEApenyhBehiMSview IDZeled Y05y d ¢
311

Einerseits gilt der Expertiin also die gezielte Schulung von am Wohnungsmarkt und im
Wohnbereich agierenden Personen und Akteuren als wichtiger Schritt, um die
Diskriminieungen zu reduzieren. Die zweite wichtige Mal3hahme wéaren niederschwellige und
mehrsprachige Informationsind Bildungsangebote zum Thema Wohnen fir Rom:nja. Schon
alleine weil davon ausgegangen werden kann, dass Rom:nja ofter als andere von
Kindesabnahmen .a. betroffen sind, braucht es auch hier spezifische Angebote, die ganz
gezielt Rom:nja ansprechen und so bilden, dass sie uber ihre Rechte und Pflichten als
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Mieter:innen in verschiedensten Konstellationen Bescheid wissen, und dass sie Vertrauen zu
in ihrem Sinn handelnden Stellen aufbauen kénnen. Diese Art von Bildung und Unterstitzung
erfolgt bereits teilweise durch Vereinend andere NGOs (wie beispielsweise durch den
kleinen Romnja/erein Vivaro in Wien), ist jedoch nicht wirklich systematisch. Sorbietder
Praxis z.B. viele der Arbeitsmarktberatungsstellen notgedrungen ganzheitliche Beratung
inklusive Unterstiitzung beim Wohnen an, weil in Osterreich ein geregeltes Wohnverhaltnis
eine Vorbedingung fir die Teilnahme am offentlichen und Arbeitslebén Ds die
Beratungszeiten aber ohnehin schon sehr knapp bemessen und die Strukturen fir eine
professionelle Wohnberatung nicht vorhanden sind, kénnen diese nur sehr begrenzt helfen,
auch wenn viele mit Wohnen verbundene Bedingungen wichtige Voraussetzuiagele
Teilnahme am Arbeitsmarkt sind. Besonders wichtig ist es in Osterreich beispielsweise,
ordnungsgemal gemeldet zu sein.

G! KYZ 2I 22KySyod WX 22KySy> Ydzaa AOK RIIT
nichts machen. Also das weil3 ich. Das sinddeei[Name Sozialarbeiterin] in der
Sozialberatung die NiUsse, die einfach nicht zu knacken sind. Das schaffst du nicht. Den
Spagat kriegst du nicht hin, ja. Wenn du Leute hast, die halt brutto einen Tausender
verdienen und dann noch ein Kind haben odedas kannst du vergessen in Wien. Das
geht nicht, ja. Wenn du die nicht in eine Gemeindewohnung bringst, kannst du das
Problem nicht I6sen und das sind schon haufig Probleme, die dann weitere Probleme
nach sich ziehen, net. Das sind Leute, die wohnendmj wo sie sich nicht anmelden
darfen weil es nicht erlaubt ist, dass die dort noch wohnen, weil die Wohnung eh schon
Uberfillt ist. Dann hast du keinen Meldezettel oder du hast einen Meldezettel von wo
anders, wo aber dann jemand wohnt, der ein Einkomméuat.1%
(Expert:inneninterviewP, Zeilen 1141 1153

Eine Schilderung einer von uns interviewten Sozialarbeiterin zeigt ein weiteres Mal sehr gut,
wie verwoben die Bereiche, die die Strategie bearbeiten will, sind.

G9a oF&aASNL FftS&a FdzZF RSN 5A&a]1 NAYAYASN]
Wohnsituation, wir haben wirklich sehr viele Roma, die hier keinen Mietvertrag haben,

die keine Wohnung haben, die keinen Meldezettel haben. Und alle diese Dinge muss
man haben, wenn an einen Job finden will, wenn du keinen Meldezettel hast, kannst

du keinen Job finden. Sehr viele werden auch ausgebeutet. Ich habe Erfahrungen von
meinen Klientinnen, die mir erzahlt haben, also wir sind sehr froh, dass sie irgendwie

uns gefunden habenyeil sie jahrelang von ihren Nachbarinnen, ausgebeutet worden

sind. Sie bekommen irgendeinen Brief, den sie nicht verstehen und wenn sie die

10 Anm.:Wenn die andere Persqdie dort gemeldet ist, ein Einkommen hat, udié Einkommen aller dort
Gemeldeteralsein Haushaltseinkommen gilt, werden eventuell wichtige Giberlebensnotwendige Beziige
gestrichen
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Nachbarin fragen, ob sie ihnen das Ubersetzen kann, dann mussen sie den ganzen
Haushalt sauber machen, damit si@ém das Ubersetzt. Sehr viele haben gearbeitet,
ohne dass sie irgendwann versichert waren, oder sie wurden dann nur geringfugig z.B.
eingestellt und nicht Vollzeit oder Teilzeit. Und wenn diese Menschen nicht lesen oder
schreiben kdnnen, woher sollen sewissen, und auch Wohnproblematik, also kein
Mensch hier, das hat jetzt nicht mit Roma oder nicht Roma zu tun, aber es ist so, die
Roma verdienen sehr wenig, wenn sie Uberhaupt verdienen, oder sie bekommen
Sozialleistungen, ja. Kein Immobilienmakler gilgine Wohnung, eine
Zweizimmerwohnung, an eine vierkdpfige Roma Familie, aber anders kénnen sie sich
keine Wohnung leisten, sie kdnnen sich keine Dreiziffdzgmung leisten. Und auch
wenn sie vielleicht das Geld haben aber keine Einkommensnachweise, beksrame

die Wohnung nicht. Wiener Wohnen hat Voraussetzungen, ok du musst Aufenthalt
haben, flunfjahrigen, also, oder, Biirger mit einer Meldebescheinigung musst du
zwei Jahre fix einen Wohnsitz haben, und das erfillen sehr viele dichaus dem
Grund sge ich, wie soll diese Wohnproblematik gelést werden, wenn da nichts
passiert? X 8 gibd viele, die einen Meldezettel haben, aber keinen Mietvertrag, das
gibt es auch. Es gibt sehr viele vor allerrBtityer die in diesen Notunterkiinften dann

so eine Kataktadresse haben, aber in der Praxis pas®suft, dass sie irgendeinen
Meldezettel haben, wo sie Uberhaupt nicht wohnen, es sind strukturelle Prabléme
(Expert:inneninterviewr, 413- 448

Viele der von uns gefuhrten Gesprache machen\tkewvobenheit des Bereiches Wohnen
deutlich. Besonders mit dem Bereich Beschéaftigung/Arbeitsmarkt gibt es starke
Verbindungen. Eine Arbeitsmarktberatung, die greift und etwas verandert, hat zur Bedingung,
dass eine gewisse Wohnsituation vorliegt. Wenn diéseussetzung nicht erfillt ist, kann im
Bereich Beschaftigung wenig geschehen.

oEinmal schauen, wenn sie obdachlos sivalkriegen sie eine Postadresse, wo kriegen

sie dann eine Meldeadresse, sind sie schon bei der Caritas, bei der Sozialen und
Ruckkarberatung. Dann muss man sich mit der auseinandersetzen, ist ein guter
Kooperationspartner von uns, da kommt der einmal zu uns. Dann schauen wir, dass er
einmal eine Wohnung kriegt, dann fangt das einmal an. Dann haben sie meistens
Kinder, schauen, dassedKinder in die Schule kommen. Da sind wir mit dem Schul
Kooperationsteam vernetzb. XOa braucht man ein, zwei gute Sitzungdsnn kommt

man erst eigentlich zum Arbeitsmayktveil wenn ich keinen aktuellen Meldezettel
habe, kann ich mich nicht arbeitsimelde® @Expert.inneninterview, Zeiler631-541)
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Durchreise

Das Thema der Durchreise hat neben den praktischen und organisatorischen Dimensionen
wie Infrastruktur fir und Instandhaltung von Durchreiseplatzen, auch eine weitere sehr
wichtige Dimension: rund um die Durchreise von Rom:nja werden sehr oft diskrinmdere

und rom:njafeindliche Hetzkampagnen u.a. von Lokalpolitiker:innen betrieben, einige davon
sind in den Antiziganismusberichten von Romano Centro dokumentiert, aber auch in der
jungeren Vergangenheit gab es wieder Meldungen diesbezuglich. VorBdlielevardmedien

wie die Kronen Zeitung grehdiese Hetze oft auf und publizesn Artikel rund um das Thema,

die vollerantiziganistischeNorurteile und diskriminierender Darstellungen sind. Es gibt in
ganz Osterreich nur zwei offizielle Durchreiseplatzez(Limd Braunau) und mit ihnen legale
Moglichkeiten fur Durchreisende, sich fur eine Weile niederzulassen, da Rom:nja auf
normalen Campingplatzeoft nicht zugelassen werdervgl. Fink 2011). Selbst diese beiden
sind jedoch immer wieder Gegenstand rassistismtivierter Diskussionen. B&)15gab es

den oberd6sterreichischen Sinti:z¥erein Ketani, dessen Leistung es u.a. war, zwischen den
auf lokaler Ebene offiziell Zustandigen und den Menschen, die die beiden Platze benutzten,
zu vermitteln. Politisch hatich in diesem Bereich seither nichts getan, das einzige Dokument,
das diesbezlglich existiert, ist ein Leitfaden vom Regionalmanagement Most{28&)fur
Gemeinden, in denen Durchreisende sich aufhalten. Das kurze Dokument besteht vor allem
aus prakischen Hinweisen bezuglich der Errichtung und Instandhaltung eines
Durchreiseplatzes, jedoch wurden Errichtungen weiterer Durchreiseplatze seither nicht
durchgefiihrt.Das Dokument weist auf die wichtigrolledesVereirs Ketanihin, der jedoch

nicht mehr «istiert, was die Frage nach der Herstellung eines Settings, in dem eine
respektvolle Kommunikation auf Augenhthe mit den durchreisenden Personen herrschen
kann,aufwirft. Dies gilt besonderf$ir Regionen, in denen es keinen Durchreiseplatz gibt. Auch
aulRehalb Oberdsterreichs, z.B. in Tirol, gibt es zwar engagierte Einzelpersonen, die sich fur
die Errichtung von Durchreiseplatzen im Sinne der Zielgruppen eingesetzt Ifagken
Expert:inneninterview D)edoch blieb es bislang bei Versuchen. Die Erfahruimgkimz und

in Braunau zeigen, dass offizielle Durchreiseplatze viel Druck und Konfliktpotenzial nehmen
konnen. Auch diese Erkenntnis geht aus dem Leitfaden hervor:

GOAY whkadLx i al 6AS Ay [AyI] 2RSNJ Ay . NIo
Konfliktpotenzial und der Druck auf die Stadt und die Behorden wird unvergleichlich
weniger. Es ist ein Beitrag fur etwas mehr menschlicheren (sic!) Umgang mit
Angehdrigen eineYolksgruppe, die respektvollen Umgang und Wertschatzung bisher

1 dzY S NF | K(Régighalikanag&med &ostviertel 201, 9)

Auch eine Referentin der Stadt Braunau/Inn berichtetsn Rahmen der Evaluieruiidper den
Durchreiseplatz und die positivemlgen, die seine Errichtung fur alle Beteiligten hatte. Es
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wird auch deutlich, dass dieser keine Strategiemalinahme ist, sondern unabhangig davon
etabliert wurde und nun instandgehalten wird.

G5AS {GFrRGIASYSAYRS . NI dzy | dz tfiX dakdghfendé 4G @21
VolkPeben fur Roma und Sinti ins Leben gerufen. In diesem wird ihnen ein
ausgestatteter Rastplatz zur Verfligung gestellt, der von einer Arbeitsgemeinschaft, die
sich fir die Thematiken von Roma und Sinti einsetzen, betreut RaErfolg ist
anhaltend gut, da sich das Zusammenleben mit den fahrenden Roma und Sinti in
Braunau gut eingependelt hat. Ebenso werden temporare Veranstaltungen zur
Sensibilisierung zum Thema Antiziganismus organifertdas Projekt schon seit 20
Jahren laft, hat es jetzt keine spezifischen Anderungen im Projekt durch die
Inklusionsstrategie  gegeben. Im  weiteren  Sinn  kdnnte man  die
Vernetzungsmaoglichkeiten durch die Dialogplattform des BKA erwahnen, bei denen
sich Akteuredie zum Thema arbeiteaustauscha kdnnen und neue Impulse bringen

11 Yy Sy ¢Referentin Stadtgemeinde Braunau/lnn,  schriftlicher
Expert:innenfrageboge& 329

Beim Thema Durchreise wird augenscheinlich, wie stark die Ablehnung vieler Menschen
gegenuber Lebensweisen, die sie als von deniNabweichend empfinden, noch immer ist.
Auch die erste Leiterin desoRa Contact Point(bis 2013) thematisierte das grol3e
Konfliktpotential, das das Thema Durchreise mit sich bringt. Es wird deutlich, dass vor allem
die Arbeit an und mit den Personen d@ominanzgesellschaft notwendig ware, um Toleranz

fur Lebensweisen wie die der Durchreisenden zu schaffen. In diese Richtung ist im Rahmen
der Strategie jedoch noch nichts passiert.

G! YR 0SAY ¢KSYI 22KySy 6FN SA3ISyitAOK RA
Durchziehendend XJa, das ist aber wieder eine andere Gruppe eigentlich. Aber ich
habe gesagt, die missen wir auch mitbetrachter®l wenn es um die Frage des
Kampfes gegen Diskriminierung geht, dort gibt es ja immer diese wahnsinnigen
Auseinandersetzungen. Und da gab es, da gibt's ja einerv@irgin, die Ketani in Linz

die gibt es leider nicht mehr. Die haben sich sehr bezlglich dieser Durchreisenden
engagiert. Und ich glaube, in Oberdsterreich war auch der einzige Durchreisgplhtz.

da ging es ja darum, dass die Community das immer weil3 und dann nicht auf
irgendwelchen Eckerln quasi ihre Zelte aufschlagt, im wahrsten Sinne des Wortes, und
esdann mit den Bauern die Auseinandersetzungen gibt und so weiter und so weiter,
das wareng immer Probleme (Expert:inneninterview DZeilen 7639)

Der Entschluss, auch die Durchreisenden als Zielgruppe der Strategie miteinzubagiehdn
jeden Fall zu begrif3en. Jedoch manifestiert sich sowohl im Leitfaden als auch im obigen Zitat
erneutein Muster, das sich durch die gesamte Strategie zieht: die Arbeit v.a. bei spezifischeren
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MalRnahmen, wird den Vereinen oder engagierten Personen ulbertragen, ohne dass diese
genug Ressourcen und/oder Unterstitzung bekommen, um wirklich professionell an die
Probleme herangehen zu kénnen. Die Auflosung verar bedeutet, dass eine wichtige
Mittlerstelle zwischen den Gemeinden, den Anrainer:innen und den Benltzer:innen der
Durchreiseplatze in Oberdsterreich weggefallen ist, es also seither eine Leerdielldigi

noch nicht wieder gefillt wurde.

Ein mehrheitlicher Wille, an der Situation der Durchreisenden in Oberosterreich, aber auch im
Rest Osterreichs, politisch etwas zu verbessern, ist momentan nicht erkennbar. Die aktuellen
Fortschrittsberichte desdtna Contact Poingeben zum Thema Durchreise als Mallnahmen
einzig an, dass die beiden bis jetzt existierenden Platze instandgehalten werden sollen. Eine
Erhebung des Bedarfs von Durchreiseplatzen auch in anderen Regionen Osterreichs ist bislang
ausstandig.

Neben den Durchreiseplatzen an sich wird im obigen Zitat ein damit verbundener zweiter
Aspekt angesprochen: die Kommunikation der gesetzten Malinahmen an die Zielgruppen. So
ist die zweite Herausforderung, niederschwellig und inklusika@mmunizieren wo und
inwiefern temporar gewohnt werden kann, was es dabei zu beachten gilt etc. Gleichzeitig
musste etwas gegen die diffamierenden waiziganistischeikandlungen von Presse, Politik

und Zivilbevélkerung unternommen werden. Die Voruggilie durch rassistische und
skandalisierende Berichte in den Medien geschiirt werden, konterkarieren auf lange Sicht das
Ziel, mehr und sichere Durchreiseplatze und damit legale Bleibemdéglichkeiten, zu errichten
und zu erhalten, da eine gelungene Umseguratirlich auch maf3geblich von der Haltung

der Anrainer:innen und lokalen Bevolkerung abhangt.

Bereich Wohnert Zusammenfassung und Fazit

Auch der Bereich Wohnen wurde von der Strategie seit der Online Konsultation wenig
bertcksichtigt, verwiesen wird auf allgemeine MalRnahmen. In den Interviews mit den

Expert:iinnen im Laufe der Forschung wurde jedoch immer wieder die wichtige Rolle des
Berethes auch fur nachhaltige Verbesserungen in den anderen Bereichen betont. Gleighzeitig
ist Wohnen ein Bereich, in dem die Entwicklung von Maflinahmen besonders schwierig ist, und
die Zustandigkeiten nicht einfach zu eruieren sind, zumal ein grol3er Teit ddeseichs sich
Uber einen privaten Markt erstreckt und auf der politischen Ebene vor allem die Lander
zustandig sind. Viele der Probleme im Bereich Wohnen sind Symptome der generellen
Benachteiligung und Randpositionen vieler Rom:nja in Osterreich. Sehegeswird es
nachvollziehbar, dass die Strategie diesen Bereich weniger Beachtung schenkt, um sich starker

RSy a2dz2NJ Styé RS& tNRofSYa 1dz 6ARYSY® hFi

Sprachbarrieren und Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit die zugregkziden Probleme,
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die dann auch zu prekaren Wohnverhaltnissen flihren. Dennoch ware es wichtig, da

ss der

Bereich nicht vernachlassigt wird und dass Teilbereiche identifiziert werden, in denen sehr

wohl spezifisch nachgebessert werden kann und muss. Sdtheldind prekéare

Wohnverhaltnisse nicht nur die Folge anderer Probleme, sondern bedingen gleichzeitig auch

problematische Situationen in anderen Lebensbereichen. Ein geregeltes Wohnverhalt

gerade in Osterreich, die Bedingung fiir eine umfassendmafene am o6ffentlichen und

professionellen Lebemesonders eine ordnungsgemalle Meldung des Wohnsitzes is

nis ist,

t die

Voraussetzung fur den Zugang zu anderen gesellschaftlichen Bereichen, allen voran dem

Bereich Beschaftigung. Ohne Meldezettel sind weder einggdies Arbeitsverhéltnis noch

das Beziehen von Arbeitslosengeld und anderen wichtigen Sozialleistungen moéglich. A
Berater:innen in den ESFrojekten spiren dieseechselseitigen Zusammenhéangke in den
Interviews und  Expertiinnenfragebd6gen  haufig geschildert ~ wurden:  Ein
Arbeitsmarktberatung, die greift, hat zur Bedingung, dass eine geregelte Wohnsitu
vorliegt.

Die Realitat vieler Rom:ngdarauf weisen Studien und die qualitativen Daten, die im Z

von SENSIRO erhoben wurden, gisind oftmals prekare Mietund Untermietverhaltnisse|

Das Ausweichen auf den informelle privat&ohnungsmarkt, zu dem viele Rom:r
gezwungen sind, bringt meist Nachteile und keine rechtlichen Absicherungen f{
Mieter:innen mit sich. Auch Diskriminierung uBgnachteiligung bei der Wohnungssuc
spielen eine Rolle, worauf auch die Ergebnisse des SES$8R&Ys hinweisen. Wichtig
Ldsungsansatze waren in diesem Bereich die Implementierung von Bildungsangebc
Themen wie Mietrecht u.d., sodass die Betrotfarlernen, zu erkennen, wenn sie in eing
Wohnverhaltnis nicht rechtmaf3ig behandelt oder gar ausgebeutet werden. Eine we¢
wichtige Saule wére die Schulung von Akteur:innen am (auch privaten) Wohnungs
gerade was Diskriminierung und Benachteiliguoegtrifft. Gleichzeitig muss strukture
sichergestellt werden, dass geniigend leistbarer und sozialer Wohnraum zur Verfigung
zu dem ein niederschwelliger Zugang herrscht.

Ein weiteres Thema in diesem Bereich ist die Durchreise. Dieses hat nebpraéigschen
und organisatorischen Dimensionen wie Infrastruktur fir und Instandhaltung

Durchreiseplatzen auch eine weitere sehr wichtige Dimension: rund um die Durchreis
Rom:nja werden sehr oft diskriminierende und rom:njafeindliche Hetzkampagreenvon
Lokalpolitiker:innen oder Boulevardmedien betrieben. Die Erfahrung mit den

Durchreiseplatzen, die in Osterreich existieren, zeigen, dass diese die Situation entsj
kénnen und fur die Durchreisenden Mdoglichkeiten erdffnen, sich legal oeény
niederzulassen. Die Strategie artikuliert keine Bestrebungen, weitere Durchreisepla
schaffen, auch wenn es diesbezuglich immer wieder (erfolglose) Versuche von Einzelpsg
gab. Einzig der Erhalt der bereits bestehenden Platze wird als ate@aziel genannt. Be
der Durchreise tritt besonders deutlich hervor, dass fur eine nachhaltige Verbesserui
Situation sowohl die symbolische Ebene (Bekdmpfung @esiziganismus in de
Dominanzgesellschaft), als auch die materielle E&uhaffen von Durchreiseplatzen u

uch die

)

C

lation

uge

ja

r die
he

e

ten zu
M
bitere
markt,
Il
) steht,

von
€ Von

zwei
bannen

ize zu
2rsonen
1
ng der
r
nd

Verweilmoglichkeiten) bearbeitet werden muissen.
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ARMUT UND MATERIELLE LEBENSUMSTANDE:
OBDACHLOSIGKEIT, BETTELARBEIT, ARMUTSMIGRATION

LYy RSY @2Y wlkd RSNJ 9 dzNE LINA EORaBmEn fliryhatigngle H 1 M M
Strat.dA Sy T dzZNJ LYGdSaINI GA2Y RSNI w2YlF O0A& HAHNG K
a dzy 3 S [d& Rnstieagungen, die auf nationaler, europaischer und internationaler

Ebene unternommen worden sind, um die Einbeziehung der Roma voranzubringen,

viele Roma nach wie var grof3er Armut leben, sozial weitgehend ausgegrenzt sind,
bei der Wahrnehmung ihrer Grundrechte auf Hindernisse stof3en und diskriminiert
werden, was haufig einen begrenzten Zugang zu guten Bildungsangeboten,
Arbeitsplatzen und Dienstleistungen, gering&k&mmen, schlechte Wohnverhaltnisse,

eine schlechte Gesundheit und eine niedrigere Lebenserwartung zur Folge hat. Dies
betrifft nicht allein die Roma, sondern verursacht auch fur die Gesellschaft insgesamt
volkswirtschaftliche Kosten, beispielsweise dirfelgeudung von Humankapital und
Produktivitatsverlust® (Rat der Europaischen Union 2011, S. 258/7)

Diese Passage ist deshalb bemerkenswert, davgaedie Notwendigkeit der Bekampfung von

Armut hervorhebt, dabei jedoch nicht allein diregativen Folgen fir die Betroffeném Blick
hat,sondernd2 NJ | £ £ SY YAUG RSy @2f 1 aé A Nefgedduhgvent A OK S
Humankapitai @S NXzNBAE I OKd ¢ SNRSY > | NHdzY Ssyié stidtegied 9 &
diese Perspektive und Rhetorik, die Inklusion der Rommita der Notwendigkeit der

Sicherung undReproduktionvon Humankapitaku begriinden, icht tbernimmt.Gleichzeitig

erfahren stark armutsbetroffene Rom:nja und ihre Lebenslagen kawaorBeng. Armut lasst

sich nicht einem der Bereicle wie Beschaftigung, Bildung, Gesundheit od&iohnen

zuordnen, sondern erfordert eine epeichstibergreifende Perspektive und ganzheitliche
Herangehensweis&usatzlich zu materiellen und sozialen NotlageremaBetroffene oftmals

mit einem ungunstigen rechtlichen Status zu kampfen und fallen uso soziale
Unterstitzungsleistungen.

Gbl OKK2ft 0 SRIFNF 06SaidSKi AyaoSaz2yRSNB  FNN
Notreisenden, die innerhalb der EU pendeln und letztlrgfends eine Perspektive zur
90Fof ASNHzy3 | y3aSYSaaSy S (ExperiSnoabsyFarschiuhgyumil NR &
Beratung,Salzburgschriftlicher Expert:innenfragebogen E29)

Sehr oft spielen in den Lebenssituatiorstark armutsbetroffener Mensche@bdachlosigkeit
und Notreise/Armutsmigration eine grof3e Rolle. Vor allem in westlicheren Bundeslandern
halten sich viele Rom:nja auf, die unter extrem prekaren Bedingungen lebesemuiad auf
niederschwellige Angebote wie die Kontaktprojekte der Caot@dexr die Unterstiitzung von
NGOs wie dem Waldhuttl oder der Bettellobby angewiesen sind. Personen, die sich in
Einrichtungen und Projekten wie den oben genannten engagieren, problgerahn oft, dass
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die Lebenssituationen, die sie in ihrer Arbeit tagtaglich versuchen zu verbessern, von der
Strategie nicht beriicksichtigt werden, da die Angebote der Strategie fur diese Gruppen zu
voraussetzungsreich sind und nicht an der Basis ansetzen.

G%dzY ¢SAf 0SadGSKG RAS DNHzLIIS RSNJ b2dNE
Erwerbsbeteiligung aufgrund von Alter oder Behinderung schlicht nicht (mehr) méglich

ist. Dieser Teil der Zielgruppe wird leider gar nicht von einschlagigen MalRhahmen
(jenseits von NoBKf I Fa i St t Sy L NGT Sy dzfERertInda@sS y & I dzi
Forschung und Beratun§alzburgschriftlicher Expert:innenfragebogen E29)

Tatsachlich waren Notreisende und/oder von Armutsmigration betroffene Romauieh

offiziell kein Teil der ersteStrategie, das soll aber im neuen Strategierahmen bis 2030 anders
sein. Von offizieller Seite wird die Auslassung dieses wichtigen Bereiches durch eine Vorgabe
der EU erklart, nach der notreisende Menschen und Armutsmigrant:innen nicht bertcksichtigt
werden mussten. Positiv ist aber dennoch anzumerken, dass im Rahmen der Strategie Studien
in Auftrag gegeben und/oder prasentiert wurden, die sich mit den Lebenssituationen von
Notreisenden und/oder bettelnden Rom:nja in Salzburg und in Vorarlberg auseirsastien

(vgl. GeseEngleitner 2016, Schoibl 2013)

Oftmals wird von Vertreter:innen von Rom:Hjaganisationen und politisch engagierten
Rom:nja problematisiert, dasdie Gleichsetzungler Rom:njamit Armut ein falsches und
eindimensionales Bild vermittleDieser Berichtversuchtdeshalb auchdie Diversi&at und
Heterogenitat derin Osterreich lebenden Rom:nja und ihrer Lebenslagerderzugeben
Gleichzeitig ist es notwendigqufzuzeigen, dass in extremer Armut lebende Rom:nja, ohne
Sozialversicherung, mit unsicherem Aufenthaltsstatus und fehlender odsvapr Wohnr

und Erwerbssituationin ganz besonderer Weise vulnerabel sind, da materielle Not sich mit
multiplen Formen der Diskriminierung verbindétrmutsbetroffene, obdachlose und/oder
bettelnde Menschen sind es aul3erdem, die in den Medien diffanuiedt verhetzt werden,

und deren Lebenslage haufig als eine fir Rom:nja typische geframed wviggeachtetihrer
Herkunft und/oder ethnischen Zugehorigkeitn der Situation der am starksten
armutsbetroffenen, rassifizierten Menschen bindeln und multiplizie sich der
Antiziganismus (als Hass auf imaginierte Andere) und der Klassismus (als Hass auf arme
Menschen), die in der Dominanzgesellschaft vorherrschen.

G5SNJ DNROGSAE RSNJ AY madSNNBAOK fSo0SyRSy
reprasentiert, die Asnahme sind wenige bekannte Einzelpersonen. Das Thema Betteln
jedoch ist in den letzten Jahren permanent in den Medien. Dabei wurden die bettelnden
aSYyaoOKSy Il dzza WYhaldSd2NRPLI Q &2 KNdzZFA3I |fa Wu
dzy R Ww2 Y| Qu Syrforytheh géwbrdei simie Ethnisierung dieses sozialen

t KNYy2YSya Aaid a2 aidl Nyl RFraa Ay SAySY aSH
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gar nicht mehr vorkommen muss. Den Leserinnen ist klar: Bettler sind Roma. Das
mediale Bild der Bettlerinnen bestimmt das Bild, das diesileen in Osterreich von
w2 Yl kw2 Yy 2KempGigiket d.2015, S. 212)

Die im obigen Absatz und im Zitat thematisierte Problematik fihrt auch vor Augen, wie eng
die Arbeit fur und mit stark armutsbetroffenen Menschen und die Arbeit gegen
Diskrminierung und Stigmatisierung zusammenhdngen und einander bedingen. Kempf
Giefing et al. weisen in ihrem Kommentar auRerdem darauf hin, dass es im gesellschaftlichen
Diskurs, der maf3geblich von den Medien und ihren diffamierenden Darstellungen mitgepragt
wA NR = vy A Esadmh gésdll&hafilich produzierter Ungleickheit3 SEkainsb wenig
kommen die Konsegnzen vor, die neue Verbote oder Verstiurigen fir die bettelnden
Menschenhabeh 6 SO Rd0 ® | dzOK RAS @GASt Sy +SHfuRil dzy3 S
durch Polizist:innen finden medial und gesellschaftlich kaum Beachtung (ebd.). Auch die
Strategie widmet sich dem Thema nicht; die Konsequenz dieser Vernachlassigung ist die
Ausklammerung eines Teiles ihrer theoretischen Zielgruppe.

Diese Ausklamerung passiert, obwohl bereits Schmatz/Weirahrer Stude zu Lebensund
Arbeitsverhaltnissen von Migrantiinnen in Wien darauf hinweisen, dass die von ihnen
befragten Rom:nja im Vergleich zu anderen migrantischen Gruppen besonders
armutsgefahrdet sind

dm Falle eines akuten Bedarfs nach einer gréReren Summe an Geld (etwa fir teure
Reparaturen) wirden Nictligrantinnen in erster Linie auf frei verfigbare Ersparnisse
zuruckgreifen, wahrend dies bei Migrantinnen seltener moglich ware (..\Wiglen

zu gleichen Anteilen einen Kredit bei einer Bank aufnehmen (missen). Roma/Romnja
und Kurden/Kurdinnen wirden sogar mehrheitlich einen Bankkredit aufnehmen
(mussen), nur vergleichsweise wenige Personen dieser beiden Gruppen geben an, Gber
Erspartes grfugen zu konnen. Sich tber private Wegeei Verwandten und/oder
Bekannterg im Akutfall Geld zu leihen, ist fir etwa jede/n Vierten eine Option und wird
insbesondere von Roma/Romnja und Kurden/Kurdinnen vergleichsweise oft génannt.
(Schmatz/Wetzel 2@, S. 5)

5AS bDh . SGGStf 200 &bschafiuind aller Bottévérbot® NiD eiReh S «
menschenwiirdigen Umgang mit bettelnden und notreisenden Mensgchen S A y
(bettellobby.at). Dabei leistet sie Arbeit sowohl an der Basis mit Betroffenen als aucle fur di
Aufklarung und Reduzierung von antiziganistischen Vorurteilen. lhre Mitarbeiter:innen
besitzen Erfahrungswissen, das fur erfolgreiche Interventionen im Bereich Armut und
materielle Not notwendig istAnnika Rauchbergewon der Bettellobby Wien hat uns
gegenuber mit Nachdruck die Vernachlassigung der Problematiken, die sich aus der extremen
Armut und den rechtlichen, sozialen und materiellen Notlagen vieler Rom:nja ergeben,
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problematisiert. Sie zeigt auch auf, wie verwoben die unterschiedlichen Lebendiereid
Handlungsfelder u.a. aufgrund der Struktur des dsterreichischen Rechtsstaates sind, was eine
ganzheitliche Betrachtung der Problemlagen unerlasslich macht. Auf3erdem wird deutlich,
dass die Situation in Osterreich nicht isoliert von den Situatidneanderen EtLandern
betrachtet werden kann. In ihnen hat sich die Situation der Rom:nja trotz déRalBihens
oftmals nicht zum Besseren verandert.

Go5AS8 . SG0St[ 2008 2ASYy wKIG8 @2NJ IfftSYy Y
Siudosteuropa zu tun [JUnionsbirger*innen missen binnen vier Monaten den
Aufenthaltstitel (Anmeldebescheinigutjvorweisen. Die Kriterien fiir diesen sind:
Nachweis eines Meldezettelspe Versicherung, Nachweis Uber ausreichend finanzielle
Mittel (Arbeitsverhaltnis) oder der Hptzweck des Aufenthalts dient einer Ausbildung. Fur
viele armutsbetroffene Menschen sind diese Hurden untberwindbar. Die viel zu hohen
Mieten am privaten Wohnungsmarkt sind fur sie nicht erschwinglich, daher wohnen sie oft
in prekaren Wohnverhaltnissena®bedeutet, dass sie keinen Meldezettel bekommen, die
Miete bar entrichten missen und Uber keinerlei Mieter*innenschutz verfigen. Da auch die
Mieten in diesem Bereich hoch siteben oft viele Menschen auf engstem Raum. Wird die
Miete nicht rechtzeitig ézahlt landen sie sofort auf der Stral3e. Ein haufiges Umziehen ist
die Konsequenz daraus (im weitesten Sinne kdnnen sie auch deshalb keine Ansprtiche auf
eine Gemeindewohnung erwerben). Selbst wenn die Frauen und Méanner einen Meldezettel
hatten, die Tatigkit des Bettelns oder des Stralenzeitungsverkaufs gilt nicht als
ausreichendes finanzielles Mittel fur die Anmeldebescheinigung. In den vergangenen
Jahren kam es daher vermehrt zu Ausweisungen (= Abschiebung) von Unionsburger*innen.
Nicht bezahlte oder almpessene Verwaltungsstrafen (z.Bettelstraferly konnen
herangezogen werden, um ein Aufenthaltsverbot zu erlassen. Dass viele bettelnde
Menschen als Angehérige der Rom*nija in ihren Herkunftslandern diskriminiert werden
und immer wieder Pogrofahnlichen Verfolgungen ausgesetzt werden, spielt in der
Strategie keine Rolle. Viele sogenannte Armutsreisende Rom*nija werden in der EU oft nur
hin und her geschickt (der BettelLobby sind Falle von Familien bekannt, die in
unterschiedlichen Landern versucht haben, Ful3 zu fassen und immer nur mit
Ruckkehrticketset Caritas an das nachste Land weifpgreichtivurden). Die Situation

der Rom*nija in den Nachbarlandern Osterreichs, Bulgarien und Rumanien, ist hinreichend
bekannt, auch die ausgerufene RoiDekade in der EU &nderte nichts an ihrer Lage.
Aufgrund der Bkriminierungserfahrungen in den Herkunftslandern geben vielaieint

mehr Teil der Volksgruppe zu sein. (...) Die bettelnden Menschen, die sich an die
BettelLobby Wien wenden, haben in erster Linie existenzielle Probleme; mangelnde
Bildung, kaum Jobclmaen, schlechte gesundheitliche Verhéltnisse verhindern ein
Ankommen und eine Auseinandersetzung mit der eigenen Identitat. Leider gibt es keine
Zahlen und Erhebungen, um wie viele Menschen es sich konkret handelt. Von unserer Seite
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ware es winschenswemyirden alle hier lebenden Rom*nija, egal woher sie kommen, in
die Strategie aufgenommen werden.

Die Strategie tangiert das Klientel der BettelLobby Wien/Osterreich leider nicht. Die
Strategie bezieht sich vorwiegend auf autochthone Rom*nija in Osterkéalh.bettelnde
Menschen, die nach Osterreich kommen (Slowakei, Ungarn, Bulgarien und Rumanien),
haben aufgrund der hohen Auflagen der Anmeldebescheinigung betreffend, kaum
Chancenhier Ful3 zu fassen. Dass sie etwa in Rumanien, aufgrund ihrer Herkunft als
Rom*nija in Gesundheisund Bildungswesen sowie am Arbeitsmarkt diskriminiert
werden, spielt bei der Aufnahme in Osterreich keine Rolle. Sie gelten als
(Armutsmigrant*innetfoder werden aliBetteltourist*innediffamiert. Es werden nicht
einmal Zahlererhoben um wie viele Menschen es sich handelt, es waiktwolle man es

nicht wissen, um nicht tatig werden zu mussen. Einen Erfolg der Strategie gibt es fur diese
Menschen nicht.

()

Wie oben angefuhrtsind die Schwéachen der Strategie der Aussshion Armut
betroffenen Rom*nija aus anderen Landern der EU (aus deren Sicht und was es fiur diese
Gruppe bedartbeantworte ich diese Frage). Im Bereich Wohnen etwa wird nur die 2. Gruft
der Caritas oder andere Notquartiere dl$sungorgeschlagen. Uran den Angeboten
teilnehmen zu kénnen, missen die Menschen Anspriiche haben, die sie nicht binnen vier
Monaten erwerben koénnen. Kinder etwa fallen hier komplett raus, denn immer mehr
Schulen weigern sich, ob der tberfillten Klassen, Kinder ohne Meldané&ttaiehmen.
Housing First Projekte (zB Neunerhaus) missen die Zugangsschwellen drastisch
herabsetzen, der Zugang zu leistbarem, gesichertem Wohnraum ist ein Schlissel, um an
den Angeboten der Strategie teilnehmen zu kdnnen. Rom*nija werden in vielenrLande
Europas von Bildung, Gesundheit, Arbeit ausgeschlossen, lilmbildung¥ und
(ArbeitslosigkeWwird ihnen rassistisch als selbstverschuldet angekreidet. Dass das
staatliche Ausgrenzungssystem sie in diese marginalisierte Position bringt, wird nicht
geshen. Hier fehlt es an Austausch, aber auch an Kontotllend wie die Strategien auch

in anderen Landern verfolgt werden. In Osterreich sind viele Angebote zudem sehr
hochschwellig, Menschen, die-76 Tage pro Woche betteln, zeitungverkaufen, als
Tageldhner (etwa bei der MA48) arbeiten, schaffen es selteemeér Kinderbetreuung

auch noch Deutschkurse zu besuchen.

Die Strategie hat einen groRenkias im Bereich der Bildung vor allem auf Kinder gelegt.
Hier fehlt es auf jeden Fall an Moglichkeiten auch fur Erwachsene, speziell fur Frauen. Viele
Erwachsene hmigen viel Wissen und handwerkliche Fahigkeiten mit nach Osterreich. Sie
haben aber keinen Ausbildungsnachweis. Hier ware es sinnvoll, eings¢mellen
Lehrabschlugdur Erwachsene zu entwickeln, damit diese schneller auch Zugang zum
Arbeitsmarkt bekommn und nicht in der Armutsspirale (Zeitungsverkauf, betteln)
verhaften. Frauen verkaufen in der Regel Zeitbegeln, kimmern sich um den Haushalt

und die Kinder. Sie haben weder Zeit noch Energie, zusatzliche Ausbildungen zu machen,
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oder Alphabetisierugskurse zu besuchen. Es gibt einfach zu wenig Angebote, die auf
Mutter abgestimmt sind (etwa eine Kinderbetreuung).

Gesundheit ist auch hier ein ganz grolBes Thema (...): Armutsbetroffene, bettelnde
Menschen aus den Nachbarlandern wohnen nicht nur prekédesn in Wohnungen in
SAYSY &a0OKiSOKGSY wdzaildl yRY CSdzOKGSXI [ NNXZI |
tagliche Stress, Geld zu verdienen und die mangelnde Ruckmddsrholungsmaoglichkeit
belastendie Menschen physisch und psychisch sehr. Sie leidemmo#hreren chronischen
Erkrankungen gleichzeitig. Klassiker: Diabetes 2, Adipositas undieistaufprobleme.

Als nichtversicherte Menschen stehen ihnen in Wien nicht viele Mdoglichkeiten zur
Verfigung: AmberMed und Neunerhaus, sowie der LouisebuSad#as. Vielen fehlt die
Kompetenz mit dem Umgang mit der eigenen Gesundheit (auch dies ist aktuell ein Problem
mit dem Wissen zu Corona, den Testungen und der Impfung). Es braucht hier einen
sensiblen Zugang und mehr Infos in einfacher und Mutterspra@ber. wie auch oben
erwahnt, ware adaquates Wohnen ein Schlissel, als Basis fur weitere Schritte.

()

Der Bereich Wohnen, Bildung, Ausbildung, Inklusion in den Arbeitsmarkt und Gesundheit
muss auch auf zugewanderte, von Armut betroffene Rom*ayageweitet werden!
Bettelnde Menschen, Zeitungsverkauferinnen schaffen es aufgrund ihrer mangelnden
finanziellen Ressourcen und nichtausreichender Bildung kaum, Fu zu fassen in Osterreich.
Binnen vier Monaten den legalen Aufenthaltstitel der Anmeldels@sighung zu erreichen,
schaffen die wenigsten. Sie verharren meist Jahre in der Situation des prekaren Wohnens,
eines unregelmafigen Einkommens und mangelnder gesundheitlicher Versorgung. In ihren
Herkunftslandern werden sie aufgrund ihrer Herkunft als Rdgen diskriminiert, in
Osterreich werden sie aufgrund von mangelnden finanziellen Mitteln ausgewiesen.
Besonders diese vulnerable Personengruppe brauchte besondere Unterstlitzung, um in
Wien/Osterreich leben und arbeiten zu kénnen.

(...)

Besonders armutsheffene Rom*nija werden in Européerumgereichy’ niemand
scheint zustandig zu sein. Zwar ist eine nationale Strategie sinnvoll, wenn diese aber in
unterschiedlichen Mitgliedsstaaten der EU unterschiedlich ernst genommen und
durchgefiihrt wird, kann es Bleit kaum zu einer Verbesserung der Lebenssituation von
Rom*nija in Europa fuhren. In zahlreichen Landern der EU (Slowakei, Ungarn, Rumanien,
Bulgarien) leiden Rom*nija unter Verfolgung, Hass, Ausgrenzung und Diskriminierung.
Auch wenn es Teil der Konvengkriterien war, den Schutz von Minderheiten zu
garantieren, ist die Lage der Rom*nija vor allem in landlichen Gebieten nach wie vor nur
als miserabel zu bezeichnen. Es gibt segregierte Kindergartengruppen und Schulklassen,
die medizinische Versorgung sthlecht, es gibt kaum Arbeit und wenn, werden die
Betroffenen als Tagelohner ausgebeutet. Immer wieder finden unter den Augen von
Polizeibeamten pogromahnliche Aktionen in Dorfern statt. Tater werden nicht angezeigt
und zur Rechenschaft gezogen. Hier (bid es nicht nur einer besseren EU weiten
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Zusammenarbeit, sondern auch regelmalliger Kontrollen, ob und wie die Strategie
umgesetzt wird. Viele, der angesiedelten Sozialprojekte und NGOs, haben ihren Focus auf
Kinder gelegt. Aber auch Erwachsene bendétigeterstiitzung, vor allem Frauen. Der
Bereich der Erwachsenenbildung musste unbedingt ausgebaut werden und gleichzeitig
frauenfreundlich gestaltet sein,B durch Kinderbetreuung.

So lange es verstarkt zu Praktiken kommunaler Grenzziehung kommt, arestatbdaus
territorial-nationaler Grenzen, kann keine Strategie zur Verbesserung und Inklusion der
Rom*nija kommen. Besonders die-Bldnenmigration aus Bulgarien und Rumanien in
westeuropdaische Mitgliedsstaaten ist trotz Personenfreiziigigkeit massiv Begthr
Zugangshiirden, wie die Anmeldebescheinigung in Osterreich, unterscheiden zwischen den
guten (gebildeten und finanziell starkeren) und den schlechten (armutsbetroffen, wenig
Bildung, kein finanzielles Kapital) Migrant*innelxmutsmigration ist bis da bewusst

aus der Strategie ausgenommen worden. Es ware winschenswert, dass sich dies noch
NYRSNIZ az2yaid 12YYU RAS { GNF &S IdcBifticheizNJ & S K |
Expert:innenfragebogen E21)

**

Die Perspektive der Zielgruppen VIHinsichten der
Fragebogenerhebung zum Themenkomplex Armut und
materielle Lebensbedingungen

Auch der Survey unterstreicht die Bedeutung des Themas Armut und materielle
Lebensbedingungen, wobei aufgrund der wohliberlegten Stichprobe davon ausgegangen
werdenkann, dass die Ergebnisse ein realistisches Bild zeichnen, also die Problematik
von Armut und materiellen Notlagen weder Ub@och unterschatzen.

Materielle Lebensbedingungen zu messen, stellt eine traditionelle Herausforderung der
sozialwissenschafthen Forschung dar. Von dem weit verbreiteten Verfahren, das
Einkommen heranzuziehen, wurde im Survey Abstand genommen, da die Erhebung von
Einkommererfahrungsgemameikel ist und grundlegende Probleme der Zuverlassigkeit
der Informationen aufwirft. Im Figebogen wurde zwar auch danach gefragt, welche
Einkommen den jeweiligen Haushalten, in denen die Befragten leben, zur Verfliigung
stehen; als entscheidende Mal3e fir die Bestimmung der materiellen Lebenslage wurden
jedoch andere Variablen herangezogen: Zuneriausgabenseitige Fragen, die sich auch
in der internationalen Forschung immer mehr durchsetzen, da sie unabhangig von
oftmals ungenauen Angaben zum Einkommen dartber informieren, was sich Personen
bzw. Haushalte tiber einen gewissen Zeitraum (nichtjeeikbnnen. Zum anderen

wurde nach dem subjektiven Empfinden gefragt, ob die Befragten sich von Geldsorgen
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belastet fihlen und wie sie die Entwicklung ihrer Einkommenssituation einschatzen. Wie
bereits ausgefihrt, fuhlen sich insgesamt 63% der Befragtechd@eldsorgen belastet,

19% erwarten, dass sich ihre materielle Situation in den kommenden Monaten
verschlechtern wird. Zu den ausgabenseitigen Problemen, die abgefragt wurden, zéhlen
(jeweils bezogen auf die letzten 12 Monatkg¢ Wohnung nicht angemess&arm

halten zu konnel(18%) die Miete oder Hypothekenrtickzahlung fir Haus oder Wohnung
nicht zahlen zu konndi26%) die Rechnung fur Heizung, Strom, Wasser, Gas etc. nicht
zahlen zu kénne(27%) Probleme miKonsumkreditriickzahlungen zu hal@i@%), sich

die Reparatur oder die Anschaffung eines Haushaltsgerats nicht leisten zu kB2#gn

den Kindern nicht zu ermdglichen, an Freizeitaktivitaten, Schulausfliigen,
Schulveranstaltungen etc. teilzunehm@b%), der sichLebensmittel oder anderes, was

ich fur mich (oder meine Familie) im Leben brauche, leisten zu k{Z##énWie Tabelle

4 dokumentiert,erhéhen ein niedriger Sozialstatggemessen an Bildungstitel (maximal
Pflichtschulabschluss) und Beschéftigsstatus (arbeitslos, im Haushalt tatig sejn)

sowie Migrationsgeschichte, teilweise auch Alter das Risiko von manifester Armut und
Deprivation.

Tabelle 4ManifesteArmut und Deprivation
Ist bei Ihnen in den letzten 12 Monaten folgendes vorgefallernizentangaben)

alle alter max. arbeitslos Im zuge
als 60 Pflicht Haushalt | wandert
schule tatig

konnte die Wohnung nicht warmhalte 18 21* 46* 27* 32* 26*
konnte die Miete nicht bezahle 26 20 49* 34* 50* 37*

konnte mir ReparaturNeuanschaffung 32 40* 58* 49* 33 30*

nicht leisten

konnte mir Lebensmittel nicht leiste 23 20 52* 33* 38* 34*
starke Deprivation (Index) 15 14 30* 18 31* 19

N=388; Prozentangabelw die Unterschiede zwischen den Kategorien sind statissgphifikant

Zur Bestimmung von Armut werden also Informationen und Einschatzungen
herangezogen, die zusammengenommen Hinweise nach dem Grad der subjektiven
Armutsbetroffenheit geben kénnen. Wenn im Folgenden von Deprivation die Rede ist, ist
ein Gefuhl de Mangels gemeint, der dur@ine Armutslage erzeugt wird. In der
Stichprobe sind 8% der Befragten von starker Deprivation betroffen, sie leben also
unter erheblichen materiellen Einschréankungen, in manchen Féallen kann von
existentieller Notlage gesprochen werden. 36% sind mit leichten Entbehrungen
konfrontiert. Die Halfte der Befragtdebt in materieller Hinsicht weitgehend ohne
Einschrankungen. Von starker Deprivation betroffen sind Personen mit prekarer
Einbindung in den Arbeitsmarkt (arbeitslos, im Haushalt tatig, teilzeitbeschéftigt), tber
sehr geringeBildungsressourcen verfiigenach Osterreich zugewandert sind und eher in
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den westlichen Bundeslandern leben. Leichte Deprivation trifft auch Personen, die neben
den genannten Merkmalen in Pension sind oder auch in Wien leben.

Deprivation ist, wie bereits angesprochen, ein entscheiéerehktor von

Marginalisierung. Als Marginalisierung wird ein Prozess verstanden, durch den eine
Person oder eine Gruppe an den Rand der Gesellschaft gedréngt oder dort fixiert wird.
Folgerichtig hangt Deprivation negativ mit Inklusion zusammen, d.hrstbwert oder
verunmdglicht die Teilhabe an der Gesellschdift,Strategiewie auch die organisierte
Zivilgesellschaft der Rom:nja mit ihren Vereinen und Aktivitdten eingeschlossen. Die
Ergebnisse des Survey unterstreichen also die Bedeutung von Mal3ngegen Armut
und Marginalisierung fur die Strategie.

*%*

Bereich Armut und materielle Lebensbedingungen
Zusammenfassung und Fazit

In den Papieren und Maflinahmen der Strategie sitarksarmutsbetroffene Rom:nja
unterreprasentiert. Sowohl Studien als auch Expert:innen weisen jedoch darauf hin| dass
Armut und materielle/existentielle Notlagen die Realitat vieler Rom:nja pragemut lasst
sich nicht einem der Bereiche wie Beschéftigung, Bildung, Gesundheit odanew
zuordnen, sondern erfordert eine bereichsiibergreifende Perspektive und ganzheitliche
Herangehensweise. Zusatzlich zu materiellen und sozialen Notlagen haben Betroffene pftmals
mit einem ungunstigen rechtlichen Status zu kampfen und fallen so um lesozia
Unterstitzungsleistungersehr oft spielen in den Lebenssituationen stark armutsbetroffener
Menschen Obdachlosigkeit und Notreise/Armutsmigration eine grof3e Rolle. Vor allem in
westlicheren Bundeslandern halten sich viele Rom:nja auf, die unter extnexkénen
Bedingungen leben missen und auf niederschwellige Angebote wie die Kontaktprojekte der
Caritas, oder die Unterstitzung vd@mon der Strategie nicht beachtetetyGOs wie dem
Waldhuttl oder der Bettellobby angewiesen sind. Personen, die sich ircliEumgen und
Projekten wie den oben genannten engagieren, problematisieren oft, dass| die
Lebenssituationen, die sie in ihrer Arbeit tagtaglich versuchen zu verbessern, von der Strategie
nicht bertcksichtigt werden, da die Angebote der Strategie fir diesepgen zu
voraussetzungsreich sind und nicht an der Basis ansetneden 2021 verabschiedeten
Strategierahmen bis 2030 sind die Themen Armutsmigration und Notreise offiziell
aufgenommen worden, was ausdricklich zu begrif3en ist. Diese Problematiken dmauch
spezifische Losungsansatze und MalRhahmen, @xtiemer Armut lebende Rom:nja, ohne
Sozialversicherung, mit unsicherem Aufenthaltsstatus und fehlender oder prekarer-Wohn
und Erwerbssituation, in ganz besonderer Weise vulnerabelwsidddie materielle Not sich
haufigmit multiplen Formen der Diskriminierung verbindet.
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Armutsbetroffene, obdachlose und/oder betteInde Menschen sind@diel3lich auchdie in
den Medien diffamiert und verhetzt werden, und deren Lebenslage haufig als eine fur Rom:nja
typische geframed wird ungeachtet ihrer Herkunft und/oder ethnischen Zugehorigkkit
der Auseinandersetzung mit den Situationen stark armutsbetrofféen:nja wird nicht nut
deutlich, wie verwoben die unterschiedlichen Lebensbereiche und Handlungsfelder u.a.
aufgrund der Struktur des Osterreichischen Rechtsstaates sioddern auch dass die
Situation in Osterreich nicht isoliert von den Situationerameren EtLandern betrachtet
werden kann. In ihnen hat sich die Situation der Rom:nja trotz deRdtlthens oftmals nicht
zum Besseren verandert.
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ERMACHTIGUNG

Die Strategie benennt drei zentrale Gruppen als Ziel von MalRnahmen der Ermachtigung:
FrauenuR aNROKSY>X WdzZASYR dzyR RAS a2NHIYAaASNIS
geht auf diese Themen ein, diskutiert sie jedoch entlang von Schwerpunkten, die im Laufe der
Forschung relevant wurden, wodurch vor allem auch blinde Flecken im
Erméachtigungs$averpunkt der Strategie sichtbar gemacht werden.

a5F KNfd ANHSYR2SYlFIYR SAYySy 2NIN}I3 2RSNJ
allein schon von der Sprache ist, dass es die Leute ja gar nicht verstehen, weil die sagen,
ich kann mir ja den Wissensctiaf da doch nicht anhéren, ich verstehe ja nichts. Ich
meine, zum Schluss kriegen sie vielleicht einen Strudel und die Getranke sind frei, aber
auf dasverzichtensie dann auch, auf gut Deutsch gesagt. Aber die haben diesen
Aktivitatenschwerpunkt und deReferent, wurstwer das ist, hat ein supertolles
Honorar, meiner Meinung nach viel zu utopisch, wBnrdir das anschaustvas die
verlangen flr einen Vortrag von zwei Stunden, aber die Leute bleiben aus, das sind dann
aber die Roma selbst, gehen nicht,hireil sie schon im Vorhinein sagen: das bringt

uns nichtsdas dockt nicht dort arwo die Problematik eigentlich jstnd ich will mich

nicht mit lauter Gscherten in einen Raum setzen, die alle supergescheit sind und die
tber uns reden, als hatten sie Uber uns studigiGesprachsteilnehmer:inl€im
Expert:inneninterviewQ, Zeilen 251261)

Als ein zentrales Zielmh BereichErmachtigungwird die Starkung dedorganisiertenRoma

BAOAT 3SaSttaoOKI Fié¢ RI NBHSa (O SddduietdgenauigénonmienN NJ dzy :
eine Starkung der Rom:nj¥ereine. Von der Strategie als Rom:Nj@reine wahrgenommene
Organisationengibt es nur in Wien und im Burgenland (in Tirol gibt es einen Verein fur
Jenische). Die Strategie erhebt nicht den Anspruch, in anderen Bundeslandern Bedingungen

zu schaffen, die Selbstorganisatiefiktivitaten und Eigeninitiative in den Zielgruppen stlbs

starken konnten, sondern beschrankt sich maf3geblich auf die bereits etablierten Vereine.
Erméachtigung wird gleichgesetzt mit Weiterqualifizierung und Professionalisierung sowie mit

der Schaffung von Statten des Gedenkens und der Erinnerung, letzter@smviKapitel

Gedenken und Erinnerung besprochen.

Durch die Gesprache mit Expertiinnen, aber auch in den offenen Antworten in der
Fragebogenerhebungireten drei besondere Anliegerzutage Zum einen wird das
Engagement fiur die Weiterqualifizierung und féssionalisierung der Vereine grundsatzlich
positiv bewertet, auch wenn diskutiert wird, wie die Vereine in ihren Aufgaben und
Tatigkeiten auch im Generationsubergang lebendig bleiben kdnddm, Neues neben

11 Gespréachsteilnehmer:in C ist Teil des Forschungsteams, die Wortmeldung erfolgte innerhalb des
Expert:inneninterviews mit Expert:in P.
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etablierten Strukturen entstehen und die unglehe Reprasentanz nach Geschlecht
Uberwunden werden kann. Zum zweiten wird in den Rickmeldungen und Stellungnahmen
deutlich, das®s fur die Zielgruppenur dann zur Ermachtigung kommen kann, wenn sie von
Beginn an am Aufbau von Strukturen beteiligt siidn dritten werden Themen aufgebracht,

die von unterschiedlichen Segmenten der ZielgruppénVoraussetzung fur Erméchtigung
angesehen werden kénnen. Dazu zd@tla das Themahysische und digitale RAume

Raume

Der Anspruch der Studie ist es nicht, einfach alles, was in den Strategiepapieren an
MalRnahmen, Zielen und Instrumenten aufgelistet ist, zu uUberprifen, sondern den
Betroffenen und den lebensweltlichen und fachlichen Expert:innen und Vertreter:innen der
Communities genau zuzuhdren und sichtbar zu machen, was denn Uberhaupt gebraucht
wuirde.Im Bereich Ermachtigungird auf diese Weisein zentrales Motisichtbar, das inden
offiziellen Dokumentemicht enthalten ist jedoch aus unterschiedlicher Richtuagikuliert

wurde: niederschwellige, zugangliche R&aume fir Rom:njdit der Idee eines
niederschwelligen, physischen Raumes verbunden sind Arten von Zusammenkunft und
Austauschmaoglichkeiten, die noch nicht von einer vorgegebenen Zielsetzung oder Agenda
durchdungen sind, die nicht auf etwdestimmtes hinauslaufen missen, sondern in denen
sich fur die Teilnehmenden Relevantes ergibt, das man nicht planen oder antizipieren kann.
Ein solcher Ansatz setzt sich der gangigen Projektlogik entgegen, die immerractiorield
Uberschriften, Konzepte, Zielformulierungen und Zeitplane verlangt. Ein physischer Raum, der
fur die Menschen offen ist, auch auf3erhalb von Veranstaltungszeiten und sonstigen Terminen,
hat das Potential, eine Vielzahl von Funktionen zu erfl#ernst flexibel. Eine erste wichtige
Funktion, vor allem unter dem Gesichtspunkt der Ermachtigung von Rom:nja, ist, dass er den
Anwesenden erlaubteinfach da zu seirkr wird zunbedingungsloseaum aul3erhalb des
eigenen Zuhauses oder der eigenen Untarfkuan dem man sich aufhalten und in den man
sich zurtickziehen kann, wenn man eine Pause von Alltagspflichteteladtungen braucht,

ohne konsumieren und etwas leisten zu muissen. Diese simple Funktion ist nicht zu
unterschatzen. In diesem Zusammenhan{sste darauf geachtet werden, dass unter den
Raumen auch solche vorhanden sind, die sich an spezifischere Gruppen innerhalb der
Zielgruppen richten, z.B. RGume fur Nisfénner und Madchen, fir Jugendliche etc., die zu
sicheren Riuckzugand Austauschorte werden kdnnen.

OWas fir mich das groRte Problem ist, wir brauchen ein Lokal, wir brauchen einen
Raum. Weil (...) das ware super, man hat gesagt, drei Mal in der Woche ist man dort,
was weil} ich, abwechselnd von zwdlf bis neunzehn Uhr. Ich bidigtZztau Slavica

aus dem 16. Bezitknd da sage ich, ah das ist ein Verein, da sind die Leute lieb, ich
komm vorbei, trinke einen Kaffee, meine Kinder spielen in der Spielecke. Ich brauche
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nicht immer einen Workshop. Das ist fur mich ein total konsenstive Grunde
konservatives Bildungskonzept, weil es geht darum, dass Leute miteinander reden, sich
vernetzen und dass man dann schamés ist der Bedarf, das ist fir mich Arbeit von
unteng (Expert:inneninterview QZeilen 29502)

Den bedingungslosen Bé&en wohnt eine andere Logik inne als den Projekten, sie sind das,
was davor schon da sein muss, wenn man an das Projekt, das eingereicht werden kann, den
' yalINHzOK aGStftaGx RlFIaa Sa a@2y dzyiuSyé¢ Syasiro
denen man rghts leisten oder konsumieren muss, sind oftmals gleichzeitig Raume, in denen
Ideen und ihre Umsetzung erdacht und entwickelt werden. In denen Diskussionen entstehen,
Konflikte gelést werden kdnnen und in denen etwas erschaffen werden kann, was fur die
Angehdrigen der Zielgruppen selbst relevant ist. Das ist eine zweite Funktion von Raumen, die
vorhanden und offen sind. Auch diese ist fir die Strategie und die Verbesserung der Situation
ihrer Zielgruppen sehr gewichtig, da sie gewahrleistet, dass die Pnoggaund Projekte von
Menschen entwickelt werden, die Betroffene sind, also Menschen, die die relevanten
Erfahrungen und Wissensstande einbringen kénnen.

OStrategisch Ubersetzt Hiies: Frauenraum schaffen, Frauenraum fir Romafrauen
schaffen, ja. Gebt wso viel Kohle, dass wir mal mindestens auf ein Jahr, aber
eigentlich mindestens auf drei Jahre, was mieten kdnnen. Denn wie kannst du denn auf
10 Monate was mieten? Du kannst ja zum Beispiel kein Lokal von der Stadt Wien
anmieten, weil die haben unbefiede Mietvertrdge. Das ist alles ein Blédsinn, und
Frauenraume schaffen heildt, ich brauche irgendwo einen fixen Ort, wo etwas
stattfinden kann, und da kann auch stattfinden miteinander sitzen und Kaffee trinken
und die Kinder spielen daneben. Wie hat detie Frauenbewegung bei uns
angefangen, die hat ja auch nicht unbedingt mit Workshops angefangen. Aber da hat
es ja diese ganzen Gesprachsrunden gegeben, wo das ein Highlight war, dass einmal
Frauen miteinander ehrlich geredet haben, wie ist das denn inean8eziehung, mit
meinem Korper, wie geht es mir, wenn ich in einer Gruppe mit Mannern red und so, so
KFEGQa 2t [(ExparQrihéniyitenSey QZeilen 337348

Initiativen und Vereine scheitern oft am Versuch, fur eiteingungslosen Raum, dessen
Bespielung sich aus der Anwesenheit und den Interaktionen der Menschen, die ihn nutzen,
ergeben werden, eine Forderung zu bekommen. Die Erfahrung, dass ein Raum, in dem man
einfach sein kann, gut tut, gibt es vielfach. Auch BasnaPastoral in Eisenstadt ist ein
niederschwelliger Ort, den Rom:nja, Erwachsene wie Kinder, gerne nutzen, und in dem vieles
entstehen kann. Jedoch ist der Raum sehr klein und bietet nur beschrankte Méglichkeiten des
Zusammenkommens. Ein gréReres Lalddeint nicht moglich, RGume ohne eine bestimmte
Funktion fallen durch das Raster vieler Foérderlogiken.
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Aketzt ist die Romapastoral irgendwie so eine Anlaufstededie Kinder gern hingehen,

wo sie basteln. Also sie hat total viel Bastelzeug undveasie sich halt auch selbst
beschaftigen kénnerund sie bietet aber auch den Mamas Raum und Plaizeinen

Kaffee gemdtlich zu trinken und die Kinder auch, so also, auf gemditlich halt. Das sind
aber Sachen die nicht gefordert werden, weil Kaffeekranzcheahlt ja das
Bundeskanzleramt nicht und basteln und malen dann fur die Kinder auch nicht, weil das
ist ja keine romaspezifische Sache, diese Dinge werden ja meistens, wenn man einen
RomaAdvent mit einer Romaesung macht und da kommt eine freie Spende, re
werden diese Sachen dann anhand dieser freien Spende finanziert. Ich find das
irgendwie total arg, aber wenn sie jetzt einen Romareferent oder egferentin
einladen wird, die zum Beispiel Stammtischparolen gegen Antiziganismus machen
wurde, und dieverlangt da ein Honorar, ein utopisches Honorar meiner Meinung nach
far drei Stunden, wird sie das aundert Prozent finanziert bekommen. Die Frage ist
aber, wem bringt dag | dGesprachsteilnehmer:int€im Expert:inneninterview Q
Zeilen236- 248)

Schon langer sucht auch der Romkjarein Vivaro nach einem Raum, der bedingungslos
genutzt und aufgesucht werden kann. Die wenigen Forderungen, selbst wenn sie Rdume
grundsatzlich finanzieren wirden, sind zu niedrig und/oder auf einen zu kurzen Zeitraum
befristet, um damit einen Raum mieten zu koénnen, der fir die Frauen Anlaufstelle,
Aufenthaltsort und Veranstaltungsort fir gemeinsam Entwickeltes werden kauos.den
Interviews mit im Verein engagierten Aktivistinnen geht hervor, dass weder das
Bundeskaneramt noch die Magistratsabteilungen oder einschlagige Agenturen der Stadt
Wien hier ausreichend unterstiitzen. Die Position, in die der Verein gedrangt wird, ist die einer
ewigen Bittstellerin (vgl. Interviews | und Q).

G! 6SNJ g2 Sa aragekesRMME Well Radndist kostdaiS RaGm muss
bezahlt werden und da haben uns diese Leerstandie heilt jetzt nicht mehr
Leerstandsagentur, die heil3t jetzt Kreative Rdume, von der waren wir enttauscht in
Wien. Die haben so geantwortet, wie ich digbé, ja Sie konnen sich eintragen, sie
kénnen sich einmal registrieren lassen und wenn Sie etwas finden, dann werden wir Sie
bei den Gesprachen unterstitzen. Hallo, ich hatte mir da mehr erwartet, ja. Also wir
brauchen einen Raum, das ist eigentlichldisung und dann kdnnte sich ein anderes

[ S0 Sy Sy Expartinpedintgiviee QZeilen 392 398)

Das Bedirfnis nach dem Raum kommt aus den Zielgruppen selbst. Nicht nur in den
Gesprachen mit Expertiinnen waren sie Thema, auch in den offéxeworten der
Fragebogenerhebung wurden immer wieder Raume und niederschwellige Anlaufstellen als

12 Gespréachsteilnehmer:in 6tiTeil des Forschungsteams, die Wortmeldung erfolgte innerhalb des
Expert:inneninterviews mit Expert:in P.
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essentielle MaRnahmen fiir die Starkung der Rom:nja in Osterreich genannt. Die Raume sind
es auch, in denen sich der erméchtigende Ansatz mit dem der Paitniparknipfen lasst,

da diese die Vorbedingung fir eine Entwicklung von Projektideen und Mal3nhahmen aus und
mit den Zielgruppen selbst darstellen.

Galy 11yydsS 2 FdzOK YAG RSY . SRNN¥FyAa RSN
langer bei Vivaro dabesind, also sagen wir diese Kerngruppe von 15, 20 Frauen, die
reagieren jetzt schon so, meiner Wahrnehmung nach, wie, warum haben wir eigentlich
nie einen eigenen Raum. Weil wir haben ein Nachbarschaftszentrum im 15. oben und
jetzt durch Corona konnten milen Raum lange nicht benutzen, dann, durch meine
Kontakte mit der Pfarre Neufinfhausen, oben bei der Stadthalle, konnten wir dort sein.
Das war eigentlich sehr freundlich und sehr unkompliziert. Und dann haben aber die,
der Vereinsvorstandveiter Raumegesucht und jetzt sind wir momentan die zwei Mal
gewesen in den Raumen des kurdischen Vereins in der Gudrunstral3e, also EKH. Und
das sind zwar grof3e Raupaber sind fur mich halt so, das sind keine Raume fir mich
von einem Frauenverein, das ist so lin&btiR, Che Guevara und sonstige Leute an den
wanden, lauter Manner, Konferenzstil, kann ich mir gut vorstellen, dass ich dort sitze
und rede Uber die nachste Offentlichkeitsarbeit, aber das ist fiir mich, das Feeling fiir
mich ist nicht so. Und die Frauenden das teilweise eh nicht so schlecht, weil es
teilweise groRe Raume sind und jetzt momentan missen wir das eh so schupfen. Aber
die Frage stellt sich schon und dann auch das Ernstnehmen von einem Frauenverein.
Weil so untergruindig spur ich schon odexnohmal auch offen gesagt, warum schafft

ihr es denn nichtzu Raumen zu kommen. Irgendwann musst du, wenn du lange so
arbeitest, schon mal sagen kénnettas ist jetzt unseres. Das ist ein Bedurfnis. Und wie
Ubersetzt du das Bedurfnis jetzt gegenuber damdeskanzleramt. Ja, wenn du sagst,

15 Frauendie zu unserer Kerngruppe gehorarunschen sich das. Was hat das fur
einen Wert? Ja, was hat das fur einen Wert, dass wir die erreicheie diese
bulgarischen Romnija, die sonst nicht erreichbar sind alB& NJ RA S YA ND
(Expert:inneninterview QZeilen 490 510)

Sichtbarmachung der Perspektiven von Rom:nja und Sinti:zze: das Beispiel
RomBlog

Als einbest practiceBeispiel, das in viele der von der Strategie als Handlungsfelder benannten
Bereichehineinreicht, ist die digitale Plattform RomBldgitps://romblog.net/) zu nennen.
Als Initiative des Vereines Lovara ins Leben fgeruund anfanglich unterstitzt vom
Bundeskanzleramt ging der journalistische Blog 2017/18 online. Das Format hat sich
mittlerweile erweitert und vor Corona bot er auch einen zweimonatigen Kurs im Bereich
Joumnalismus und Medienkompetenzen an. Wahrend détandemie wurde die
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Ausbildungsschiene an ein digitales Format angepasst und die Romblog Academy ins Leben
gerufen. Als Teil des Instruments B des-E@Rachtigungsschwerpunktes wurde, kofinanziert

durch ESF und Arbeitsministerium, zwischen 2017 und 2020 Qlaalifizierungsprojekt
aw2Yof23 S5AIAGEE aSRAI t NPRdzOSNJ ocnda RdAzZNOK3S

G2 AN NOSNDBNNO1ISY RAS [NO1S Fy LYyF2NXIG
Mehrheitsgesellschaft in beide Richtungen. Wir setzen uns mit gesellschaftlich
relevanten Meinungen und Awgbiten auseinander und erweitern die Perspektiven

indem wir die deutschsprachige Medienlandschaft mit Nachrichten aus einem der
blinden Flecken bereichern. Wir schaffen einen Ort fur jene Stimmen aus der Roma
Volksgruppe/ der Rom&@&ommunitydenen bisheria professionelles Rortaezogenes

Medium im deutschen Sprachraum gefehlt hat. Geschichtierbisher oft unerwahnt

und medial unsichtbar bliebewerden einer breiten Offentlichkeit zuganglich gemacht

und mit der notwendigen Authentizitat sowie journashem Ethos behandelt. Wir

sehen uns als Qran dem journalistische Kompetenz und Meekgmow How an junge

Roma und Sinti weitergegeben witdn deren Kompetenz am Arbeitsmarkt und in der
Gesellschaft insgesamt zu starken. Wir hinterfragen FremdbildeitheWt und
Stereotypen und stellen diesen faktenbasierte authentische Gegenperspektiven der
Roma und Sinti gegenuber. Dieses Projekt wird von Sinti und Roma selbst geleitet. Die
letzte Entscheidung Uber Publikationen, die Produktion der Beitrédge, sowiessiahl

RSN ¢KSYSYy 3ISaO0OKASK(O Rdaioginetw?2 YI dzy R { Ay A

In ihrem Beitrag zum Ausstellungskatalog von Romane Thana entwirftNXaluey Horvath,
Journalistin und Begrinderin des RomBlog, die Idee des Internet als einen zentralen Ort der
Selbstermachtigung von Rom:nja (ebd. 2015). Auch digitale Orte wie der RomBlog kénnen zu
wichtigen und ermachtigenden Raumen werden, und den Rom:nja Mdglichkeiten bieten,
Narrative selbst mitzugestalten und die Kontrolle Gber fur sie relevante Themerangen.

Diese Mitgestaltung muss immer vielstimmig sein, darf auch widersprichlich und
uneinheitlich bleiben. Die Dynamik des Internets erlaubt es, dass méachtige
Sprecher:innenpositionen sich schnell abwechseln und austauschen. Mit der Verfiigung tber
einendigitalen Raum kénnen plurale Perspektiven eingefangen und sichtbar gemacht werden,
das zeigt das Beispiel RomBlog sehr gut.

a w 2 -RHRtivisten und Vereine sind heutzutage vernetzt. Sie teilen ihre Themen in Foren
und aktivieren Menschen per OnliRettion. Das Internet ist fur vieleoRa die
bevorzugte Methode geworden, um ihre Meinung zu &auf3ern und weltweit zu
kommunizieren. Im internationalen Aktivismus sind soziale Netzwerke zum wichtigsten
Instrument der Vernetzung und Kommunikation geworden. €adér im Internet sind

jung, progressiv und moderrdas Gegenteil vieler Roméertreter in der Realitat. Die
Multiplikatoren der Zukunft verzichten auf Sessel in Beiraten und nutzen lieber ihre
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vielen Follower im Internet, um auf sich aufmerksam zu madBdm es zur Primetime
gASRSNI SAyYyYIl4 2 SDadBentdtiorSitn fFrSrisabén, wird auf Twitter
FESAGAT YAOGRAA|{dzGASNIY RIFIA LYGSNYySa ¢t a
(Horvath 2015, S.32

Besonders wichtig sind auch die Ausbildumgen Bereich Medienkompetenzen, da
Antiziganismus/Rom:njafeindlickeit und Hassrede im Intefileis zeigt aucber Surveyjede
vierte befragte Person berichtet von Anfeindungen limernet - sich multiplizieren, und
aufgrund dertechnologischen Rahmenbedingungen und algorithmischen Strukturierung von
Inhalten, teilweise formlich explodieren kdnnen. Neben der Arbeit mit der
Dominanzgesellschaft, die sich fur die antiziganistischen Ubergriffe im Internet verantwortlich
zeigen musskann mit Formaten wie RomBlpgber auch durch die Professionalisierung von
Rom:njaMedienarbeitein wichtiges Gegengewicht zu den diffamierenden Inhalten aufgebaut
und dem Hass entgegengesetzt werden. Die Verbreitung dieser von Rom:nja selbst
autorisierten Inhalte muss, um genug Sichtbatkeu erzeugen, systematiscimd auch
professionelkerfolgen,was die Relevanz vdtrojekten wie RomBlogaber auch von Formaten

wie Roma Sam (Radio Burgenland) oder volksgruppen@ORF.at unterstreicht.

Erméachtigung vonR} dzSy dzy R aNROKSY dzyR aDSYRSNJ a

Es dauerte bis zut7. Rom:njeDialogplattform dassRSNJ t dzy {4 a{ GNN}] dzy3 O
aNROKSyé¢ 2FFAT ASEE Ay wirleSDigdanitvetbGnaeheh Ziwd, did dzF 3 S
in der Strategie verankert wurde halten sich sehr allgemeiiNeben der Erhéhung von
Chancengleichheit und Teilhabe wird die Bildung der Frauen und Madchen bezuglich ihrer
Rechte genannt, der Zugang zu dominanzgesellschaftlichen Institutionen soll sietafi@n

und Madchen verbessern und auch eine Sensibilisierung aller Rom:nja fur
Gleichbehandlungsfragen soll laut Strategie erfolden/iengibt esnur eine kleine Zahl an
Vereinen(Romano Svato, Romano Centro, Vivaro), die exfdiadh)fir und mit Frauen und

Madchen arbeiten, aufl3erhalb Wiens bemiht sich einzig das Hastoral in Oberwart

explizit um die Starkung von Frauen. Die Durchflihrung eines eigenen Projektes mit diesem
Schwerpunkt scheiterte jedoch an mangelnder Finanzierung Exglert:inneninterview E

Dieses Ressourcd?roblem herrscht, wie bereits an mehreren Stellen beschrieben, generell.

Auch Romano Centnand Vivaro, die gezielte Fraudéirmachtigungsirbeit leisten,
sindchronischunterfinanziert Karoly 2019, SL3). Gererell spielt das Anliegen désauen

und MadcherREmpowermentin vielen Vereinen und Initiativen nur eine untergeordnete
Rolle.Dafur sind nicht zuletzt die Uberall wirkendpatriarchalen Strukturenverantwortlich,

was sich etwa auch in der Zusammensetgder Vereinsvorstande (meistannlich) oder der
Reprasentanz in Gremien wie deérolksgruppenbeirahiederschlagtWo eskeine Rom:nja
Organisationengibt, wird dieser Schwerpunkk | OKa 4 Sya NoSNJ al ff 3SYS)

128



sensiro

oder die Initiativen dominanzgesellsftlicher Organisationen berihrtallerdings fehlt
Wissen Uber die spezifischen Bedarfslagen von Romnja in OsterRieh.qgilt auch fur
dominanzgesellschaftliche Einrichtungen, die explizit feministische und Frauen
erméachtigende Arbeit leisterin ihnenfehlt meist das Bewusstsein fir die spezifischen Lagen
der Romnja (vgKaroly 201%.

*%*

Die Perspektive der Zielgruppen IX: Einsichten der
Fragebogenerhebung zum Themenkomplex Frauen und
Erméachtigung

56% der Befragten haben sich bei der Frage nach dem Geschlecht der Kategorie weiblich
zugeordnet. Das soziodemographische Profil der befragten Romnja variiert etwas von
jenem der Manner. So gibt es unter den Romnja mehr Personen mit
Migrationsgeschichte fud ohne 6sterreichische Staatsbirger:innenschaft), markant
hoher ist auch der Anteil der Befragten mit sehr geringen Bildungsressourcen (72 zu
28%) sowie der Personen, die nicht erwerbstétig, aber im Haushalt tatig sind (86 im
Verhaltnis zu 14%). Diesefirerhoht freilich zugleich die (psychsoziale

Verwundbarkeit der Romnja: In der Fragebogenerhebung duRern Romnja starkere
Deprivationsgefuhle und zeigen sich in vielfaltigerer Weise durch Alltagssorgen belastet,
wobei dies vor allem fur die Bereicha@rborge/Care und Alltagsbewaltigung gilt. Dazu
zéhlen im speziellen das Geflhl der Abhangigkeit von anderen (41 zu 28% bei den
Mannern), die Belastungen durch Haushaltstétigkeit (41 zu 21%), aber auch Geldsorgen
(68 zu 56%), das Fehlen von Freizeitmdogéitbk (36 zu 28%) oder die Angst vor Gewalt
im personlichen Umfeld (20 zu 11%). Mit diesem Erfahrungshorizont fordern 89% der
Romnja die Ermachtigung von Frauen als prioritares Ziel der Strategie ein.

Die Ergebnisse des Survey rechtfertigen so gesehdandgeheidung der fur die

Strategie Verantwortlichen, die Ermé&chtigung von Romnja zu einem Schwerpunkt zu
machen. Um die Resonanz unter den Angehdrigen der Zielgruppen zu erheben, widmete
der Fragebogen diesem Thema einen Fragenkomplex, wobei geziek@zakté
eingegangen wurde, die auch innerhalb der Community flr Kontroversen sorgen. Der
Fragenkomplex bestand aus verschiedenen Aussagen zur Notwendigkeit von
ausgewahlten konkreten Mal3nahmen, die dem Ziel der Ermé&chtigung dienen und die
danach zu bewertewaren, wie notwendig dieses Ziel ist (sehr notwendig, weniger
notwendig) bzw. ob das Ziel bereits erreicht ist. Insgesamt ist die Unterstutzung fir eine
starkere Foérderung und Einbindung von Romnja stark: Insgesamt teilen 85% der
Befragten diese AnsichEfauen 89%, Manner 79%).
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Die Befragungsergebnisse zeigen durchwegs sehr hohe Zustimmung die Notwendigkeit
der genannten Malinahmen betreffend, fir einige sind die Ziele bereits erreicht. So wird
die Aussage, dass Frauen in Organisationen/Vereinen halgitgnde Positionen

innehaben sollten, von 76% der Befragten unterstitzt (Frauen 81%, Ma&nner 70%). Das
zweite Item forderte, die Handlungsmacht der Frauen zu starken, damit Frauen die ihnen
zugeschriebenen Rollen in Haushalt und in der Betreuung abgelmeekoHier

stimmen 75% der Befragten zu, dass dieses Ziel zu erreichen sehr notwendig sei (Frauen
80%, Manner 69%). Das dritte Item enthalt die Aufforderung, die Rollenbilder und
Klischees Uber Ma&nner und Frauen aufzubrechen. Insgesamt unterstitzen 81% der
Befragten dieses Ziel, darunter 83% der Frauen und 78% der Manner. Befragte mit
hoheren Bildungsressourcen stehen diesen Malinahmen besonders positiv gegeniber.

**

Die Ermachtigung voRomnjatangiert Frauen in sehr unterschiedlichen Lebsihsationen

Die Lebensund Bedarfslagervon Romnjan Osterreich unterscheiden sich u.a. nach
soziookonomisch@ und biographischem Hintergruneerheblich Zugleich teilen sie
Erfahrungen, die sickion Benachteiliguren, die Frauen erleben, die keine Romnja sind,
unterscheiden. Das liegt vor allem aisterreichweit stark verbreiteten Antiziganismuier

eine weitere Diskriminierungsdimensiatarstellt Doch Diskriminierung wird von Romnja
auch innerhalb der Communities erfahren, und viele der Situationen gehen audinmit
Marginalisierung einher: Problemlagen, die fir Romnja spezifisch sind, weil sie eben keine
Ménner sind, werdehaufigauch innerhalb der Rom:nf@ommunities nicht thematisiert oder

an den Rand gedrangt, Bedurfnisse und Forderungen aus den Commuaitie¥sauch die

Ziele der Strategie, werdenwie Interviewpartner:innenim Rahmen der Evaluierung
problematisierenteilweise an einer mannlichen Norm definiert und spezifische Bedirfnisse
der weiblichen Betroffenen bleiben unsichtbar. Das Schaffen eines Bewusstseins fur die
komplexen Lagen der betroffenen Frauen, so unterschiedlich sie auch sein mdgen, wird
deshalbhaufig als ein zentrales Anliegen dargestellt. In der Strategie selbst gibisksg

keine Versuche, dieser Komplexitdt ausreichend zu begegnen. Die explizite -Fuaden
Madchenarbeit wird von den wenigen genannten Vereinen ausschlie3lich im Osten
Osterrechs unter prekaren Bedingungen geleistet, Verstetigungen dieser wichtigen
Programme sucht man vergeblicAuch Buben und Mannerarbeitfehlen als geftrderte
Maflinahmen obwohles sich unbewéhrte Praventikonzepte handeltum die Sicherheit und
Gleichbehantiing von Frauen und Madchen auf lange Frist zu erreichen und zu erhalten.

GDSYRSNNYIAYAUGNBI YAYy3IE AYYSNKEFEEO RSNI{GNFGSAA

Innerhalb der MalRhahmen der Strategie, vor allem in den-FESjekten und AMS
MalRnahmenijst das Interesse von Frauen, sich daran aibeteiligen, hoch, in vielen Fallen
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liegt der Anteil von Frauen an den Teilnehmer:innen sogar Uber jener der Manner (vgl. BMAFJ
2020). Gleichzeitig ist darauf hinzuweisen, d&ssjekte oftmals nicht die spezifischen
Situationen von Frauen berlcksiclgig etwa den Umstand, dass vielen FallerFrauen
immer noch traditionel Rollenin Haushalt und Familiébernehmen mussenStrukturell
konnte das beispielsweiséihnlich wie das Kriterium in den EGElls, das Rom:nja selbst an

den Projekten beteiligisein missen als Bedingung fur eine Férderung von Seiten der
Fordergeber:innen aufgestellt werden. Die Sensibilisierungsarbeit misste also laereis
offiziellen Stellen und Foérdergeber:inneansetzen damit sich diese Mechanismen mit
Lenkungseffekte etablieren kénnenvgl. Karoly2019.

G'taz 6ANIKFEOSY 6AN]JEAOK ASKNJI gASE ST RAS
vielg die Langzeitarbeitslose sind, sehrejédie diese Sprache nicht kdnnen, sehr viele
alleinerziehende Miitter, diese Kindergarten Geschichte, das ist wirklich beim AMS so,
wenn man, gerade fir alleinerziehende Miutter ist das total schwer, wenn sienkeine
fixen Kindergartenplatz haben, kénnen s@h nichtfur Mal3inahmen anmelden. Aber
andererseits sagt der Kindergarten, wenn sie keine Arbeit haben, kann ihr Kind den

t €t 4T y A OK(ExpertSnhehineandeyr fréilen 367 373

dUnsere Leben in patriarchalen Strukturestas heil3t, Care Arbeit muss geleistet
werden, man muss einmal eine Kontaktperson finden, die diese Frauen noch
unterstitzt, um das Ganze zu schaffen. Was ist mit der Kinderbetreuung? Also das
wurde alles nicht bericksichtigt, ist so hochschwellig, und @aanchen sie nicht zu

gdzy RSNY X g NHzY RAS t NExpet:|niesinteyviewReilen #38zy 1 G A 2
-438

Konsequent gedachtnissteGendermainstreaming innerhalb der Strategigchbedeuten,

dass die Berater:innen, Sozialarbeiter:iinnen u.de ih den gefdrderten Projekten mit
Betroffenen arbeiten, fir die spezifischen Situationen, in denen sich Romnja befinden
(kdnnen) sensibilisiert und geschult werden. Es muss ein Bewusstsein fir Phdnomene wie
Sexismus und intersektionale Diskriminierung ukiérginalisierung bei den Menschen
geschaffen werden, die fir die Zielgruppen Ansprechpartneriinnen und oftmals
Vertrauenspersonen werden. Besonders wichtig ist dabei, dass dieses Bewusstsein
flachendeckend geschaffen wird, und nicht nur in Projektengedj@izit mit Frauen und den
Problemen der Frauen arbeiten.

G9a FTSKfG | dzOKZ gAS az2ff AOK al3aSys SAy 3
Beratung mache, dann muss diese Person eine Ausbildung haben. Weil in diesen ESF
Projekten war das, okag finde ich super, Roma mussen anwesend sein und angestellt

sein in diesem Projekt, aber man sollte schadk@mndiese Person mit Themen wie

Gewalt, wie sexueller Missbrauaimgeher? (...) Und wir haben einfach sehr wenige
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Padagogen in der Ron@ommunity, wir werden langsam mehr, aber derzeit haben wir
sehr wenige (Expert:inneninterview FZeilen 517 524)

Vertrauen erarbeiten

Ein Punkt, der in den Strategiepapieren nicht explizit wird, der jedoch fir die Arbeit mit Frauen
und Madchen- wie im Ubrigen auch fur die Arbeit mit anderen vulnerablen und/oder
intersektional benachteiligtenTeilen der Zielgippe - von groRer Bedeutung ist, ist
Vertrauensaufbau. Um eine Person dabei zu unterstitzen, sich zu erméachtigen und
Bedingungen zachaffen, in denen sie selbstbestimmt und informiert leben kann, braucht es
Vertrauen. Im Falle der Ermachtigung von Ronrtj@uen undMadchen spielt der Punktes
Vertrauens eine besonders wichtige Rolle, da Rom:nja aufgrund der rassistischen Vorurteile
und rom:njafeindlichen Einstellungen der Mehrheitsbevélkerung oftmals massive Gewalt
und Diskriminierungserfahrungen v.a. auch durch Behorden, in Schulen und an anderen
offentlichen Orten gemachtim Survey berichtefe nachKontext 20bis 50% der Befragn

Uber entsprechendeVorfalle. Das Aufbauen von Vertrauen ist eine Entwicklung, die sehr
schwer in standardisierten Projektlogiken untergebracht werden kann, aber es ist die
Vorbedingung fur eine nachhaltige Arbeit mit und fir marginalisierte und berdigjtée
Gruppen, das betonen allGespréachgartner:innen, die in diesem Bereich tatig sind und mit
Betroffenen arbeiten. Die Anforderungen, die an die Ausfihrenden der Projekte gestellt
werden, sind jedoch ganz andere, meist standardisierte, Kriterien,ddre Erfolg eines
Projektes messbar machen sollen. Vieles, was eigentlich essentiell fur die Arbeit mit
vulnerablen Segmenten der Zielgruppen ist jedoch an objektiven Markernkaum
festzumachen.Einige derin diesem Bereichtatigen Sozialarbeiter:innerkritisieren ein
fehlendes oder ungenigendegerstandnisseitens offizieller Stelleriir diese sensiblen
Zwischenbereiche in der sozialen Arbeit.

OEs gibt zwei, drei Vereine, das sind die genau immer best practice [fir die- Roma
Kontaktstelle im BKAUNd das find ichist ein Fehler von ihr [der Rorkantaktstelle

im BKAJund ich glaube, sikat nicht viel Praxiserfahrung in dem BereiER ist alles

so weit weg von ihr, es ist ein Riesenproblem. Ich verstehe es doch, wenn man das nicht
verstehen kann, dann orientiert man sich an den Vereinen, die man besser versteht.
Das heil3t, die bringen super Zeitungen, super Berichte heraus und damimiazann
etwas anfangen, und das verstehe ich schon. Alasrbringt uns und den Menschen,

mit denen wir zusammenarbeiteim dem Moment wenigWeil wir haben auch nicht

die RessourcenScher konnten wir voll die Ressourcen investieren und diese
Offentlichkeitsarbeimachen usw. Aber was bringt es den Frauen? Entschuldidieng,
Frauen haben dafir kein Interesseér haben jetzt einen Acker mit den Frauen, das sind
Frauen, die von Gewalt betroffen sind, chronische Schmerzen haben durch die
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jahrelange Gewalterfahrung, wir haben unterschiedlichste Frauen
zusammengebracht. Wir haben sogar eine schwarze Frau dabei, tlrkische Frauen
dabei und, es besteht ja auch innerhalb der Gruppen Rassismugaanalird nicht
gesehen und hat keine Relevafgber das ist fur uns voll wedll, dass sie sich
untereinanderverbinden Netzwerke wurden geschaffen und es existierte nicht bis

RFG2®d 5AS KIFIo6Sy &aiaOK AYYSBxpestidoeditdrwewl RSy Cl

Zeilen 336 350)

Wie bereits in anderen Abschnitten gezeigind auch die Arbeitsmarktprojekte, in denen
Kurse oder Beratungen angeboten werden, in der Praxis meist eher ganzheitliche
Sozialberatungsangebote, die viele andere Probleme mitbearbeiten, ehe die Ardxsts
Beschéftigungssituationen der Klient:innearbessert werden kénnen. Auch hierbei bleibt
vieles an geleisteter Arbeit der Berater.innen unsichtbar, und es gibt keine adaquaten
Schulungen und Vorbereitungen auf die vielen herausfordernden Themen, mit denen die
Mitarbeiter:innen in den Projekten kordntiert werden. Auch die Kompetenz, eine
Vertrauensbasis mit den Klientiinnen aufzubauen, kann nicht als selbstverstandlich
vorhanden angenommen werden. Die ohnehin schon spezifischen und komplexen
Lebenslagen als Rom:nja sind im Falle vieler Frauen unid¢hda zusatzlich gepragt durch
patriarchale Unterdriickungsverhéltnisse, die erkannt und sehr behutsam bearbeitet werden
missen. Eine Strategie, die den Punkt Gendermainstreaming und Ermachtigung ernst nimmt,

muss sich dessen bewusst sein und diese Proliigera in allen Strategiebereichen
mitdenken.

Ga' YR 6Syy YIy FdOK aASK(H RAS&ESYy 5NHO1 @2,

wird, dass sie trotzdem zu dem Tater zurtick geht, weil kein Vater kann besserer Vater
sein als der Vater des Kindes. Also weiase, wenn diese Vorstellungen da sind, da
muss man was anderes machen, da muss man diese Frauen so empowern, ja, da muss
man diese Frauen so bestarkame so unabhangig machen, dass sie ihr Leben selbst
bestimmen kbénnen. Viele Roma Frauen kénnen d&s, miele kommen hier her und
haben so viele Probleme, Uber die sie berichten, dass diese Gewalt, die jeden Tag
stattfindet, nicht mehr so relevant ist. Weil da ist relevantirss der Strom bezahlt

wird, dass die Kindemund digendhilfe die Kinder nichwegnehmen, ich hab die
Erfahrung, dass manchmal Roma Kinder ofter aus Familie herausgenommen werden
als andere Kinder. Und das sind halt die Djmg® man bei Roma Frauen vor allem
beobachten muss (Expert:inneninterview FZeilen 622 631)

Auf Erzahlingen wiedie obigeist dasProjekthaufiggestol3en Die komplexen Problemlagen
kénnen nur erkannt werden, wenn genigend Vertrauen zwischen Klient:in und Berater:in
aufgebaut wurde, erst dann wird auch von intimen Bereichen des Lebens erzahlt. Dieses
Erzahlen in einem Vertrauensraum kann an sich schon eine erméachtigende Wirkung haben,
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das Einweihen von ARenstehenden, denen man vertraut, ist eine notwendige Vorbedingung
fur grundlegende Veranderungen der eigenen Situation, insbesondere, wenn die
Unterdriickung und der Missbrauch so alltaglich und tief in den Lebensstrukturen der
Personen verankert sind, dass sie fur die Betroffenen selbst nicht mehr als Gewalt und
Grenzuberschreitungen wahrgenommen werden konnen. Diese wichtigen und nachhaltigen
Erfolgekdnnen nur durchangeund auch intensive Auseinandersetzung und ein Setting erzielt
werden, in dem die Personen sich gegenseiggnenlernen kdonnen und eine Beziehung
aufbauen. Ob das die Arbeit am gemeinsam gepachteten Acker oder eine Madchenwoche ist
- Tatsache ist, dass die Interventionen nicht ohne eit®hen Grad an Offenheit und
Flexibilitdt gelingen kdnnen, da die Themen, die zu bearbeiten sind, sich nach und nach, ohne
geplant werden zu koénnen, herauskristallisieren. Die Offenheit und auch Gedigdd
notwendig sind, setzen auch physische Orte, bedingungslose Raume, wie wir sie in einem
vorhergehenden Abschnitt genannt haben, voraus.

G! YR RIFa aAyR KFfdx RFa 3fl dzom AOKXZ I|faz
Frauenberatung und Mahenberatung macht, ist es sehr wichtig, dass in dieser
Strategie viel mehr auf Frauen geachtet wird und auf dieses G&haiestreaming.

Also schauen Sie, ich habe 14 Stunden zur Verfiigung flr Frauenberatung, also das ist
schon, ich mein, das wird von Bi@skanzleramt Frauenangelegenheiten finanziert, die
Roma Projekte, die Madchen Projekte, maben zuerst Romiladchenwoche
gemacht. So ein Projekt, wo wir mit Madchen aus den Schulen, wo Roma
Schulmediatorinnen arbeiten, 4 bis 5 Tage aul3erhalb von Whearfaund das kénnen

wir nur, weil diese Eltern den Roma Schulmediatorinnen vertrauen, viele diese
Madchen gehen nicht mit auf Schulwochen oder so was, das machen sie nicht, weil die
Eltern Angst haberdie Tochter kann dort eventuell die Jungfraulichkeitieren. Und
dieses Vertrauen, und wir gehen dann mit den Madchen und besprechen die Themen
wie Frauenrechte, das haben zum Beispiel die Madchen erstellt [zeigt auf Plakat, das
von Madchen selbst angefertigt wurde z. Thema Frauenrechte]. Identitat, imekr s
Roma, wenn wir auch Uber Leben sprechen, welche Lebensformen sie kennen, was ist
die Familie fur sie. Familie ist fur viele Madchen ganz oft Mama, Papa und zwei Kinder.
Was ist eine Familie? Das sind die Themen, die wir diskutieren. Sexualitéd
Madchen sind wirklich froh, dass sie Uber diese Themen reden kdnnen, weil sie sich
nicht trauen, zu Hause, aber auch nicht in der Schule, weil sie sich denken, ok die
werden jetzt denken, wir sind dumm oder ich weil3 es nicht, wenn wir diese Fragen
stellen. Und zuhause spricht man nicht dartber, aber sie werden mit 14 oder 15
vielleicht heiraten, weil viele Roma Frauen oder Madchen wetalkir vorbereitet und

das ist die einzige Rolle, die die Familie sieht. Du musst gut Hausfrau seutzgat

gut kochen kdnnen, Kinder gebéaren und fir deinen Mann gut sein. Und viele Frauen
erleben diese Gewalt nicht nur von Mannern oder von Partnern, sondern auch von
anderen Familiemitgliedern, und oft gibt es diese, wie soll ich sagen, diese Opfer
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Tater, weil die, wen eine junge Frau heiratet in einer Familie wird sie, ich sage nur
mal das sind Beispiele, es werden nicht alle Roma Frauen geschlagen, aber das sind die
Beispiele, die ich hier kenne. Sie wird von der Schwiegermutter geschlagen, sie wird
vom Ehemann gesfagen, sie ist fur alles zustandig und erst wenn sie Schwiegermutter
wird, bekommt sie eine Anerkennung, und dann wird sie auch zur Taterin und das ist
etwas, was wir fur ein Problem halten. Und ich habe das Gliick, dass ich als Romni
anders mit Roma redekann, ja, weil mir nehmen sie das nicht so tbel, als wenn eine
Schulsozialarbeiterin oder wer auch immettetd §Expert:inneninterview FZeilen 640

- 667)

Aufbrechen patriarchaler Strukturen

Das Aufbrechen patriarchaler Strukturen sollte nattrlich grundsatzlich Teil jeder politischen
Strategie sein, die die Verbesserung von Lebensumstdnden gewisser oder aller Personen zum
Ziel hat. Durch die spezifischen Situationen, in denen Rom:nja sickdéefioftmals aufgrund

von multiplen Diskriminierungserfahrungen, teilweise aufgrund ihrer Migrationsgeschichte(n)
oder aufgrund der Tatsache, dass sie eine Staatsburger:innenschaft haben, die ihnen das
Leben in Osterreich erschwert, um nur einige Beisptel nennen, gibt es natirlich auch viele
unterschiedliche Weisen des Betroffenseins von patriarchalen Strukturen innerhalb der
Zielgruppen der hier behandelten Strategie. Auch verschiedene kulturelle und
sozialisatorische Pragungen spielen teilweise a@nel3e Rolle. Wichtig ist auch, klar zu
benennen, dass die Gruppe der als weiblich gelesenen Personen nicht die einzige Gruppe
ist, die unter diesen Herrschaftsstrukturen leidet. Auch Personen, die sich aul3erhalb der binar
aufgespannten Geschlechteridentiéé verorten oder auf nichheteronormative Weise

leben und lieben, sind vielfach von Diskriminierung betroffen. Diese sind in der Strategie und
im Diskurs um die Strategie und die Verbesserung der Lebensumstidnde der Rom:nja
weitgehend unsichtbar. In denffenen Antworten unserer Fragebogenerhebung wurde
mehrmals darauf hingewiesen, dass es keine ein8gategienal3inahme fur LGBTIQ+
Personen innerhalb detielgruppergibt. Auch unter den Befragten gab es zwei Personen, die
sich einer bindren Zuordnung eogen haben und weder mannlich noch weiblich sind.
AulRerhalb der Strategie gewinnen queere Rom:nja langsam an Sichtbarkeit, beispielsweise
gab es im Apri022S Ay S 5A&1 dzaaAiA2ya@SNIyadlfiddzy3a oat S
Rom:nja Idetitaten), ausgehen®@2y RSY HnHH yYSdz SNEOKASYSySy
Lucie Fremlovayolkskundemuseum.t Aus den Expert:inneninterviews wurde gleichzeitig
ersichtlich, dass es auch innerhalb der Commasiteilweise noch stark diskriminierende
Verhaltensweisen und dominierende heteronormative Vorstellungen gibt, die den
Leidensdruck auf ohnehin schon intersektional benachteiligte nicht heteronormativ
lebende Rom:nja, erhdheus der Perspektive dev&uierungist es unabdingbar, dass die
Strategie auch queeren Rom:nja  Unterstitzung und  Mbiéiten/Raum
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der Selbstermachtigung und Sichtbarkeitserhohung gibt, und zwar unter den von den
Adressat:innen festgelegten Bedingungen und unter deren maR3geblMitbestimmung und
-wirkung

Als eine bewéhrte Mal3nahme fur ein erfolgreiches Bekdmpfen patriarchaler Machtstrukturen
auf den gesellschaftlichen Mikroebenen, wurde von den interviewten Expert:innen immer
wieder die Bubenund Mannerarbeit angefihrt. MRRnahmen und Ressourcen in diesem
Bereich stellt die Strategiaislangnicht zur Verfligung.

G! YR AOK ©@SNBJIzOK Rl a | dzOK yAOKG ydzNJ YA
berate, zu diskutieren, sondern auch mit Mannern zu diskutieren, weil was habe ich
davon, wenn ich Frauen sage, dass Gewalt nicht ok ist, wenn sie von den Mannern
ausgeubt wir §Expert:inneninterview FZeilen 514 517)

Auch fehlen mannliche Vorbilder in vielen Communities, was von vielen Expert:innen
LINROTf SYFGAAASNI GSANRD® 22NDBAfRSNE RSNBY +SNJ
Machtausibung Uber nickt YI & 1 dzf A yiéhé einher§eNgaden Positionen und
Ausdrucksformen abweichen, haben das Potential, bei Buben und Mannern ein Hinterfragen
der eigenen Positionen und Verhaltensmuster gegeniber den Personen in ihrem Umfeld zu
bewirken. Auch hier ist Vertrauensarbeit mit déielgruppe notwendig und wichtig, da eine
nachhaltige Veranderung im Sinne eines Verstehens und Entlernens toxischer, sowie
Erlernens alternativer Verhaltensmuster und Vorstellungen auch bei den Mannern sensible
und intime Themen berthren. Diese Themen@ebft ebenfalls mit einem Leiden am Wirken
patriarchaler Strukturen einher. Anforderungen, einem mannlichen Ideal zu entsprechen, so
unterschiedlich die Ideale je nach Gesellschaftsbereich auch sein mégen, tlben enormen Druck
auf die Betroffenen aus, einu&brechen aus diesen normativen Vorstellungen in einem
vertraulichen und angenehmen Setting kann auch fir die Manner befreiend und
erméachtigend wirken. Auch hier kdnnten offene und flexible Bedingungen und Settings helfen,
um nachhaltig Strukturen aufzuban. Ideen und Initiativen gab es immer wieder, jedoch sind
auch hier die limitierten Ressourcen ein Problem.

GWFEZ RlIa wSAY tNR2S1d FNNJ . dzoSy dzyR aNyy:
fehlen die Vorbilder. Wir haben auch ein Konzept geschriebewpllien das mal, und

da waren meine Kollegen (...) §Magistrat] und sogar da wurde das Projekt nicht
gefordert. (...) Ich mochte das, wir mochten das, aber ich weil3 es nicht, es wird
wahrscheinlich schwierig sein, dass wir so eine gemeinsame Reisennaber dass

wir hier im Verein so eine crisgss Arbeit machen mit den Jugendlichen. Das ist mein
Wunsch, und aus dem Grund will auch, dass Roma Burschen oder Roma junge Manner
diese Ausbildung als Jugendarbeiter machen, weil mir fehlen diese Vigrisitdelso,
Sozialarbeiterinnen, die Roma Schulmediatorinnen, wir kbnagirlich mit Madchen
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arbeiten, aber mir fehlen die Vorbilder in der mannlichen Roma Community (...) Well
auch die alteren Roma Manner die irgendwie, wie soll ich sagen, (...Jasdbt sehr
GASTt t | (Expartlin@ekintarvieg FZeilen 697709

Kleine Erfolge in dem Bereich gibt es, doch die strukturellen Voraussetzungen fir wirklich
grol3e Veranderungen fehlemozu es bei allen Akteur:innen im Feld ein Bewusst$eidie
problematischermAuswirkungen patriarchaler Strukturen auf alle Beteiligbexlarf

OWir haben auch noch einen jungen Mann hier, das ist mir auch sehr wichtig zu
erwahnen, wir haben im Rahmatieser Projekte diese Jugendarbeiter Ausbildung
gemacht, Jugend Empowerment, und dieser junge Mann, der bei uns Praktikum
gemacht hat, also der kam nach dieser Zeit, und hatte auch sehr viel vor, also hat ein
Praktikum als Buchhalter gemacht, und hattechuso seine bestimmten Vorurteile
gegenuber Homosexuellen, Gber Roma Frauen, Uber wie sich eine Frau zu benehmen
hat und jetzt hat er selber diese Ausbildung gemacht. Ich habe ihn dazu gebracht, dass
er es macht, und sie werden nicht glaubere viel sictdieser junge Mann verandert

hat, und das sind meine Freud&(Expert:inneninterview FZeilen 675 682

Verhaltnis Politik- Zielgruppen

In den Gespréachen im Zuge der Evaluierung wurde immer wieder auf eine Grundproblematik
im Verhaltnis von Politik und Verwaltung auf der einen und den Zielgruppen auf der anderen
Seite hingewiesen, die dem Ziel der Strategie Exutachtigung der Zielgruppéeizutragen,

im Weg stehen kann. Es geht um das strukturelle Gefélle zwischen staatlichen Institutionen
und Organen, die sich Inklusion und Starkung der Handlungsfahigkeit auf die Fahnen
schreiben, und den davon adressierten Gruppen, die sich in einstinbraten Weise
positionieren mussen, umon den MalRnahmen zu profitiereAuf den ersten Blick ist dieses
Abhangigkeitsverhaltnis einseitig, die Anerkennung als férdernswerte Initiative durch das BKA
und andere fur die Vergabe von Forderungen direkt odelirekt verantwortlicher Stellen
(Ministerien, Magistrate etc.) scheint eine Vorbedingung fir die Moglichkeit der Umsetzung
von Initiativen, Projekten und anderen Planen. Von vielen Interviewpartner:innen wurde die
bittsteller:innenhafte Position, die eiemommen werden muss, um sich keine Forderungen

zu verspielen, problematisiert.

Der Verlust der Anerkennung der politischen und offiziellen Akteur:innen ist eine existenzielle
Bedrohung, die es in der Praxis zundchst unmoglich scheinen lasst, sich fatsmrdiesl|
abhangigen Akteur:innen querzustellen und Druck aufzubauen, obwohl die strukturellen und
systemischen Missstande von eigentlich allen von diesem Gefélle negativ betroffenen
Akteur:innen benannt und erkannt werden. Die Kooperation mit den effezi Stellen, die
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das Geld haben, scheint die zentrale Voraussetzung zu sein, um sich der Forderangen
wenn sie teilweise sehr gering sindicher sein zu kdnnen.

Das Gefuhl der einseitigen Abhéngigkesb verstandlich und nachvollziehbar es-igwingt

die Betroffenen in eine Haltung, die immer schon die Anerkennung sucht, was
widerstandigere Verhaltensweisen und Praktiken verhindert. Denkt man aber weiter tber das
Verhaltnis zwischen den offiziell fir die Strategie verantwortlichen Stelleindem Rom:nja

in Osterreich nach, so wird deutlich, dass es auch ein Abhangigkeitsverhaltnis gibt, das genau
in die entgegengesetzte Richtung wirkt. Die fir die Strategie Verantwortlichen haben
gegentber der EU Berichtspflichten und verpflichten sich zrtarb&ten der Strategie und

ihrer Ziele. Sie sind, weil die Strategie, neben ihrem starken Fokus auf allgemeine
Malinahmen, vor allem die Arbeit der Vereine und anderer NGOs als ihre Malinahmen
benennt, darauf angewiesen, dass genau in diesem Bereich awels gieschieht. Ohne die
Vereine und die Personen, die sich engagieren, bleibt von der Strategie wenig nennenswertes
Ubrig. Genau dieser Umstand birgt ein Potential, das eventuell genutzt werden kénnte, und
die Bewusstwerdung dieses zweiten Abhangigkeitsénisses kdnnte eine andere Haltung
bewirken, mit der die Akteur:iinnen, die von den Foérderungen abhangig sind, um diese
ansuchen.

Eine Aktivistin fasst eine mogliche alternative Haltung, die eingenommen werden konnte,
folgendermal3en zusammen:

AVielleicht ist der Unterschied der: ich erwarte mir ja gar keine Anerkennung. Das
erwarte ich mir gar nicht; ich will das Geld, verstehst dnd das ist eine andere
Vorgangsweise, wenn ich mit jemandem verhandheil so dieser Hauch von
Krankung, wir sinda nur ein Frauenverein und deswegen wird man so schlecht
behandelt, das ist mir egal. Ich erwarte mir ja von so einer, [Behordelvon dieser
Forderabteilung, keine Anerkennung fir meine Arbeit. Ich will so handeln, dass ich das
Y EAYL t S D(BExpdrtinheNifitctvi @ éilen 371 376)

Die bedingungslose Bereitschaft zur Kooperation mit den potentiellen Férdergebern, auch
wenn diese den Ansuchenden kein kooperatives Verhalten entgegenbringen, reproduziert
somit ein Gefélle, das eigentlich aafgochen werden musste, und zementiert das Narrativ

der abhéangigen Vereine, die sich keinen Widerstand gegen die Art und Weise, wie mit ihnen
umgegangen wird, leisten kdnnen, ein. Dabei spielen gangige Praktiken des Kommunizierens
und miteinander in Beziemg Tretens eine groBe Rolle. Fir das Aufbrechen von
Machtverhaltnissen kdonnten daher das Verwerfen von ublichen Abldufen und Praktiken und
das Ausweichen auf alternative Herangehensweisen wirkungsvolle Strategien darstellen. Mit
diesen Strategien ginge el die Notwendigkeit neuer Allianzen mit solidarischen Personen
und Gruppen aus der Zivilgesellschaft sowie eine bessere Vernetzung der Rom:nja
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Organisationen untereinander einher, was viele weitere positive Nebeneffekte mit sich
bringen konnte. Die Auswiungen einer solchen Befreiung sind natirlich vielschichtig und
nicht durchwegs positiv. Neben der gro3eren finanziellen Unsicherheit, die mit einem solchen
Haltungswechsel einhergehen wirde, waren aber dennoch besonders zentrale Effekte eine
neugewonnene Autonomie, langere Hebel und damit verbunden die Mdglichkeit zur
Widerstandigkeit.

G2 AN KISy KSdzZSNJ SAYyYlFf SAYyS 5Aadldzaairzy 3
Verein, in einer Konfliktsituation, wo sie uns kein Geld geben wollten fur die Midte, un

dann ist der Satz darunter gestanden unter dem Mail, wo es eigentlich um eine
Forderung gegangen istir danken fiir die Zusammenarb@it/nd da bin ich fir meine
Verhéaltnisse ausgezuckt, ja. Weil ich mir gesagt habe, verlasst doch diese Rituale! Das

ist Uberhaupt keine Zusammenarbeit, da muss einmal klar stehen eine Forderung und

eine Unterschrift, und die Burokratie reagiert ja auf diese Signale, weil so
wahrnehmend sind Burokraten immer, dass sie sehen, aha sie nédhern sich an den roten
Bereich und enteder sie tun oder sie tun nicht. Und das Herz muss man mal haben, zu
sagen, okay kriegen wir nichts, na dann machen wir was anderes. Und wir haben ein
ganzes Jahr lang gearbeitet ohne Forderung und hatten Referentinnen, die kostenlos
gekommen sind. Dasfrelich immer wieder in Erinnerung. Also es gibt schon von dieser
weillen Mehrheitsgesellschaft zum Beispiel durchaus Solidaritat in Wien. Da stell ich
mich zwei Stunden lang hin an einem Freitag, rede mit den Frauen, finde das spannend.

Wir haben eine Thepeutin, die auch Lehrerin ist, die hat dann mehrmals
teilgenommen und hat gesagt fir mich ist das ganz eine wichtige Erfahrung, ich bin da
IASNY I dzy R a4AS KI ({Expérkitnhenthien/iewDEdldR 378 ORI | vy I G dé

Auch die Politik stehunter Druck und muss regelmaf3ig Berichte liefern. Dazu ist die
Verwaltung malgeblich auf die Kooperationsbereitschaft der von ihr sogenannten
G%A@PGAt 3SaASttA0KIFaéE yaASegASaSyd hKyS RASASN]
bedeuten, das Verhdlis zwischen Politik und Zivilgesellschaft als eine Beziehung mit
wechselseitigen Abhangigkeiten zu verstehen, und nicht als ein Machtgefalle, dem die eine
Seite ausgeliefert ist, ohne dass sich fur sie Spielraume fur das Aufbauen von Druck oder fir
widergandiges, forderndees Verhalten ergeben.

Ermachtigung alterer Rom:nja

Immer wieder wurdeim Zuge der Forschung von Expert:inngswrauf hingewiesen, wie
wichtig es ware, dass die Strategie auch die spezifischen Lebenslagen élterer Rom:nja
bertcksichtigtund als eigenen Ermachtigungsschwerpunkt verankert. Tatsachlich sind altere
Rom:nja in der Strategie und im Diskurs, der sie umgibt, weitgehend unsichtbar. Wahrend auf
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Kinder und Jugendliche immer wieder ein Fokus gerichtet wird, gibt es wenig Wissaa um d
Bedurfnisse éalterer Personen aus den Zielgruppen und dementsprechend auch keine
Maflinahmen. AuRerdem wurde die Tatsache, dass altere Personen haufiger keinen Zugang zu
online-Angeboten haben und oftmals eine gréfl3ere Distanz zu digitalen Formaten tberwind
mussen, durch die Pandemie wohl zusétzlich verscharft. Auch in diesem Bereich waren
Anlaufstellen wichtig, in denen Personen eine umfassende Sozialberatung erhalten. Gerade
zugewanderte Rom:nja sehen sich oft in komplexen burokratischen Situationen, die
undurchsichtig sind und in denen Fragen zu Pensionsrecht, Sozialleistungen u.a. eine grol3e
Rolle spielen (vgExpert:inneninterview § Der Fokus auch auf altere Personen, die vielleicht
betreuungsbedurftig sind, ist auch im Sinne ihrer jingeren Anggéiridie sie pflegen und
dadurch oftmals Mehrfachbelastungen ausgesetzt sind, relevant. Das Wissen um und den
niederschwelligen Zugang zu Betreuungseinrichtungen etc. zu gewahr|essteim wichtiges

Ziel, dasn der Weiterfuhrung de6trategieaufgenonmen werden sollte

*%*

Die Perspektive der Zielgruppen Einsichten der
Fragebogenerhebung zufihemaaltere Rom:nja

Unter den insgesamt 395 befragten Rom:nja sind 15% (oder 60 Personen) alter als 60
Jahre alt. 60% der Befragten waren zum Zeitpunkt der Erhebung zwischen 31 und 60,
25% zwischen 16 und 30 Jahre alt. Auch weil der Schwerpunkt der im Kontext der
Strategie urngesetzten MafRnahmen in den Bereichen Bildung und Arbeitsmarkt liegt und
damit eher jiungere Menschen und Personen im Erwerbsalter adressiert, blieben altere
Rom:nja bislang eher im Schatten der Aufmerksamkeit. Baredsrersten Phase der
Evakuierungdie den Fokus auf die Perspektive von Expert:innen und Stakeholder:innen
legte, kam die Situation der Alteren immer wieder zur Sprache. Der Survey unterstreicht
schlie3lichmit Nachdruckwie notwendig es istlieser Gruppe und den mit dem
Alterwerden verbundenen Themen vermehrt Interessel Aufmerksamkeit
entgegenzubringen.

Bereits das soziodemographische Profil der im Survey befragten tjah6gen

Rom:nja weist auf spezifische Lebenssituationen und Bedarfslagen: Die alteren Befragten
leben tiberdurchschnittlich haufig alleine, viele sind in Osterreich gebiirtig und
Angehdrige der autochthonen Volksgruppe und verfigen tber unterdurchschnittliche
Bildungsressourcen. Die meisten sind nicht mehr erwerbstatig, viele nehmen aber aktiv
am Leben dr Community teil und zeichnen sich generell durch eine starke Anbindung an
die Volksgruppe aus, was sich auch in Kenntnis und Anwendung der Eigensprache, dem
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Besuch von Veranstaltungen von Vereinen oder im Bedurfnis, die Inhalte der

Volksgruppe an die natolgende(n) Generation(en) weiterzugeben, niederschlagt.

Altere Rom:nja identifizieren sich stark mit der Volksgruppe, stark ausgepragt ist die
Vorstellung, Teil einer Schicksalsgemeinschaft zu sein (dem Stat&g@nivas man tut,
manistund bleibt Romid & GAYYSY yp: Tdz0d . Syl OKGSAf A3d:
aufgrund der ethnischen Zugehdarigkeit werden vielfach berichtet, nicht zuletzt auch im
Zusammenhang mit Gesundheitseinrichtungen

Der Bereich Gesundheit dominiert die Erwartungen an die StrategigetNdem Thema
Gesundheit, das viele der Befragten auch im Alltag stark belastet, blicken viele mit Sorge
auf ihre materielle Situation, vielen fehlt das Geld fir die Reparatur oder
Neuanschaffung von Haushaltsgeraten, auch die Zukunftserwartungen ssimkdigglich

bei vielen negativ. Besonders besorgt zeigen sich viele Altere auch in Bezug auf
Wohlergehen der Kinder.

Die Ergebnisse zeichnen ein mehrschichtiges Bild: Zum einen sind Altere Ressource von
Wissen und Identitdt und sehen sich selbst als Akiewon Weitergabe in Prozessen
generationsiibergreifender Sozialisation. Zum anderen sind viele der Alteren von
materieller Armut und besonderen gesundheitlichen Risiken, aber auch von
Zuruckweisungen in den fur sie wichtigen Institutionen, etwa des Gémitssvesens,
betroffen. Altere als Zielgruppe der Strategie zu integrieren, musste bedeuten, beide
Aspekte zu integrieren.

*%
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Ermé&chtigung der Jenischen

dDas jenische Volk: Erzwungene Armut, abwertende Fremdbezeichnungen, miteiner ei
genen Sprache undKultur, verfolgt und misshandelt, Kindeswegnahmen,
Unterbringung in Erziehungsheimen, Pathologisierung, Resozialisierung, an den Rand

der Gesellschaft gelngt, bis heute ima § SNNB A OK ' fa +2f€ 1 a3NdzLlL

(GrosingetSpiss 2015, S. 267)

G. SA ftftSy alldylFrKYSY RSNJ SdzZNBLINA&AOKSY { (NI {
w2Yyel az2ftdS Sa a2¢2Kft dzY,seeibtBedtefEdeloidalzO K dzY

in ihrer Einschatzung der Strategie, um die wir sie als Expert:in gebeten hahsafiligter
Expert:innenfragebogen E34). Die Verlautbarung im Regierungsprogramm deGron®
Koalition, die eine Priifung der Forderung der Jenischen, als Volksgruppe in Osterreich
anerkannt zu werden, in Aussicht stellt (BKA 2020b, S. 13), ist ein faruddffnung fir die
Jenischen nach einem jahrzehntelangen Kampf fir mehr Sichtbarkeit und einen Platz in der
Gesellschatft.

Was die Jenischen zu Adressat:innen der Strategie macht, ist vor allem die Betroffenheit von
antiziganistischen Vorurteilen und idBriminierungen, nicht nur heute, sondern auch
historisch. Auch sie sind mit demVort (unter anderen) beschimpft und wahrend der
Faschismen verfolgt worden, ebenso sind sie Zuschreibungen von Merkmalen und

{ GSNB20&LIA&aA SNYzy ISy Dazid kbmnit bei/dBr Bréunglvaizdedischeh S ¥ S N

dzy R RSY FTNNJ aAS |fa (GeLAaoK AYIFIIAYASNISY
Moment: auch wenn es mehrere Theorien zu ihrem Ursprung gibt, so kann davon
ausgegangen werden, dass Jenische Uber kein bernaltnismalig sehr wenig Eigentum
verfugten, und ihre 0konomischen und materiellen Lebenslagen sie zu einem mobilen
Lebensstil, beispielsweise als fahrende Handler:innen oder Saisonarbeiter:innen, drangten
(GrosingetSpiss 2015). lhre diskriminierendadustereotype Einordnung als Besitzlose und
Arme hélt sich, wie bei den Rom:nja, hartnédckig und verbindet sich mit der in der
Dominanzgesellschaft verbreiteten Abwertung von Armen und Angehérigen ausgebeuteter
Klassen.

Viele Jenische leben im Westen Os¢échs, wo auch die wenigen Initiativen zur
Unterstitzung der Jenischen verortet sind, wie die Jenischen Kulturtage der Initiative
Minderheiten Tirol, oder die schon erwahnte Griindung des Vereines Jenische in Osterreich
2021, dessen Ziel die Volksgruppeediennung fir die 6sterreichischen Jenischen ist. Mit der
Strategie haben diese Initiativen keine Berihrungspunkte, und sie werden als Adressierte der
Strategie bislang nicht explizit genannt. Die oben ausgefuhrten Griinde sprechen jedoch dafir,
die Jeniscén und ihren Anliegen und Initiativen durch die Strategie zu unterstiitzen und ihnen
so zu mehr Sichtbarkeit zu verhelfen.
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*%*

Die Perspektive der Zielgruppen:Xdie Jenischen

Im Rahmen des Sensifurveys gaben insgesamt 7 Persoaanden Jenischen

zugehdrig zu seirks sind vier Frauen und drei Mannégmf zahlen zur mittleren
Altersgruppe der 31bis 66Jahrigen, je eine Persaéhltzur jingeren uncduralteren
Alterskate@rie. Mit Ausnahme einer Person sidi befragtenJenischa in Osterreich
geboren und auch von ihne Familierhintergrunddsterreichiscler Herkunft.lhren
Lebensmittelunkt haben die Befragten in den Bundeslandern Karnten, Niederdsterreich,
Tirol, Salzburgnd Wien. Drei der Befragten verfiigen hochstens tber
Volksschulabschluss, eine Person tber ein Hochschuldiplom. Funf Befragte sind
erwerbstatig, zwei bereits in Pension. Die Daten unterstreichen, dass der Erwerbsstatus
dazu beitragt, das Deprivationsrisika reduzieren und sich integriert zu fihjemit dem
altersbedingten Ausscheidererschlechtersich diematerielle Lebenstiation.

Aufgrund der kleinen Zahl sind Rickschliisse auf die Gruppe der Jenischen naturgemar
nicht moglichVon densiebenJenischen, die am Survey teilnahmen, beritigdenfalls

nur eine Person, von der Strategie gehdrt zu haben, an einer Aktivitat im Rahmen der
Strategie hat kein einziger der Befragten teilgenommen. Dass fiunf Personen eine
Strategie fur notwendig haltenpgegelt sich in einer skeptischen Bewertung der

Situation der Rom:nja in Osterreich wider: Kein einziger Befragter schatzt die Situation
der Rom:nja als gleichberechtigt eim Unterschied zueigenen Situation, dieetwas

besser bewertetvird. Auch fiir de befragten Jenischen zahlt Diskriminierung zu einer
alltaglichen Erfahrung, wobei ethnische Zugehorigkeit und Hautfarbe als starkste Griinde
fur Benachteiligung wahrgenommen werdewahrendauch hier Behérden,
Bildungseinrichtungen oder der berufliche Kexitals Orte benannt sind, in denen
Diskriminierung erfahren wirdeiner der Befragten hat einen Fall zur Anzeige gebracht,
sie es aufgrund von fehlendem VertrauierBehoérden oder aus Angst, nicht ernst
genommen zu werden o.&m Zusammenhang mit dem Tina Identitat und
Gruppenzugehdrigkeit betonen die befragten Jenischen die Wichtigkmidche und

Kultur kiinftigen Generationen zu Uberliefern.

*%
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Ermé&chtigung der Rom:njdugend

Die Osterreichische Roma Strategie wurde, wie bereits erwdhntJainr 2017 unter
Einbindung der Zivilgesellschaiin weitere Schwerpunkte des EU Rahmens 2030 erweitert,

RIF NXzy & SNJ | dzOK RSNJ . SNBAOK G9YLR ¢ DANSY
.dzy RSallyl tSNI Y Obw/ to 0 SANNY RS RSy { (NZ
Jud Yy RIs eine wichtige Erganzung vor allem hinsichtlich der Starkung und

2 SAUSNBY oA O tvarydh {t IASESNITAVOXY IF G a6 6. Y! HAMT I {

Als zu erreichenden Ziele werden die starkere Inanspruchnahme von auf3erschulischen
Angeboten der Bildung®zw. Kinder- und Jugendarbeit, Wissenstransfer und Sensibilisierung
sowohl in Bezug auf die Geschichte, Sprache und Kultur der Rom:nja als auch die eigenen
Rechte hinsichtlich Antiziganimus und Hate Speedie aktive Teilnahme adugend
Partizipationsprozessesowie eine Vernetzungnit Akteurinnen im Bereich Jugendarbeit
sowie mit bestehenden nichF 2 NI £ Sy dzy R Ay F2NXY Sttt Sy [ SNy
Jugend in AktionTeilnahme an Jugendbegegnungéommuliert. Fur die Zielerreichung sind
Investitionen in die Ausbildung von ygendliche@ Rom:nja zu Jugendleiterinnerdie
Ermutigung junge Rom:nja als Rolemodels inaulRerschulische Bildungs und
Jugendaktivitaterzu wirken sowie durch die Einbindung in allgemeine Mal3nahmunihre
Perspekive sichtbar zu machen.

Zur Landschaft der Rom:nja Organisatiomgmmit der am 8. April 2021 zum internationalen
Tag der Rom:nja erfolgte@riindung der Hochschiiler:innenschaft Osteaiéscher Rom:nja
(HOR)ein erster Romnja Jugendvereihinzugetreten.

oDie HOR ist eine politische und soziale Interessensvertretung fiir Rem*nja
Hochschiler*innen. Die HOR will organisieren, bilden, fordern und unterstiitaen.
wolleneine Perspektive der Rom*nja und Sinti*zze in die dsterreichische Offentlichkeit
bringenund aktiv gegen AntiziganismlisdzF G N(Boérdio .t

Viele der Mitglieder von HOR haben erste Erfahrungen bereits in bestehenden Rom:nja
Vereinen in Wierselbst als jugendliche Rom:nja gesammBie Griindung der HORird als

ein wichtiger ermachtigender Schritt betrachtet, da mit ihm @eues Verstandniyon
Aktivismus und Minderheitenpolitik Platz greifbie Grindung der HOR fiigt sich in die
Zielformulierung derStrategie (Ergebnis von Vernetzungsleistungen, Selimtichtigung),

wobei diese den Prozess der Formierung und Grindung durch das Schaffen eines Rahmens
fur die relevanten Themer{Dialogplattformen und Workshops)nd das Vernetzen mit
offentlichen Institutionen unterstiitzt hatDie HOR kann als Teil einer jungen selbstbewussten
Aktivist:innenszene betrachtet werden, die sich seit einigen Jahren europaweit veaddtzt

fur eine Dekonstruktion von Stereotypen umrihe stirkere Selbstreprasentation eintrittn
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RASaSY %dza&Al YYSYKIy3 Tdz SNBNKYySYy &aiAyR I dzOK R
unabhangiger osterreichischer Rama-Aktivistinnen, oder das internationale Netzwerk
aw2Yl | 2dziK +2A0S&adz romwirRSY | dzOK w2Yly2 [/ Syl

Andere Initiativen, wie beispielsweisel & t N2 2 S1 (0 , dasi219n-der BtdiEtBaykR &
stattfand und durch welchegpinge Rommja die Pflegelifeausbildung abschlieRekonnten,

oder die Ausbildung von Rom:nja Jugendlichen zu Jugendleiter:.innen (2@i@®)), dass
Maflnahmen im Bereich der Ermachtigung haufig auf die Starkung von beruflichen und
arbeitsmarktbezogenen Kompetenzen undnd&rwerben von Bildungstiteln (zumindest
Pflichtschulabschluss) hinauslaufen. Diese Tendenz im Verstandnis von Ermachtigung ist
angesichts der erwerbszentrierten Logik des dsterreichischen Wohlfahrtsstaates plausibel,
gleichzeitig musste das Verstandnis von Erméchtigung Uber die Logik der Bildung und
Verwertung von Humankapital hinausgehen. Die Jugendarbeit, wbe@a Rom:nja
Organisationen wiebeispielsweisedem Verein Roma Service in Oberwagilweise seit
Jahrzehnten erfolgreich geleistet wird, schafft eimals diese beiden Verstandnisse
miteinander in Einklang zu bringen.

Offene Jugendarbeit, wie sie etwa vom Roma Pastoral in den 1990er Jahren angeboten wurde,
offnet Moglichkeiten fur nicht vorstrukturierte Sozialisationsprozesse sowie fir Begegnungen
sowohl unter Rom:nj@ugendlichen als au@ul3erhalb des eigenen Kreises und lasst sich gut
mit der Forderung nach bedingungslosen Raumen, die nicht immer physisch sein missen,
verkniupfen. Das Format des offenen Jugendsefistiert nicht mehyjedoch schafft auch das
Roma Pastoral heute unterseldliche Angebote, die sich auch explizit an Kinder und
Jugendliche richterDie Aktivitaten von Vereinen und Einrichtungen im Burgenland sind gute
Beispiele daflir, dass Rom:nja Organisatiomgchtige Trager von Jugendarbeit sindiele
Aktivitaten im Bereich der Jugendarbeit bestanden bereits vor Verabschiedung der Strategie.
Das Fehlen nichtweckgebundene Férdergelder undMangel anqualifiziertem Personal
erschwerenmmer wieder von Neuerderen Weierfiihrung im Sinne einer Erméachtigung von
unten.Ungezwungene Freizeitaktivitaten wurden im Survey haufigrdert, ebenso ee Art
Treffpunkt, wo unabhangigvon geplanterProjekten, Mal3hahmen, Workshops ussich
Jugendliche untereinandesernetzen austauscherund eigene Relevanzen setzen kénnen

*%*
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Die Perspektive der Zielgruppen XHinsichten der
Fragebogenerhebung: Junge Rom:nja

Junge Rom:nja stehen in zweifacher Weise im Zentrum der Strategie: Uber die Bereiche
Bildung und Ausbildung und im Zusammenhang mit dem Thema Erméachtigung, von dem

ganz speziell Kinder und Jugendliche angesprochen werden sollen. In der Erhebung
wurdemitSOK{G 3INRO ISAOKYAGGSYSy ! fGSNRBRTFGST2NI
w2YYyeala dzY¥flraaidsS tSNAR2y Sy RAS 1 dzy %SALidz
Wie gesagt, fielen insgesamt 25% der Befragten in dieser Gruppe. Soziodemographisch

weist diese Rersgruppe keine Besonderheit aghbgesehen vom Umstand, dass viele

noch in Ausbildung sind und auch der Anteil an Personen mit mittleren und auch

hoheren Bildungsabschlissen (Matura) recht grof3 ist. Die Stichprobe umfasste jedoch

auch Personen aus ehsrarginalisierten Bereichen.

Ein relevantes Thema, das durch den Survey sichtbar wurde, ist zum einen die gewisse
Distanz zur organisierten Zivilgesellschaft mit ihnren Vereinen, die auch mit einer
geringeren Vertrautheit mit kulturellen Inhalten (Spracaxis) einhergeht. Gleichzeitig
bewerten die jingeren Befragten die Notwendigkeit der Strategie und von Malinhahmen
zu einer Verbesserung der Lebenssituation der Rom:nja in Osterreich als nicht minder
relevant. Besonderen Bedarf sehen die jingeren Befragt&mer Starkung der
Themenbereiche Ausbildung, Empowerment von Frauen und Starkung der Rom:nja
Jugend. Zum anderen macht der Survey deutlich, wie wichtig es ist, die besonderen
Lebensumstande junger Menschen zu berlcksichtigen: Um jingere Rom:nja zu
erreichen, bedarf eg\nsatze die die spezifischen lebensweltlichen Netzwerkstrukturen,
die sich aus einerseits Familiamd Verwandtschaft und andererseits sozialen Medien
(Peers) zusammensetzen, mitdenken. Ganz besonders wird, zum dritten, die
Notwendigkeiteiner Starkung des Selbstbewusstseins deutlich: Jingere Rom:nja
berichten tGber zahlreiche Erfahrungen von Zurtickweisung und Benachteiligung, vor
allem im Kontakt mit Bildungseinrichtungen und Behdrden, aber auch im
Zusammenhang mit Freizeitaktivitditemdiaber deutlich zurtickhaltender, was die
Reaktion auf solche Ereignisse betrifft. Der Hauptgrund, entsprechende Vorfalle nicht zur
Anzeige zu bringen, liegt in der Angst nicht ernst genommen zu werden (44% zu 33% im
Durchschnitt aller Befragten), an sctiieen Erfahrungen mit Behdrden (31% im

Vergleich zu 26% bei allen Befragten), aber auch im Nichtwissen, wo die Anzeige
eingebracht werden kénnte (15% zu 9% im allgemeinen Durchschnitt).

**

Im Jahr 2014 organisierte Romano Centro die erste Rom:nja Jugend Konferenz in Osterreich
zum Thema Antiziganismus und bat den Jugendlichen die Méglichkeit des Austausches und
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der Vernetzung. Rund 70 junge Rom:nja aus 12 europdischen La&ndern nahmen an der
zehrtagigen Konferenz teilnitiativen wie die Rom:nja Jugendkonferenz zeigen, dass eine
Anbindung junger Rom:nja an bereits etablierte Rom:nja Organisationen fruchtbar sein kann,
da auf diese Weise bestehendes Wissen und Erfahrungen im  Sinne
generationstbergreifender, aber auch wechselseitiger Austadsamd Lernprozesse
weitergegeben werden kdnnen.

Bereich Ermachtigung Zusammenfassung und Fazit

Die Strategie teilt den Bereich Ermachtigung in drei Unterbereiche ein: einerseits will sie die
Starkung d@r Vereine weitertreiben (diese befinden sich ausschlielich im Osten des
Bundesgebietes zum zweiten setzt sie einen Fokus auf die Starkung von Frauen und Mddchen
in den Zielgruppen und drittens hat sie zum Ziel, die Rorduggend zu starken. Sowohl was

die Zielgruppenals auch was das Verstandnis von Ermachtigung betrifft, ist die Evaluierung
auf einige blinde Flecken in diesem Bereich gestof3en. In der Strategie wird Ermé&chtigung
weitgehend mit Weiterqualifizierung und Professionalisierung sowie mitSi#affung vor
Statten des Gedenkens und der Erinnerung gleichgesetzt. Letzteres wird in einem gigenen
Kapitel besprochenlm Laufe der Forschung tratairei besondere Anliegen zutage: Zum
einen wird das Engagement fur die Weiterqualifizierung und Prafiealsierung der Vereing
grundsatzlich positiv bewertet, auch wenn diskutiert wird, wie die Vereine in ihren Aufgaben
und Tatigkeiten auch im Generationsubergang lebendig bleiben kdnnen. Zum zweiten wird in
den Rickmeldungen und Stellungnahmen deutlidssdes fur die Zielgruppen nur dann zur
Ermachtigung kommen kann, wenn sie von Beginn an am Aufbau von Strukturen beteiligt sind.
Zum dritten werden Themen aufgebracht, die von unterschiedlichen Segmenten der
Zielgruppen als Voraussetzung fur Ermachtigamgesehen werden kénnen.

Raume

Zum dritten Punktzéhlt das Motiv debedingungslosen Raunas Voraussetzung fir eine
Starkung der Zielgruppenangehorigen in einem offenen und flexiblen Setting. Mit dieser Idee
sind Arten von Zusammenkunft und Austauschmoéglichkerenbunden die noch nicht vor
einer vorgegebenen Zielsetzung oder Agenda dunchgen sind, die nicht auf etwas
Bestimmtes hinauslaufen missen, sondern in denen sich fur die Teilnehmenden Relevantes
ergibt, das man nicht planen oder antizipieren kann. Ein solcher Ansatz setzt sich der gangigen
Projektlogik entgegen, die immer schon invorfeld Uberschriften, Konzepte,
Zielformulierungen und Zeitplane verlangils solcher ist ein bedingungsloser Raum eine
wichtige Voraussetzung fiur die Entwicklung von Ideen und Konzepten von unten, die die
Communities starken koénnen, in dem sie selbgseheiden, was gebraucht wird und wie die
Ziele erreicht werden kdnnen. Das SchafbedingungsloseRaume scheitert bislang an der
Finanzierung. Vivaro ist ein Beispiel fur einen Verein, der ermachtigende Basisarbeit mit
besonders vulnerablen Romnja leis und bis heute keinen Raum fir Zusammenkiinfte,
Austausch, Gesprache und Rickzug gefunden hat, weil die Ressourcen fur die Mietkosten
nicht ausreichen.
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Digitale RGume

Auch digitale Formate wie das Medi&mojekt RPmblog sind Beispiele flselbstbestnmte

Raume, die voRom:nja selbsaufgebaut und autorisiert werden. Defolgreiche Etablierung
solcher Raume geht auch mit der Forderung vakusbildungen im Bereich

Medienkompetenzereinher, da Antiziganismus/Rom:njafeindlickeit und Hassrsa# im
Internet multiplizieren, und aufgrund der technologischen Rahmenbedingungen

und

algorithmischen Strukturierung von Inhalten teilweise foérmlich explodieren kdnnen. Neben
der Arbeit mit der Dominanzgesellschaft, die sich fir die antiziganistischen Ubergriffe im

Internet verantwortlich zeigen muss, kann mit Formaten wie Blogy aber auch durch dige

Professionalisierung von Rom:rjéedienarbeit ein wichtiges Gegengewicht zu d

en

diffamierenden Inhalten aufgebaut und dem Hass entgegengesetzt werden. Die Verbreitung
der von Rom:nja selbst autorisierten Inhalte muss, um genug Sichtbarkeit zu erzeugen,

systematischund auch professionell erfolgen, was die Relevanz von Projekten wibl&pm

aber auch von Formaten wie Roma Sam (Radio Burgenland) oder volksgruppen@
unterstreicht.

Starkung von Romnja und Gender Mainstreaming

ORF.at

Ein explizites Anliegen d&trategieist die Starkung von Frauen und Madchen. Dieses spielt

in vielenRom:njaVereinen und Initiativen nur eine untergeordnete Rolle. Dafir sind n
zuletzt die tberall wirkenden patriarchalen Strukturen verantwortlich, was sich etwa au
der Zusammensetzung der Vereinsvorstande (meist mannlich) oder der Repréasent

icht
chin
anz in

Gremien wie dem Volksgruppenbeirat niederschlagt. Wo es keine Roem:nja

Organisabnen AA 00> H6ANR RASASNI { OKgSNLIzy1 0 K
oder die Initiativen dominanzgesellschaftlicher Organisationen berihrt, allerdings

| OKai
fehlt

Wissen Uber die spezifischen Bedarfslagen von Romnja in Osterreich. Dies gilt atch fur
dominanzgesellschaftliche Einrichtungen, die explizit feministische und Frauen

ermachtigende Arbeit leisten: In ihnen fehlt meist das Bewusstsein fur die spezifischen
der Romnja Rom:njaVereine, die explizit feministische Arbeit machen, gibt es sehr
wenige in OsterreiciDabei erleben Romnja intersektionale Benachteiligungssituationen

sie sowohl von Roma, als auch von anderen Frauen unterschdwdeblemlagen, die fur

Romnja spezifisch sind, weil sie eben keine Manner sind, werden haufig aechalnder
Rom:njaCommunities nicht thematisiert oder an den Rand gedrangt, Bedurfnisse
Forderungen aus den Communities, aber auch die Ziele der Strategie, wieitiegise an
einer mannlichen Norm definiert und spezifische Bedirfnisse der weibli&stroffenen
bleiben unsichtbar.

Lagen

, die

und

Hier kbnnte das in der Strategie bemuhte Gendainstreaming ansetzen. In vielen Projekten

beispielsweise schlagt sich der oben beschriebene Umstand spezifigetneffenheitslagen

dahingehend nieder, dashe Situationervieler Frauenin der Konzeptionierung der Projekte

nicht ausreichend berucksichtig werdepeispielsweise die Tatsachdass in vielen Falle
Frauen immer noch traditionelle Rollen in Haushald tramilie ibernehmen missdbiesem

Defizit kdbnnte mit einem Gendermainstreamigiterium- ahnlichdemKriterium in den ESk

Calls, dass Rom:nja selbst an den Projekten beteiligt sein measderBedingung fir ein
Forderung von Seiten der FoOrdergebengn entgegengewirkt werden Die
Sensibilisierungsarbeit miusste also bereits an den offiziellen Stellen und Fordergebe
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ansetzen, damit sich diese Mechanismen mit Lenkungseffekten etabliegn@nen.Zudem
misste GendeMainstreaming auch bedeuterass die Berater:innen, Sozialarbeiter:inn
u.d., die in den geforderten Projekten mit Betroffenen arbeiten, flr die spezifis
Situationen, in denen sich Romnja befinden (kénneapsibilisiert und geschult werden.

en
chen
=

muss ein Bewusstsein flir Phanomemie Sexismus und intersektionale Diskriminierung und
Marginalisierung bei den Menschen geschaffen werden, die fir die Zielgruppen

Ansprechpartner:innen und oftmals Vertrauenspersonen werden.

Vertrauen erarbeiten

Vertrauen als wichtige Voraussetzung fur erfolgreiche und ermachtigende soziale Arbegit und

Beratung ist ein weiterer wichtiger Punkt, der in der Strategie bislang keine Erwahnung
Das Aufbauen von Vertrauen ist eine Entwicklung, die sehr schwetamiasdisierten

findet.

Projektlogiken untergebracht werden kann, aber es ist die Vorbedingung fir eine nachhaltige

Arbeit mit und fir marginalisierte und benachteiligte Gruppbre Anforderungen, die an die

Ausfiihrenden der Projekte gestellt werden, sind jedgelmz andere, meist standardisierte

Kriterien, die den Erfolg eines Projektes messbar machen s#&lenplexeProblemlagenin

denen viele Rom:nja sich befindekinnen jedoch nur erkannt werden, wenn gentgend
Vertrauen zwischen Klient:in und Berater:in gefbaut wurde, erst dann wird auch von
intimen Bereichen des Lebens erzahlt. Dieses Erzahlen in einem Vertrauensraum kann an sich
schon eine ermachtigende Wirkung haben, das Einweihen von AuRenstehenden, denen man
vertraut, ist eine notwendige Vorbedingurgr grundlegende Veranderungen der eigenen

Situation, insbesondere, wenn die Unterdriickung und der Missbrauch so alltaglich und

tief in

den Lebensstrukturen der Personen verankert sind, dass sie fur die Betroffenen selbst nicht

mehr als Gewalt und Grenzitsehreitungen wahrgenommen werden kénnen. Tatsache
dass die Interventionen nicht ohne einen hohen Grad an Offenheit und Flexibilitat ge
kénnen, da die Themen, die zu bearbeiten sind, sich nach und nach, ohne geplant we
konnen, herauskristlisieren

Aufbrechen patriarchaler Strukturen

St,
ingen
rden zu

Eine Strategie, die die Verbesserung von Lebensumstanden zum Ziel hat, sollte zudem auch

immer an der Bekampfung patriarchaler Strukturen arbeiten, da diese

Unterdrickungsverhaltnisse (re)produzieren undrfestigen. Wichtig ist dabei auch, zu

beachten,dass die Gruppe der als weiblich gelesenen Personen nicht die einzige Gruppe

ist, die unter diesen Herrschaftsstrukturen leidet. Auch Personen, die sich auf3erhalb de
aufgespannten Geschlechteridentigit verorten oder auf nichheteronormative Weise
leben und lieben, sind vielfach von Diskriminierung betroffen. Diese sind in der Strateg

r binar

ie und

im Diskurs um die Strategie und die Verbesserung der Lebensumstidnde der Rom:nja

unsichtbar innerhalb der Stratgie gibt es keine einzige MalRnahme fur LGBRE&rsonen.

Aus der Perspektive der Evaluierung ist es unabdingbar, dass die Strategie auch queeren

Rom:nja Unterstitzung und Mdglichkeiten/Raum  derSelbstermachtigung un

d

Sichtbarkeitserh6hung gibt, und zwamter den von den Adressatiinnen festgelegten

Bedingungen und unter deren maf3geblicher Mitbestimmung wvidkung.
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Auch bei den Mannern selbst muss angesetzt werden, wenn patriarchale Strukturen
aufgebrochen werden sollerAuch hier ist Vertrauensarbeit imdler Zielgruppe notwendig
und wichtig, da eine nachhaltige Veranderung im Sinne eines Verstehens und Entlernens
toxischer, sowie Erlernens alternativer Verhaltensmuster und Vorstellungen auch bei den
Mannern sensible und intime Themen berlhren. Diese Tdregehen oft ebenfalls mit einem
Leiden am Wirken patriarchaler Strukturen einher. Anforderungen, einem mannlichen|ldeal
zu entsprechen, so unterschiedlich die Ideale je nach Gesellschaftsbereich auch sein|mdgen,
Uben enormen Druck auf die Betroffenen awsn Ausbrechen aus diesen normativen
Vorstellungen in einem vertraulichen und angenehmen Setting kann auch fur die Mgnner
befreiend und erméachtigend wirken. Ideen und Initiatiyeine hier ansetzergab es immer
wieder, jedoch sind auch hier die limitiert Ressourcen ein Problergs gibt keine einzige
Mal3nahme innerhalb der Strategie, die explizit Marnerd Bubenarbeit ermdglicht.

Verhaltnis Politik; Zielgruppen

Ein weiterer Punkt, der zur Ermachtigung der Zielgruppen beitragen kann, ist das Aufbfechen
von Narrativen einseitiger Abhéngigkeiten der Zielgruppen von der P@#k.Verlust der
Anerkennung der politischen und offiziellen Akteur:innen ist eine exisédie Bedrohung.a.
fur Rom:njaVereine die es in der Praxis zundchst unmdglich scheinen lasst, sich als die
finanziell abhangigen Akteur:innen querzustellen und Druck aufzubaunehfordernder
aufzutreten.Jedoch ist wichtig, zu erkennen, dasgh einAbhangigkeitsverhaltnis genau |n
die entgegengesetzte Richtung wirkt. Die flr die Strat&geantwortlichenverpflichten sich
gegenuber der Edum Erarbeiten der Strategie und ihrer Ziele. Sie sind, weil die Strategie,
neben ihrem starken Fokus auf alfgeine Ma3nahmen, vor allem die Arbeit der Vereine ynd
anderer NGOs als ihre Malinhahmen benennt, darauf angewiesen, dass genau in diesem
Bereich auch etwas geschieht. Ohne die Vereine und die Personen, die sich engagieren, bleibt
von der Strategie wenig neenswertes Ubrig.Die Bewusstwerdung dieses zweiten
Abhéngigkeitsverhéltnisses konnte eine andere Haltung bewirken, mit der die Akteur:innen,
die beispielsweisevon den Foérderungen abhangig sind, um diese ansucdhech die
Verwaltung ist maf3geblich auf dieKooperationsbereitschaft der von ihr sogenannten

G%A DAt 3SASEtA0OKIFGE Fy3IASgAS Esyoimigingwitle avdhS &4 S NJ
bedeuten, das Verhaltnis zwischen Politik und Zivilgesellschaft als eine Beziehupg mit
wechselseitigen Abhangigiken zu verstehen, und nicht als ein Machtgefalle, dem die ¢ine

Seite ausgeliefert ist, ohne dass sich flr sie Spielraume fir das Aufbauen von Druck oder fur
widerstandiges, forderndes Verhalten ergeben.

Starkung der alteren Rom:nja

Als zuerméachtigene Zielgruppe unerwéhnt bleibem der Strategigiltere Rom:nja. Doc

auch diese haben spezifische Bedirfnisse und befinden sich in Situationen, die es durch
gezielte Mal3nahmen zu verbessern gilt. Auch sind viele der bereits existierenden (gftmals
digitalen Formate fur altere Personen noch hochschwelliger, beispielsweise aufgrund von
physischen oder digitalen BarriereAuch in diesem Bereich wéresoziale Arbeit un
Anlaufstellen wichtigum den Betroffenerumfassende Sozialberaturambieten zu kénnen
Gerade zugewanderte Rom:nja sehen sich oft in komplexen burokratischen Situationen, die
undurchsichtig sind und in denen Fragen zu Pensionsrecht, Sozialleistungen u.a. eing grol3e
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Rolle spielen (vgl. Expert.inm@terview G). Der Fokus auch auf altere Personen, die vielleicht

betreuungsbedurftig sind, ist auch im Sinne ihrer jingeren Angehdrigen, die sie pflegen und
dadurch oftmals Mehrfachbelastungen ausgesetzt sind, relevant. Das Wissen um und den
niederschwelgen Zugang zu Betreuungseinrichtungen etc. zu gewahrleisten, ist ein wichtiges

Ziel, das in der Weiterflihrung der Strategie aufgenommen werden sollte.
Starkung der Jenischen

Jenische werden in den Papieren der Strategie mit keinem Wort erwiVarssie aber aus
Perspektive der Evaluierungu Adressatiinnen der Strategie macht, ist vor alldme

Betroffenheit von antiziganistischen Vorurteilen und Diskriminierungen, nicht nur heute,

sondern auch historisch. Auch sie sind mit defWd@rt (unter anderen)beschimpft und

wahrend der Faschismen verfolgt worden, ebenso sind sie Zuschreibungen von Merkmalen

dzy R { 0 SNB2G@LIAAASNHzy ISy Ffa a! yRSNBE |

dza 3 S ¢

WSYAaO0OKSY dzyR RSY TFNNJ aAS |fa (aBODKCKE A BRS

klassistisches Moment: Jenische waren Personen, die Uber kein bzw. verhaltnismary
wenig Eigentum verfugten, alevoran Uber keinen Eigengrund. lhre diskriminierer

Einordnung als Besitzlose und Arme hélt sich, wie bei den Rom:njadblgrund verbindet

sich mit dem in der Dominanzgesellschaft stark verbreiteten Hass auf Arme und Ange
ausgebeuteter KlasseNiele Jenische leben im Westen Osterreichs, wo auch die we
Initiativen zur Unterstutzung der Jenischen verortet siMit der Strategie haben dies
Initiativen keine Beridhrungspunkte, und sie werden als Adressierten der Strategie &
nicht explizit genannt, was sich kiinftig andern sollte.

Starkung der Rom:njdugend

Die Starkung jungerer Rom:nja erfolgte in der Strategie zum einen durch die Untersti
von sogenanntentapacity buildingDie Griindung der HO&folgte zwar eigenstandig un

auf Initiative von Rom:njdiigt sichiedoch auchn die Zielformulierung derntftegie (Ergebnis

von Vernetzungsleistungen, Selbstermachtiguadg)diese den Prozess der Formierung u
Grundung durch das Schaffen eines Rahmens fir die relevanten Themen (Dialogplatt
und Workshops) und das Vernetzen mit offentlichen Institutionmterstiitzt hatDie HOR
kann als Teil einegigenstandigenselbstbewussten Aktivist:innenszene betrachtet werd
die sich seit einigen Jahren europaweit vernetzt, aktiv fir eine Dekonstruktion
Stereotypen und eine starkere Selbstreprasentatiortréin Neben der Unterstiitzung bein
capacity building in Segementen der Zielgruppen gamdsrerseitaauch einige Projekte, di
junge Rom:nja am Arbeitsmarkt starken sollteDiese erwerbszentrierte Tendenz im
Verstandnis von Ermachtigung ist angesiclasLogik des 6sterreichischen Wohlfahrtsstag
plausibel, gleichzeitigjhuss darauf geachtet werden, dadas Verstandnis von Ermachtigu
Uber die Logik der Bildung und Verwertung von Humankapritaier auch hinausgehDie
Jugendarbeit, die von Rom:nfarganisationen wie beispielsweise dem Verein Roma Se
in Oberwart teilweise seit Jahrzehnten erfolgreich geleistet wird, schafft es oftmals,
beiden Verstandnissen Sinne einer offeneren Jugendarbeit, die auch bedingungslose R
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fur junge Rom:ja zur Verfiigung stelltniteinander in Einklang zu bringen.
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BEKAMPFUNG DERSKRIMINIERUNG

oDen dringlichsten Handlungsbedarf liegt bei der Aufnahme von zugwanderten und von
Armut betroffenen Rom*nija in détrategie. Der Bund und die Bundeslander weigern

sich jedoch, hier aktiv zu werden, da sie noch mehr Zuzug von so genannten

a{ 2T Al fG2dz2NREAGSYyda OSTFNNOKGSYDd 5AS FyaaAl A
Landeshauptleute und der Bundesregierung verhindezine ernsthafte
Auseinandersetzung mit der Lebenslage dieser Gruppe. Als es in Oberoésterreich 2016

zu Brandanschlagen auf Zeltunterkiinfte einer Roma Familie gekommen ist, wurden die

15 Betroffenen, darunter 5 Kinder, nur durftig mit einer Ersatzuntetkearsorgt,

aufgrund der fehlenden Aufenthaltstitel wurden die Opfer des Anschlags ausgewiesen.

Am dringlichsten wére es, die Aufnahme von Rom*nija in Osterreich zu unterstiitzen

und ihren Aufenthalt jenseits der Kriterien der Anmeldebescheinigung zu igaeant

Dadurch ware es einfacher zu erheben, um wie viele Menschen es sich dabei konkret

Ky RSt dzy R 42 RAS { GNI (S 3 xMiarbeyfdri@K3Sa OFf
BettelLobbyWien, schriftlicher Expert:innenfragebogen E21)

G5Fa Aad RAS deBOebciichte, vaklsidayhidr esddicKelt hat, weil man
sie immer ausgeschlossen hat. Weil man sie immer vertrieben hat. Weil man sie immer
diskriminiert hat. Weil man ihn geprugelt hat, weil man auch die Kultur verboten hat.
Man hat sie nicht zugelassen,iewes sein hatte sollen und ich denke ,ndiie
Gesellschaft, die jetzige Gesellschaft, ist ebewas die Geschichte war.
(Expert:inneninterview HZeilen 764 768

Diskriminierung und der Kampf gegen Diskriminierung spielten bereits in allen
vorhergegangenen Kapiteln des Berichtes eine mal3gebliche Rolle. Die Frage nach der
Diskriminierung von Rom:nja ist eine der Verantwortung der Dominanzgesellschaft. Nicht die
Romnja muissen sich in irgendeiner Weise verandern, sondern die Akteur:innen und
Strukturen, die Personen oder Gruppen aufgrund iltegsachlichen oder zugeschriebenen
Rom:njaZugehdrigkeiten  diskriminieren, ausgrenzen, abwerten oder anderweitig
benachteiliga.

G! yGAT AILFyAaYdza Aad Sy3a @SNbdzyRSy YAG RSN
Mehrheitsgesellschaften, die durch ihn kulturelle und normative Konflikte austragen

und dabei unerwiinschte soziale Eigenschaften den vermeintlichéWorf

zuschreilen. Daraus folgt, dass es flr die Analyse und die Kritik des Antismyes

YAOKGO NBE SOyl Aaildz ngNISDNIRINSS YW Xi NINDA BRA S
Jene Roma, die ihren Heimatort noch nie verlassen haben, werden ebenso als
Wy2Yl RAAOKQ 4 KNASY2YYSY 6AS 2SyS>s RAS o
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haben oder wie Zirkusbetreiberinnen, die keiner RMmalerheit angehoéren. Die

Vorurteile bilden sich nicht aus realer Erfahrung, sondern sie sind fester Bestandteil der
Ydzft G dzNJ dzy R RSNJ ¢ N} RAGA2Yy Sy RS KBNES2048PSLINA & O F
35)

Der Bereich der Bekampfung von Diskriminierung hat deshkalbi wichtige Facetten:
Enerseits die Starkung, Bildung und Erweiterung des Handlungsspielraumes der Rom:nja in
Osterreich, und andererseits die unabdingbare Bewusstseinsbildung, Sensibilisierung und
Aufklarung der von Rassisnus, Aitiziganisnus und Rm:njafeindlictkeit gepragten
Dominanzgesellschatft.

G94a ONJ dzOKG | dzOK SAyS I NPSAG YAG RSN aSKN
wird nur dann erfolgreich sein, wenn es ein Bewusstsein fur und eine gesellschaftliche
Diskussion  von  diskriminierenden (i BXz| G dzNBy dzy R t NI 1 G A
(Wissenschaftler:inngnOsterreichische Akademie der Wissenschaftfyriftlicher
Expert:innenfragebogeh8)

Es kanrdavon ausgegangen werden, dass Antiziganismus/Rom:njafeindliohkasterreich
auf vielen Ebenen und ianterschiedlichen Ausdrucksformen noch immer eine grof3e Rolle
spielt. Auchder im Rahmen der Evakuierung durchgefuhrte Surveyknapp400 befragten
Rom:nja in ganz Osterreich brachte Ergebnisse, die diese Tdmsgéich stiitzen. Die
Expertiinnengesprache bzvantworten auf die Fragebdgen zeichnen ebenfalls ein klares Bild.

*%

Die Perspektive der Zielgruppen XIHinsichten der
FragebogenerhebungDiskriminierung

DiskriminierungRom:njafeindlichkeit und Antiziganismsisid, wie die Ergebnisse des

Survey zeigen, ein bestimmender Faktor im Leben von Rom:nja in Osterreich. Auf die
Frage/st es fur Sie leicht oder schwer, sich als Rom:ni in Osterreich wohl zu fiihlen?,
antwortet ein Drittel der Befragten (34%) positiv, ein Funftel (19%) negativ, aber fast die

| Nt FGS ondi20 YAUG AhRithdasNuatef el derFragVedntSie kigeda ®
neue Bekanntschaft machen, erwahnen Sie fiir gewohnlich von sich aus, dass Sie Rom:ni
sind, tun Sie das nicht oder vermeiden Sie-sfsagen 45%, dass es auf die Situation
ankommt (wahrend wiederum ein Drittel sagt, Isicnmer zu deklarieren und ein Funftel

es vermeidet). Und beim StatemeWtenn man es in Osterreich zu etwas bringen will,

sollte man lieber verschweigen, damsan Rom:ni isteilen sich die Befragten in zwei
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gleich grofR3e HalfterAuch inReaktionauf die FFage nach der Stellung der Rom:nja in der

Osterreichischen Gesellschaft (42% enthalten sich einer eindeutigen Antwort, siehe
Tabelle 5)manifestiert sich einensgesamfragile Anerkennungauch wenn Optimismus
vorherrscht: 45% meinen, dassm:njafeindliche Vorurteile schwacher werdemoch
welcheKontexte und Situationen sind es, in denen Rom:nja Zurickweisung und

Diskriminierung erfahrenAuf welche Merkmale bezieht sich Diskriminierung? Und wie

reagieren die Betroffenen, wenn sie mit entsprechendenfdizn konfrontiert sind?

Tabelle 5Einstellungen zur Lage der Rom:jaskriminierungserfahrungen und Umgang

damit (Prozentangaben)

Wie sehen Sie insgesamt die Situation Bem:njain Osterreich

eingleichberechtigter Teil der dsterreichischen Gesellsc 32
keingleichberechtigter Tei 26
teils, teils 42
Es gibt sicher rom:njeindliche Vorurteile, aber sie werden schwack@astimmung) 45
Aus welchen Grinden ist es schargekommen, dass Sie anders behandelt wurden
Hautfarbe 42
Ethnische Zugehorigke 64
Migrationshintergrund 40
Religion/Glaube 12
Alter 11
Geschlecht 10
Behinderung 1
Sexuelle Orientieruni 3
In welchen Situationen sind Sie in den letzten Jahren als Rom_ni schlechter behandelt word
im Kontakt mit Behorder 42
in Bildungseinrichtungel 38
im beruflichen Kontex 40
bei der Wohnungssuch 28
im Gesundheitsbereic 19
auf der Stral3e/an offentlichen Orte 46
im Internet 25
andere Situationer 37
Gab es Vorfélle, die Sie zur Anzeige gebracht haben? 11
Gab es Vorfélle, die Sie NICHT zur Anzeige gebracht haben? 50
WennVorfélle nicht zur Anzeiggebracht wurden: Was waren die Griinde dafi
Kein Vertrauen in Behorde 39
Es &ndert sicdadurchnichts 37
Angst, nicht ernst genommen zu werd, 33
Schlechte Erfahrungen mit Behord 26
Wollte nicht vor Gericht gehe 21
Angst vor Behdrdet 17
Vorfall war & unbedeutend 16
es geschieht dauernt 15
hab michdarum selbst gekimmer 14
Vorgang zu umstandlicl 10
Nicht wissen, wo Anzeige einzubringen 9
Geschamt/schlecht gefihl 9
Angst vor Vergeltung 9
Sprachschwierigkeitel 8
Wusste nicht, dass man anzeigen kg 4
Keine Papiere/Aufenthaltsgenehmigui 1
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Auf die Frage, aus welchen Griinden es vorgekommen ist, dass man anders behandelt
wurde'3, wobei acht mogliche Griinde vorgegeben waren, nennen 64% der Befragten
ethnische Zugehérigkeit (etwas haufiger von alteren unOsterreich geburtigen
Personen), 42% nennen die Hautfarbe als Hauptgrund (haufiger von zugwanderten und
in westlichen Bundeslandern) und 40% den Migrationshintergrahdrzugewanderte
Rom:nja). Andere Diskriminierungsmerkmale werden seltener genanhgidtgGlaube

12%, Alter 11% (haufiger juingere Befragte), Geschlecht 10% (haufiger Frauen und
jungere Rom:nja), sexuelle Orientierung,Béhinderung 1%.

Was die Situationen der Benachteiligung und Diskriminierung betiittallen die

haufigsten Nennungen auf folgende Kontégtauf der Strale im offentlichen Raum

(48%, davon ein Viertel haufigin Kontakt mit Behorden (42%, davon ein Viertel hgufig

im beruflichen Bereich/bei der Jobsuche (40%, davon ein Viertel haufig),
Bildungseinrichtungen (38%, davon ein Drittel haufg) der Wohnungssuche (30%,

davon ein Drittel haufiggowie im Internet (25%, davon ein Flnftel haufig). Fir den
Gesundheitsbreichwird mit 14%(davon ein Drittel haufigyveniger haufig tber

schlechte Erfahrungen berichte6%R SNJ . STNJ} 3G6Sy 3IS0Sy aSAyS |
(davon ein Drittel haufig

. STNFYIGST RAS al YRSNB { A G dzl (kénkrgf &ugennien/ 31 6 Sy =
wobei vielebereits zugeordnete Benachteiligungserlebnisgplizit und verstarkt betont

wurden und das Bedurfnis bestand, dariiber zu sprecBeifragte mit Erfahrungen von
Diskriminierung, Benachteiligung und Rassismus schildeearinterviewerinnen teils

sehr intime und drastische Erfahrungen. Fiir vegeeintesS i 6 & da bz deNl f S & ¢
aufgrund ihrer Rom:nja Zugehorigkeit diskriminiert oder beschimpft zu werden. Bei

einigen Interviews wurde offensichtliche Diskriminierung geschildei¢seabervon den
Betroffeneny A OK(G | fa a@oAN]JftAOKSeE 5A&1NRYAYASNHzy 3
Tatsachen wurden in der Regel von den Interviewer:innen festgehafteRolgenden
zweiBeispiele aus den Protokollen:

G!'Y Cdziol ffLX | GT I edmh@l§[RYoR Begchifnpfdhr®l &usiNy & dzNR
von den Zuschauern wurde immer wiede? [2 N1 8 IS NHzF Sy & ¢

GLY {LASEtLIXFGT &l 3dsS SAyS -watfinimf\dich dz A KNB Y

gleich mit, wenn du nicht brav bist, nur weil ich dunkel bin. Ich habe so,gd$an

6SYy AOK Sa yAOKO @SNRISKSY 6NNRS dzyR 3IAY
Relativ viele Angabeawf die Frage, in welchen Situationen sich die Befragten

benachteiligt, diskriminiert oder beleidigt fihlen, kamen aus dem familiaren Umfeld.
Innerhalb der eigean Familie wurden die Befragten der Zielgruppe der Rom:nja

13 Die Frageformulierung lauteté&us welchen Griinden ist es schon vorgekommen, dass Sie anders
behandelt wurdenEs bestand die Mdglichkeit der Méachantwort, d.h. jede der acht genannten
moglichen Grinde konnte bewertet werden.

14 Die Frageformulierung lautet&ind Sie personlich in den letzten Jahren in folgenden Situationen als
Rom:ni schlecht behandelt, benachteiligt oder beleidigt worden&nden drei Antwortkategorien zur
Wahl: ist haufig vorgekommen, ist gelegentlich vorgekommen, ist nicht vorgekommen.
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aufgrund ihrer Ethnizitat zum Teil wist beschimpft und diskriminiert. Hauptsachlich
handelte es sich hierbei um ethnisch gemisditen oder Partner:innenschaften, also
Familienverbande der Mehrheitsbevoélkerungen, in denen ein / eine Rom:nja
eingeheiratet hat, bzw. eine Beziehung zu einem/einer Partnerln aus der
Mehrheitsbevolkerung halt.

Auchder eigene Freundeskreis wurde als Ort von Beleidigungen, Benachteiligung und
Diskriminierung angegeben, wie die folgenden Ausschnitte aus den Protokollen zeigen:

aaSAyY I (S NRamlumnderShat yhichhimn@iKEVort] beschimpft. Seine

ldzadal 3S 61 NXY 01 AGESNI KFG RAOK @SNHSaaSywa
GLOK ¢ NJ YAOG YSAyYySN CONEEtiamMBRh yon debBekadntemMNBS NJ
KFd AY CSNYASKSNI SAYyS 521dz 3Sa0KLF dzi dzy R
Wort]. Da habe ich mich aufgeregt und ich habe ihn gefragt, was er gegen Roma
KIGKE

GaSAYy tINIYySNI Aad yAOKUG @erdundisginebizBiudsry | dz3 S K
wurde ich wahrend eines Streits al2[2 NIi 8 06 Sa OKA YLIT U dé

S
R

Ein weiteres Thema betrifft die Frage, ob und warum Vorfélle (nicht) gemeldet bzw. zur
Anzeige gebracht wurden. Insgesamt berichten 11% der Befragten, dass sie Vorfélle
gemddet bzw. zur Anzeige gebracht haben, wodei hdufigsterRom:nja
Organisationerkontaktiert wurden gefolgt von der Polizei oder Mitarbeiter:;innen von
Einrichtungen, in denen der Vorfall geschelwear. 50% der Befragtegebenan, dass sie
Vorfalle die hnen widerfahren sindyicht gemeldet oder zur Anzeige gebracht haben.
Wie Tabelle 5 dokumentiersinddie Grinde dafur vielfaltigDie an haufigsten

genannten Griinde sindehlendes Vertrauen in die Behérden (39%ayl schlechte
Erfahrungen mit Behorden (26%), Angstass einem nicht glaubt wir@3%9, aber auch
vor den Behérden 26%)der die Erwartung, dass durch eine Anzeige sich nichts &ndert
(37%) 14% sagen, sich selbst darum gekimmert zu ha®#ngeben an,ioht zu wissen,
wo eine Beschwerde einzureichen,s&%Sprachschwierigkeiter®% berichten von
Schamgefihle.

Welche Grinde genannt werden, h&ngt zum einen von der Lebenserfahrung ab: Jingere
Befragte verspiiren eher Angste (nicht ernst genommen werdad)3chamgefiihle als
Altere, die haufiger auf Erfahrungswissen (z.B. schlechte Erfahrungen mit Behorden) und
daraus resultierenden Vertrauensmangel verweisen. Fatalismus (es andert sich nichts)
und diverse Angste sind auch starker unter Befragten in mdigji@den Positionen,

unter ihnen vielfach Personen mit Migrationsgeschichte oder in den westlichen
BundeslandernWie wichtigdie Starkung der Handlungsmachtigkeit im Kampf gegen
Diskriminierung ist, zeigt sich daran, dass die Bereitschaft, Vorfalle ldemend zur

Anzeige zu bringemurch das Vorhandensein vamdividuellenund kollektiven
Ressourcestark begunstigt wirdDazu zahlen, auf individueller Ebene, Bildungskapital

und das Selbstbewusstsein als Rorsowie, auf kollektiver Eben¥ereineund andere
Formen der Selbstorganisatidmaw. Initiativen, die fur die Anliegen der Rom:nja offen
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sind und Lobbyarbeit betreibeivereine vermitteln Wissen tbarstitutionelle
Infrastrukturen, deren Aufgabe es ist, gegen Diskriminierung vorzug&lelnngskapital
und starktdie Fahigkeit, dieskfrastrukturen zu aktivieren unth Anspruch zu nehmen

Zusammenfassung

Ein Grol3teil der Befragten hat Erfahrungen mit Diskriminierdtghaufigste Grinde
werden ethnische Zugehdrigkeit, Hautfarbe undyMtionshintergrund genannDie
Kontexte, in denen sidiskriminiert wurden, sind vielfaltildesonders héufig waren die
befragten Personen Diskriminierungen auf der Strafdgontakt mitBehérden, in
Bildungsatirichtungen und bei der Jobsuche ausgetétzich die Bereiche Gesundheit
und Wohnen wurdemmmer wiedergenannt.Zur Anzeige gebracht jedoch nur wenige
der Vorfalle sei es aufgrund von schlechten Erfahrungen, Angsten, fehlendem Wissen
oder auch einer fatalistischen Einstelluhdie die Analysenahelegensichern Wissen

und Bildungwie auch die Existenz v&@ommunityOrganisationerie individuelle wie
kollektive Handlungsfahigkeit, ihre Starkung ist eine zentrale Investition im Kampf gegen
Diskriminierung. Kapp die Halfte der &ragten der Ansicht, dass dem Kampf gegen
Rom:njafeindlichkeit in der Strategie oberste Prioritat eigeraumt werden qgliéhe
Tabelle 1)

*%*

Wichtige Ansatze, die dem Antiziganismus/der Rom:njafeindlichkeit in Osterreich etwas
entgegensetzen konnen, sind bereits beschlossen und teilweise auch umgesetzt worden. So
nahm die Bundesregierung offizietlie Arbeitsdefinition der International Holocast
Remembrance Associatio@2y a! YGAT AJlFyAaydzaé yod | ASNDS
Angehérigen der ZielgruppdnNA G A A SN X Rl aa RAS 2 Kf RSa S
Definition top downvorgegeben wurden, von Personen, die selksine Erfahrungen mit
Antiziganismus/Rom:njafeindlichkdiaben kdnnenDabei wurden wichtige Punkte nicht zur
5Aaldzaarzy 3SaaGSttix 6AS RAS 2 Kf RS& . SINA-
nicht der bevorzugte Ausdruck fur das Phanomenr ®Witlem die Nahe des Wortteiles
G%AIlLyArAayYdzaé 1 dzy | f aWort tack Niésds/ Wort 6U6 videdniclit Sy 1
akzeptabel. Es gibt jedoch auch sehr nachvollziehbacklegitimeUberlegungen, die den
CSANRTFTF Gl yiAT A3Idy diesef deadg ded KohdtrdkioAskidarskyer von
Vorurteilen betont Aus der Perspektive der Evaluierung geht es nicht undieéih OK 1 A 3¢ 2 F
G T I f soqukra darumzentrak Konzepte und Begriffe zur Diskussion zu stellen und die
Zielgruppen in die Entscheidung daruteémzubinden

GOAYS t2aAl0A2y LIENRASNI FNNJ 22NILIS>E RAS
+2NBEOKEN3IS AAYR aw2YIlILIK20ASé>X aGwlaairayd
G! YGANRBYFAAYdzaé ® { AS f SK yWorteg] aQdorderyami] RA S
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darauf aufbaiende Begriffe. Zum einen, weil sie verletzend und diskriminierend wirken
kénnen, zum anderen weil die Gefahr bestehe, dass die Begriffe missverstanden
werden, und folglich der Eindruck entstehen kdonneWpft] sei eine legitime
Bezeichnung. Die andere dfttion argumentiert, dass der Antiziganismus ein Produkt

der Mehrheitsgesellschaft ist und der Kritikbegriff deshalb den von der
Mehrheitsgesellschaft gepragten Begrfin kritischer Weise aufgreifen misse. Sie
pladiert fiir die Verwendung des Terminld Yy G AT A3 yAaYdaAa QS 6SAf
einen ein Phanomen bezeichne, das nicht nur Roma treffen kénne, und zum anderen,
weil der Begriff in der Lage sei, den Progldcharakter der rassistischen
Zuschreibungen zu erfassen. Begriffe, die auf der $etbmthnung aufbauen [wie

I dZOK RSNJ . SANATFTF Ww2YYyel FTSAYREAOK|ISAGQ ¢
nahelegen wirden, die rassistischen Vorurteile hatten etwas mit dem tatsachlichen
+SNKIf Sy RSN (BBRdXNWBBTB)Y Sy | dz (dzy ¢

Derurspriunglich verabschiedete ERahmen zur Erhéhung der Inklusion von Rom:nja in den
Mitgliedsstaaten sah den Bereich Antidiskriminierung noch nicht als eigenen Schwerpunkt
vor, das wurde jedoch inzwischen erganzt und auch in Osterreich ist dieser sein2idr7
Uberarbeiteten Strategid/ersion verankert. Seither lasst sich eine Fokussierung auf diesen
Bereich erkennen. 2019 wurde auch ein Papier, das auf der in Wien abgehaltenen Konferenz
Gl 2¢ G2 FRNBAa | ¥\inkF:e BASI AYLW 2 Nifféntlicot] dasa SaNIi S > ¢
Expert:innenempfehlungen fur die EU und die Mitgliedsstaaten beinh@i€A 2019)Dem

Papier liegt die durch die Erkenntnisse der empirischen StudieAgkamturder Europaischen

Union far Grundrechte (FRA)Qestitzte These zugrunde, dass soziale Inklusion in
den unterschiedlichen Bereichen nur dann ermdglicht werden kann, wenn der
Antiziganismus/die Rom:njafeindlichkeit in den Dominanzgesellschaften maf3geblich reduziert
wird. Die Konferenz war somit ein ska&s Signal fur ein Eintreten gegen
Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit und fur die Erh6hung der sozialen Teilhabe von Rom:nja.
Expert:innen betonerim Rahmen der Forschurjgdoch auch ihren hochschwelligen und
unkonkreten, eher symbolischen Charakter sodie Wichtigkeit, was theetisch aufgestellt

wurde, nun auchin konkrete Handlungen zu Ubersetzen bzw. allgemeine Mal3Bhahmen um
einen AntiziganismufRom:njafeindlichkeitsSchwerpunkt zu ergéanzen, sodass Stellen, die
sich mit Diskriminierung befassen, &ua dieser Hinsicht geschult und sensibilisiert sind.

Das Papier, das aus der Konferenz hervorging, empfiehlt u.a. auch, Falle von
Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit zu monitoren und das Phanomen an sich genauer zu
erforschen,aber auch diese Mal3natewartet noch auf ihre systematische und konsequente
Umsetzung. Ein Monitoring in Kombination mit der Erforschung der jeweiligen Situationen in
den unterschiedlichen Regionen Osterreichs konnte dazu beitragen, Muster und regionale
Differenzen zu erkennergie beim Entwickeln der MalRnahmen mitbertcksichtigt werden
konnten. Auch hinsichtlich der Dokumentation und Sichtbarmachung
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antiziganistischer/rom:njafeindlicher Vorfalle waren es vor allem die Vereine selbst, die aktiv
waren. Bis 2017 brachte Romano Certteispielsweiseeinen AntiziganismuBericht heraus,

der Falle von Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit auf unterschiedlichen Ebenen und aus
unterschiedlichen Kontexten dokumentierte, aufbereitete und sichtbar machte. Mangelinde
auch personell®kessourcenmauben esderzeitjedoch nicht, diese Berichtentinuierlich zu
erstellen undzu publizieren Eine andere, systematische und professionelle Monitering
Tatigkeit furantiziganistischelbm:njafeindliche Vorflle gibt es derzeit nicht in Osterreich.

DasPapier der Uberarbeiteten Strategie von 2017 sielmte lange Liste aMal3Bnahmen im
Kampf gegen Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit vor

GYlFYLIF IyS 3S3Sy 1 1da AY bSil RAIINOKFNKNBY
Empfehlungen zurBekdmpfung von Antiziganismus ausarbeiten | Einbindung
zivilgesellschaftlicher Vertreter der Roma Jugendlichen in das Nationale Komitee No
Hate Speech | Arbeitsgruppe zur Ausarbeitung von Empfehlungen zur medialen
Darstellung der Roma in den Medien unterbihdung von Medienschaffenden, Polizei

und Justizpressesprechern und Vertretern der Roma Zivilgesellschaft einrichten |
Antiziganismusgonferenz mit Vertretern organisieren | Sensibilisierdgskshops

zum Antiziganismus in das Fortbildungsprogramm Werwaltungsakademie des

Bundes anbieten | SensibilisieruAg&rkshops zum Antiziganismus in das
Fortbildungsprogramm der Justiz anbieten | LehrerInnabfltungsmaflinahmen und
5A81dzaaA2y Sy FdzF 9ELISNILYYSySoSySoOmNBIFYAaZ
RSNJ w2 Yl dzy R { Ay iGAé RSa 2ASy adzaSdzya A
' YOSNNRAOKGAYFGSNAIFEASY oF aA SNDBéler Roz& RS NJ
dzy R {AyGAé RS& 2ASYy adza Swavdmahethana.&{ Sy dzy F
Unterrichtsmaterialien  Uber den  Volkermord an Roma und  Sinti
(www.romasintigenocide.guin weitere Sprachfassungen (inkl. Romanes) anbieten |

Im Kontext der Armutszuwanderung von-Blirgernin Kooperation mit Europarat und
Europaische Kommission und Stadtebund Informationsveranstaltungen fur Stadte und
Gemeinden organisieren | Wanderausstellung zum Thema Minderheitenschutz und
Minderheitenschulwesen fir den bundesweiten Einsatz in Schui&ellendarstufe |

1 S A IBKK 2017S. 16f

In diesem Kapitel kannaturgem&nur auf einige der Ma3nahmen eingegangen werden.
Grundsatzlich stitzen Expert:innen die AussageMatache (2015)dassMalRnahmenreinen
bindenden undverpflichtenden Charakter habemiissen Auch Matachevertritt die These
von Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit als Wurzel der Exklusion von Rqrdi@jauch den
Ergebnissen der Konferenz und dem Verstandnis des erweitertdRaBbhens zugrundeliegt
Jedot pladiert sie fur eine radikale Veranderung, die mit flachendeckender und
verpflichtender Bewusstseinsbildung der NidRom:nja einhergeht.
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G5AS LYGSAINIGA2YyaaidNy 0S3aAASy az2tftaSy yAOKI(
wirtschaftlichen Lag abzieen, sondern auch diejenigen, die andere Menschen
ausschliel3en, in einen LernBewusstseinsbildungsund Anerkennungsprozess
einbinden. Die Akteure des HRomaRahmens und der nationalen Strategieplane
sollten die formulierten Ziele Uberdenken und um ddare Vorgaben fiir NicHiRoma
erweitern. Vorurteilen sollte man nicht blo3 mit zufalligen und oft wirkungslosen
Bewussseinsbildungskampagnen oderschulungen begegnen, wie sie in den
Empfehlungen der Europaischen Kommission von 2013 angesprochen wendenns

vor allem mit konzertierten MalRnahmen in Schulen, fur alle Altersgruppen, in der
Ausbildung von Lehrern, Arzten, Journalisten und Angehorigen aller anderen
Berufszweige, die im Bereich der Offentlichen Meinung arbeiten oder diese
beeinflussen, sowieim Rahmen der Verhaltenskodizes fir Arbeitgeber,
Fernsehprogramme usw. Die NidhomaBevolkerung sollte vom ERbmaRahmen

und seinen entsprechenden Strategien auf nationaler Ebene angesprochen werden,
damit Roma wie NichRoma aus einer vorurteilslosdfrziehung Nutzen ziehen
kénnen, die von einem Gefiihl des Respekts fur kulturelle, religiose und jedwede andere
v i SNEOKA SRS (MAdh20BS ¢9) 6 A NR ¢

Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit in Behdrden und offentlichen Stellen

Wie die Ergebnisse des Surveys zeigen, sind Behorden der am haufigsten genannte Kontext,
in dem Diskriminierung erfahren wird. Gleichzeitig sind schlechte Erfahrungen mit und Angst
vor Behorden der wichtigste Grund, Ubergriffe nicht zur Anzeige zu briEgesind besonders

die auch in der Strategie am Rand stehenden Gruppen, die diese Erfahrungen haufig teilen:
Altere, Rom:nja mit Migrationsgeschichte und in westlichen Bundeslandeah in Aussagen

von Expert:innen finden zahlreiche Hinweise auf die &ingbehandlung, wie das folgende
Beispiel fur den Bereich der Kindend Jugendhilfe zeigt:

Ja, das [Jugendamt, Anm.] ist eine Katastrophe. Ja, es ist wirklich schrecklich. Also
wobei ich jetzt nicht sage, dass das [Interventionenldgendamts] in jedem Fall véllig

ohne Grund passiert, ja. Aber es ist einfach schrecklich, wie mit solchen Problemen
umgegangen wird. Das ist eine Katastrophe. Das ist ganz, ganz schlimm. Ja, da gibt es
noch andere. Umgang mit Behinderung ware ein ganhtwes Themaund jetzt

wenn wir ans andere Ende gehen (...), ein weiteres Thema ware Umgang mit Alten (...).
Da gibt es, das kenne ich von vielen, auch grad von autochthonen Familien, die dann
sagen, nein bei uns kommt nie jemand ins Heim. Wie es iheirdajeht, ist aber dann
wieder die nachste Frage. (...) Wenn man da auch nicht zuléasst, von auf3en Hilfe zu
holen. Das ist natirlich nicht nur ein Ref@blem aber es ist naturlich schon sehr
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stark ein Minderheitenproblemyeil eben auch die entsprechemdiistorischen oder
biografischen Erfahrungen dahinterstehddas kommt ja nicht von ungefahr. Und wir

wissen ja auch, gerade Flrsorge, da gibt es ja auch diese gafzeddlsichte. Das ist

ja alles Uiber Sozialarbeiterinnen passiert, muss man leider s@genS NJ & SKNJ QDA
(Expert:inneninterview PZeilen1247- 1269

Die DiskriminierungAbwertungund Verfolgungzron Rom:nja durcistaatliche Einrichtungen

hat eine lange Geschichte und hatte ihren Hohepunkt im Porajmos wahrend des 2. Weltkriegs,
als nach Expertiinnenschatzungeé%% der in Osterreich lebenden Rom:nja von den
Nationalsozialisten ermordet wurdefThurner 2015) Auch nach dem 2. Weltkrieg besthn

die rom:njafeindliche Haltung in Osterreichs Verwaltung und Politik hartnackig weiter, und
auch heute noch gibt es auf allen Eben&eiheinde, Landes Bundesebene) Strukturen, die
Rom:nja systematisch benachteiligen und diskriminieren, sowie politBahteien, die ganz
offen antiziganistische/rom:njafeindliche Hetze betreiben und die hartnackigen,
antiziganistischen/rom:njafeindlichen Stereotype immer wieder bemihen.

Behorden und offentlichiechtliche Einrichtungen auf allen Ebendmaben aus mehreme
Grinden eine Schlisselposition im Kampf gegen Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit inne.
Einerseits gibt es unter ihnen welche, die ganz explizit Anlaufstellen fir Menschen, die
Benachteiligung erfahren haben, sein sollten (z.B. Polizei, Gleichbeharatiwaitschatft,
Arbeiterkammer, Gebietsbetreuungen, Wohnpartneretc.). Andererseits gibt es
Einrichtungendie Teil des burokratischen Verwaltungsapparates Osterreichs sindiesh
Leistungen allen Osterreich lebenden Menschepetreffen (z.B. Magistratdateilungen,
Gesundheitskasse, PensionsversicheriegkehrsamtAMS etc.). Viele Rom:nja haben eine
biographisch und/oder historisch bedingte Skepsis gegentber diesen Stellen. Aufgrund dieser
Vorerfahrungen und begrindeten Skepsis sowie aufgrund der alkigén
Abhéangigkeitsverhaltnisse der Menschen von BehoutehAmtern ist es besonders wichtig,

die Menschen, die in diesen Einrichtungen tatig sind, auf alle moglichen
Diskriminierungsformen zu sensibilisieren und antirassistisch auszubilden. Antirassistische
Vorschulung und ein antirassistisches Bewusstsein sollten Katepien fir das Austben
einer Tatigkeit in einer offentlichen Struktur sein. Nur so kann gewahrleistet werden, dass
langsam Vertrauen in die existenziell wichtigen Stellen hergestellt wird und auch nicht durch
RFd at SOKeé X |y SAyrudetaing verdetztivarde I@inn9iagsaclef LIS NA 2
dass, wie di&rgebnisseles Surveys dokumentieremieleRom:njarom:njafeindliche Vorfalle

gar nicht erst melden, da sie davon ausgehen, nicht ernst genommen zu weckgn
schleche Erfahrungen uneéinfach Angst habenzeigen, wie sehr eine umfassende, und vor
allem verpflichtende antirassistische Bildung und Erziehudggehoriger der
Dominanzgesellschaft in Osterreichs Bildungseinrichtungen drangt. Auch hierfir ist die
offizielle Definition und damit Amkennung von Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit wichtig,

da sie sowohl den Betroffeneals auch den Behdrden helfen kann, Vorfélle leichter und
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unkomplizierter einzuordnen und somit weiter zu bearbeitddiese Aufklarungsund
Bildungsarbeit zu verankerist auch im Bereich der tertiaren Bildungsarbeit sowie in der
berufsorientierten Weiterbildung notwendig

End (2015) beschreibt als einen von drei zentralen Bedeutungsgehalten rom:njafeindlicher

+ 2 NHzNJ S A f aSkeiediyir, (diézNli® yZusahreibung einkehlenden Disziplin und
wkidA2y I fAONG 0SAYKFIfGSYY 6AS RAS +£2NBRGSE { dzy 3
WFSdzNAISNI [ SARSy aOKI ¥ (8 36EnsBeiSpiel Wer MdnffatittiorD  dzy R
dieser Strukturerund des Reproduzierens ndKlischees ist das folgende Zitat eieéres

hohen Beamt:iniber dievon ihr wahrgenommeneAtmospharein denDialogplattformen

"Also die Leute von der Verwaltung waren Miith eh immer, die haben eher
geschwiegen. So und die Roma haben IsithimmerNboer irgendetwas aufgepudelt.

So klassisch, weil3t eh so, so mit Klischees. Aber es war halt so, nicht? Das sind
unterschiedliche Temperamente, jgExpert:inneninterview PZeilerd419- 421)

End (2015) schreibt weiters:
GLYy RSNJ DS anSiyinger Nlifiges &ibhRvermeintlich bewundernde oder
wohlimeinende Stereotype kommuniziert, die zumeist lediglich eine Neubewertung der
im Kern gleichen Stereotype darstellen. Ob jemand in bewundernder Weise sagt, [Z
Wort, plural] lebten unbeschwertindént 3 KAY SAY 2RSNJ SAyS 1T 6SA
AaSASY VI NimBemnjas&kROKS ¢z0 Rl da WaAiSQ, syidsOiK (i a2
beide Positionen einig. Auch ob in antiziganistischen AuRerungen tatsachlifh das
Wort] verwendet wird, ist fur ihre Bewertung nicht entscheidend. Die Verwendung von
. ST SAOKYdzy3dSy 6AS Ww2YIQ 2RSNJ W{AyilA dzyR
RFENBGSEESYS 11yySy SoSyaz yGiATAIryAadAac
2 2 NIAS/ GYA{ dzy R w2YIl Q f SRAIf A OK -Wdrthaufttaerd, A G A & OF
ohne, dass die bestehenden Vorurteile und Stereotype reflektiert wurden, bedeutet dies
zwar eine nicht zu unterschatzende Entlastung fur diejenigen, die sich von dem [Z
Wort] verletzt oder beleidigt fihlen, dariiber hinaus kann der antiziganistische Gehalt
jedoch erhalten bleibehé o6 { ® oc 0

Das grundsatzliche Verstandnis des Problems der Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit ist von
offizieller Seite zudem noch immer sehr oft, daBeses nicht von der Dominanzgesellschaft
erzeugt wird, sondern dass die Betroffenen selbst dafir in irgendeiner Form verantwortlich
aSASyod {2 3JIF 0o S& |dzOK SAyS S5AFEt23LX FGaF2NY 1
YEGA2Y L SN 90 $heiet desiRéferatSAntlikkBridierRidy und Koordinierung

von RomaAngelegenheiten in der Generaldirektion Justiz und Verbraucher der Europaischen
Y2YYAa&dAz2y 1dz DFad é6F NP 5ASaSNI SNJfNNIS=E 64
Herzen der EurdgSNE | ND SAGSy® 5ASasS ! dzaal3S Aad | dzF
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stellt sie Europaer:innen und Rom:nja so gegentber, als wéaren die in Europa lebenden
Rom:nja nicht auch Europaer:innen. Zweitens ist dieser Kommentar Ausdruck des
Verstandnisses, dagnan sich erst in irgendeiner Form qualifizieren misse, um anerkannt zu
werden und dazugehéren zu konnen. Irgendeine Qualitat wird den (wieder einmal als
homogene Gruppe imaginierten) Rom:nja dabei abgesprochen, die sie sich erst erarbeiten
sollen, damitman sie in Europa auch wirklich anerkennen und teilhaben lassen kénne. Das ist
eine zutiefst rassistische Aussage. Auch viele der bei der Dialogplattform Anwesenden haben
danach noch auf diesen Kommentar Bezug genommen, den sie als deutliche Verletzung und
diskriminierende Respektlosigkeit wahrgenommen haben. Eine solche Haltung von offizieller
Seite ist ein grol3es Problem, denn es ist  entscheidend, wie
Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit verstanden wird, wie sensibel man darauf ist, und
inwiefern die offizell Zustandigen auch selbst reflektieren konnen, von welcher Position aus
sie den Zielgruppen begegnen.

GWFEZ AOK &l 38 SK AYYSNE a2 6AS AY RSN %22
der Person von der EU] gesagt wurde, wir missen in die Haaz&upaer  daXs)

man sich in die Herzen hineinarbeitet oder hineirfebt 6 86 tat ®ich schon sehr

getroffen. Ich denke mir, wir sind Menschen. Wir sineBltger. Wieso missen wir

uns hier fur die Mehrheitsbevolkerung beweisen? Sollte das niclsthsaitandlich

sein, also das ist flir mich genau das. (...) Ich méchte mich fiir niemanden beweiseX 0

Ich bin ein EWBurger. Ich bin von Osterreich. Ich bin Osterreicher. Ich bin

. dzNE S y f(BxpeR:iSnédmierview HZeilen204- 217)

Oft findet der Antiziganismus/die Rom:njafeindlichkeit auch Ausdruck in konkreten und
schwerwiegenden Handlungen von Mitarbeiter:innen 6ffentlicEarichtungerund Amter.
Gerade deshalb ist es auch so wichtig, die Bereiche und Problematiken, mit denen die
Strategie sich befassen will, gahe Ebene zu Ubersetzen, auf der die Menschen Kontakt mit
den Behorden haben, konkrelie Gemeinde und LandesebeneDort wirken Umsténe und
Handlungen auf einzelne Personen oder Konstellationen der Zielgruppen. Die
Fragebogenerhebung unter Expert:innen in ganz Osterreich zeigt jedoch, dass gerade auf
lokaler Ebenewenige Personen und Einrichtungen sich wirklich dafir zustandig fuhken, di
Ziele der Strategie umzusetzen oder zu unterstitzen. Sensibilisierung bezuglich
Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit ist nicht flachendeckend gewéhrleistet. Auch die
Bildungsdirektionezdhlen zu jeneitellen, die 6sterreichweit mit Bereichen der Strageig
Beruhrung sein sollten Xdoch ging aus der (NichBeantwortung der
Expert:innenfragebdgen hervodass ihneroftmals das Bewusstseirfehlt, das daflr noétig
ware. Nicht nur haben offenbar viele der Zustandigen in den Bildungsdirektionen Osterreichs
noch nicht von der Strategie gehdort, auofrichten Expert:innen, die im Bildungsbereich tétig
sind, dass auch hier Antiziganismus uednEhjafeindliclkeit institutionell verankert sind
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O0Aber es ist einfach, ah, also, Bildungsbereich ist wirklich eimexidper Bereich. (...)

Das [Die Bildungsdirektion, Anm.] ist einfach, glaube ich, eine irrsinnig komplizierte
Organisation und es ist, ja, manchmal, wie soll ich sagen? Ich glaube das hat der [Name
Mitarbeiter:in] irgendwann in den Antiziganismusbericlgingeschrieben, wenn du
Fy3aSNUzZFSYy KFad o0SA RSNJ . Af Rdzy3aaRANB1UA2Y
{ OKdzf YSRAF(G2NAY FAYI YT ASNIWAQS| KSSBAYRS 2 Y
{ 2 ¥ RS NA(EXfedzinrtirdeéview PZeilen1097- 1104

Einbesonders haufig genanntes Beispiel sind die Einrichtungen der Kuntedugentilfe.

Die Angst vor den Handlungen der Mitarbeiter:innenuster Angehdrigen der Zielgruppen
sehr grof3, und vieles weist darauf hin, dass der institutionelle Rassismus @kziellewler
Antiziganismus dort besonders stark ausgepragtGleichzeitig ist wichtignzumerken, dass

die Erfahrungen mit den Kindeund Jugendwohlfahrtsbehdrden nicht ausnahmslos als
schlecht oder bedrohlich beschrieben werden. Trotzdem wundénimmer wieder auf die
antiziganistischerMuster, die in den Einrichtungen herrschen, aufmerksam gemacht. Die
grol3te Angst der Betroffenen ist die vor der Kindesabnahme. Dieses Szenario ist als
Horrorvorstellung oft prasent, und wird auch immer wiedes &@rund ins Feld gefuhrt, der
erklart, warum gewisse andere Stellen nicht aufgesucht werden kénnen. Die Angst, dass das
Kinder und Jugendamt eingeschaltet werden konnte, ist bei Eltern grof3.

G! YR Sa 6ANR KIFfGzX Ffaz2 Rpoaentdwobeiiéhgeiztdzd | 3 Sy
auch sagen muss, ich habe nie mit Kindesabnahmen im-Rah&Bereich zu tun
gehabt, in meiner personlichen Erfahrung, weil ich nie in so einem Bereich gearbeitet
habe, ja. Aber trotzdem kann ich sagen, es wird einfach alles immer eua dastEltern
interpretiert. Es ist vollig wurscht, was es ist, ja. Wenn die sich einmal entschlossen
haben. Ich weil3 nicht, ob das bei allen Eltern so istWabei, nein da kann ich jetzt

eine Sozialarbeiterin zitieren, die [Name Kolleg:in], dievbatler [Name Kolleg:in] bei

uns gearbeitet. Und die hat lange im Drogenbereich gearbeitet. und sie hat gesagt, sie
hat, wie sie mit drogensichtigen Mittern gearbeitet hat, hat sie so oft gebeten beim
Jugendamt, dass ein Kind abgenommen wird, weil siehdakstgefahrdet gesehen

hat. Sie hat gesagt, das war viel, viel schwieriger als einer Ramdie das Kind

g S3AT dzy SEXPStyndehinterview PZeilen1505- 1520

Erzahlungen wie dieseurden im Rahmen der Evaluierumgufig angetroffen Vor allem
Sozialarbeiter:innen mit langjéahrigen Erfahrungen berinhte von
antiziganistisch/rom:njafeindlich gepragten Vorfallen mit Mitarbeiter:innen der Kinded
Jugendwohlfahrtsbehdérden.

G! a2 AO0OK KIFo6S &SKNJ JA Svele posifivé, KiNddne Teidey A i a !
auch sehr viele negative Erfahrungéiso ich habe wirklich den Eindruck, ja und das

164



sensiro

habe ich auch schon oft angesprochen, dass manchmal {Ramdar viel schneller aus

den Familien herausgezogen werden, flir mich sind die Grinde nicht wirklich
nachvollziehbar. (...) Was MA 11 betrifft, da gibt es sehr engagierte
Sozialarbeiterinnen, aber es gibt halt wenige mit Migrationshintergrund, aber auch die
mit Migrationshintergruml haben bestimmte Vorurteile gegeniber Roma, weil die
Roma werden auch in Serbien und Kroatien diskriminiert. Vielleicht auch viel starker als
hier. 6 XlIéh hatte zum Beispiel mal einen Fall, und da war der Herr [Name ehem.
Kollege] noch da und das ist Wich der erste Fall, wo ich fastalso wir waren beim
Gericht, so weit ist das gegangen, also ich sage nicht, dass diese Roma Familie perfekt
war, die Familie hat drei Kinder, das erste Kind hatte Leukamie, war nicht so haufig in
der Schule aufgrund se&n Krankheit, die zwei Kinder waren Spender, Bruder und
Schwester, und wenn sie was gespendet haben, Knochenmark, dann missen sie auch
oft zuhause bleiben, sie dirfen nicht krank sein. Und die fallfihrende Sozialarbeiterin
hat eine Kindesabnahme bevorzugtis Praventionsgriinden, weil der Altere hat die
Schule nicht fertig gemacht und deGefahrbestehe auch fldie Kleinere, obwohl das

Kind gesund ist, gut angezogen, gut versavagt, aber kein regelmaniger Schulbesuch.

Fur mich ist das nicht pkie hatmit keinem einzigen Wort erwahnt, warum das erste
Kind nicht in die Schule gekommen ist, dass er Leukdmie, dass er Krebs hatte. Und sie
hat sogar geschrieben, dass sie bei uns im Verein angerufen hat und dass der Kollege
gesagt hat, nein das Kind hat keirHilfe in Anspruch genommen, obwohl wir alle
Bestatigungen haben. Und dann hat das Gericht entschieden, dass das Kind bei der
Familie bleiben soll, und dann hat die Sozialarbeiterin angerufen: Wir kimmern uns um
das Kind nicht mehr, wir haben immer scesgute Kooperation mit ihnen gehabber

seit diesem Fall nicht mehr. (...) Es gibt immer diegilhrenden, und dann gibt es
immer dieses VieAugenPrinzip und natirlich, schauen sie mal, also wenn ich jetzt
einen Leiter hab, nattrlich gibt es einegitér, aber wenn ich jetzt so, Sie sind mein
Leiter und ich zu ihnen sag: Wissen Sie, das Kind muss raus aus der Familie, naturlich
vertraue ich der Sozialarbeiterin und nehme das Kind raus aus der Familie, weil das
hangt davon ab, wie ich manche Fallesipiretiere. Wir haben eine Familie, (...) sie ist
zwangsverheiratet worden, also ihr Opa hat sie zwangsverheiratet, sie kam in eine
Familie wo sie von allen Familienmitgliedern geschlagen wurde, sie hat glaub ich,
innerhalb von 7 Jahren hat sie 7 Kindekdmmen, sie wurde nur schwanger. Sie hatte
keine Arbeitspapiere, obwohl er ¢sterreichischer Staatsbirger war, aber so kann er sie
besser halten, wenn sie die Sprache nicht kann, nicht arbeitet. Und das Jugendamt hat,
das war auch so, also, Verdacht daswielleicht sexuellen Missbrauch gegenidbear

alteren Tochter gibt. Und was haben sie gemacht, sie haben die vier Kinder mit sich
mitgenommen, haben sie von ihr genommen und in die Wohngemeinschaft, und das
Méadchen, wo der Vater, wo es sexuellen Missbraudas haben sie nicht
mitgenommen, weil sie zu dem Zeitpunkt keinen geeigneten Platz fur sie hatke.

Und das ist der Grund, warum sehr viele das Jugendamt nicht als Hilfe erleben. (...) Well
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das spricht sich herum, weil ich hab wirklich sehr tolldeffen, so tolle junge
Kolleginnendie sich fur die Familien so einsetzen. Die hier bei uns anrufen, sagen
haben eine Frau, konnesiessie vielleicht besser unterstitzen, weil sie halt mit Roma
arbeiten, wir brauchen Roma Lernhilfe fur ihre Kindex. 2Wanzig Mal hier anrufen

und ok was braucht sieund sich bemihen, es gibt auch solche. Aber es gibt leider
andere und das spricht sich herum, und sehr viele Frauen haben dann Angst auch tber
ihre Gewalterfahrungen zu berichten, weil sie Angst haben, wenn ich das jetzt
ansprecheist mein Kind weg. (). Aber wie gesagt, es ist sehr individuell, aber ich
wiurde auf jeden Fall eine verpflichtende Sensibilisierung oder verpflichtende
Sensibilisierungsd 2 NJ & K 2 LJ& FNNJ Wdza Al X FNNJ t2fA
(Expert:inneninterview FZeilen 742 869

Auch unter den schriftlichen Antworten auf die Expert:innenfragebtgen fanden sich etliche,
die auf den Rassismus in den Behoérden Bezug nahmen, hier beispielsweise die gemeinsame
Antwort einer.s Schulmediatain und einers Muttersprachenlehretin:

& 5 XUSammenarbeit mit dem Jugendamt sollte sich auf jeden Fall verbessern. Das
[Name Rom:nja/erein] und ich hatten einen Falen wir vor Gericht hatten, weil die
Mitarbeiterin eines Jugendamtes glaubte, dass das Kind besser in einer Pflegefamilie
aufgehobe wareals bei der Familie selber, weil sie Roma waren. Das Gericht hat aber
entschieden, dass das Kind in der Familie bleibt, da es keine Griinde gab, das Kind aus
der Familie zu nehmen. Viele ihgtionen z.Bdas Jugendamt, MA40, AMS usw. haben
Vorurtef S 3IS3ISYNOoSNI w2YlF® 51 & KIG AA0K Ay RS\
(schriftlicher Expert:innenfragebogen E26)

Andere Antworten, wie die der Jugendhilfe St. Pdlten, waren besonders unverblimt und
illustrierten die abwertende und ignorante Halturngegeniber der Strategie und ihren
Zielgruppen deutlich:

"Fur dieses Randthema [die Umsetzung der Strategie, Anm.] ist leider bei uns derzeit
keine Zeit. Wir beschaftigen uns mit wichtigeren Problem@ungendhilfe St. Pdlten,
schriftliche Antwort auf dsendung des Expert:innenfragebogens)

Ein weiteres Feld, in dems grundlegender MalRnahmen bediirftest die Ausbildungind
Schulung vorPolizist:innen in OsterreiclRassismus, Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit,
Sexismus, die schlech®ehandlung und Kriminalisierung schwacher und marginalisierter
Gruppen wie z.B. Obdachlosétomophobieetc., sind Beispiele der vielen Probleme, idne
Kontext der Polizeiarbeit berichtet werden und dokumentiert siadch Kemp{Giefing et al.
(2015) kritsieren in einem Beitrag zur medialen Darstellung bettelnder Menschen das
Vorgehen der Polizei. Die Autor:innen sind alle selbst in der BettelLobby engagiert, die in ihrer
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Arbeit auch Rom:nja unterstitzt. Neben haufiger Verletzungen der Rechte von bettelnd
und stark armutsbetroffenen Menschen durch Polizist:innen beobachten sie auch eine
weitere Aufheizung des rassistischen und antiziganistischen/rom:njafeindlichen 6ffentlichen
Diskurses durch die Offentlichkeitsarbeit der Polizei.

G5AS t 2t xtlinSiirer @f2ritlideéieitsirBeit auf Extremfalle und macht der
Bevolkerung tber die Medien Angst vor bettelnden Menschen und legitimiert damit ihr
NEBAaUGNR]LGADBSE 1 I YyRSEyd . SANARTFTFS 4AS W. SGGS
der Polizeiunkrisi OK dzy R @SNJ t f 3SEBASYRBNY R GSNBSYRSI

Die Tatsache, dass so viele Menschen vor einer Behorde, die die Menschen vor Kriminalitat
und Unrecht schiitzen sollte, eine begriindete Angst habeayistfellosein Problem auf das

die Strategie reagren sollte. Die von der Strategie genannt@ntirassismusveranstaltungen

auf freiwilliger Basisind zwar wichtig und zu begrifR3en, reichen jedoatht aus, um der
ganzen Problematik etwas entgegensetzen zu kénnen. Besonders wichtig ist es, zu betonen,
dass Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit unter Polizist:innen verbreitet und eine spezifische
Form von Diskriminierung ist, die auch explaifgearbeitetwerden und Gegenstand von
Auseinandersetzung innerhallvon Ausbildungenund Weiterbildung sein sollte. Die
Wichtigkeit, den Fokus (auch) auf Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit zu legen, &ufl3ert sich
z.B. in der Hartnackigkeit, mit der sich antiziganiksmm:njafeindliche Stereotype halten,

die oftmals mit einer Kriminalisierung der Gruppen auch durch die Beamt:iinnen selbst
SAYKSNHEHSKSY 0 INérrativ) wie. d8réhiidie tANS@it vdnl NGGOs wie ZARA, der
Bettellobby, den Rom:nj&¥ereinen etc. bekamt und dokumentiert ist Fir Polizistiinnen
sollte ein Kriterium fir die Austbung ihres Berufes sdim, fir sie geltende Normalle
Menschen gleich zu behandelauch tatsachlich einzuhalterrélle von Polizeigewalt und
Rechtsextremismus innerhalb der IRei sind daher mit grof3er Ernsthaftigkeit und
Konsequenzzu verfolgen. Bereits seit 2001 muissen die angehenden Polizistiinnen ein
dreitdgiges Seminar mit der Anti Defamation League absolvieren, in dem sie auf kulturelle
Unterschiede und verschiedene Dishinierungsformen sensibilisiert werden sollen. Durch
die Verwobenheit vieler unterschiedlicher Benachteiligungsmechanismen sind auf3erdem
haufig Rom:nja von groRer Armut und Obdachlosigkeit betroffen, oder sind in einer Situation,
in der sie als Notreisele immer wieder temporar nach Osterreich kommen missen, um dort
Geld fiur sich und ihre Familie zu verdienen, weil sie bspw. in den Herkunftslandern noch
starker margnalisiert und exkludiert sind. So sind Rom:nja nicht nur das Ziel
rom:njafeindlicher Handingen, sondern auch sehr oft den Ressentiments gegeniber anderen
gesellschaftlichen Gruppen ausgesetzt, die in Gessellschaft verbreitet sin@z.B. gegen
Obdachlose, gegen Menschen, die betteln oder im 6ffentlichen Raum musitievenals
Fremde etiketierte etc.).
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Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit in den Medien

G!' yGAT AL YAAGAEO0OK GNIRASNIS . Aft RSN g2y W,
durch Medien und Politik machen die Arbeit der Strategie zunichte, da die Bilder so

stark sind und sfktals rassistische und antiziganistische Stereotype in den Kdpfen der
Bevolkerung festsetzen. Es gilt also nicht nur das Selbstbewusstsein der Volksgruppe zu
starken und gegen die Vorurteile in der Bevolkerung anzukampfen, auch die Politik und

die Medien ledurfen Schulungen in puncto Sensibilisierung. Edmeseitige

Py GSNBGNGT dzy 3 1YYy yYAS I dz  oNithriSeNekiny | dzy |
BettelLobbyWien, Expert.innenfragebogek2)

Die Stimmen von Rom:nja und ihre Anliegen sind in den Megkaerell unterreprasentiert

(vgl. KempiGiefinget al. 2015), eine Ausnahme bilddformate wiedie ORF/olksgruppen
Kanale, die aber hauptsachlich autochthone Rom:nja reprasentieren. Die mediale Darstellung
vor allem von stark armutsbetroffenen Menschemdgegen, die beispielsweidgettelarbeit
nachgeh@, ist von antiziganistischeand rassistischen Motivedurchzogen Die mediale
Berichterstattung verkettet Vorurteile gegeniber unterschiedlicidenschengruppen und
operiert mit Gleichsetzungn, die auf eie Dffamierung abzietn und durch suggestive
Rhetorik diewahrnehmungder Medienkonsument:innen vorstrukturien. So kommt es zu
Ethnisierung von Bettelarbeit und in der Folge zur Konstruktion eines Bedrohungsszenariums
vonorganisierte & . S U G St Yi-& @ )& ige RE8fahr fur die Ordnung darstellen
(ebd).

Neben diesem erstenDiskurstrang gibt es auch um das Thema Durchreise einen stark
diskriminierenden medialen Diskurdsn Marz2022 etwawurde in einigen Boulevardmedien

eine Hetze gegen durchreisende Menschen betrieb®abei wurde vor allem das
antiziganistische Motiv einer Gruppe vorSW 8 OKSy > RAS GRNB O ATE¢ dzyt
0 Sy N iDUréhreigeplatz mutiert in Linz zur MullhaddéAuffallend war dabei, dass die
Boulevardmedien, im konkreten Fall die Kronen Zeitung, eamestereotypen Feindbildern

getragene Kampagne derFPOgegen die durchreisenden Personewfgriff (siehe z.B.
https://www.krone.at/2662157 ).

In ihrem Kommentar zur Darstellung bettelnder Menschen in den Medien weisen Kempf
Giefinget al. 015) aufdie Wechselwirkung zwischen der medialen Inszenierung @md d
politischen Handeln hin Auch wenn die Berichte in den Medien sich oft als

G NISy3SaOKAOKGSYé¢ Sy dLldzlISy dzyR YSAad SEGNDB
viel Druck auf die politischen Akteur:innen aus. So werden Beispiele einer regelrechten
Hetzkampagne gegen bettelnde Menschen in Linz durch die Kronen Zeitung im bereits
zitierten Kommentar herangezogen, in der medial Stimmung gegen bettelnde Menschen
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gemacht wurde. Diese wurden als gewalttatig, gefahrlich und kriminell, sowie als organisiert
dargestellt.

GENRGT 2FFSYyarOKGt AOKSNI [ NISy3aISaOKAOKGSY
in diesem Fall direkte Auswirkungen auf die Landesgesetzgebung. Der Landtag
beschloss im Juli 2014 eine Verscharfung des Bettelverbotes durch die Erweiterung um
den TabSaidlyR RSa WISHGSNDbAYNGAISY . SGiSty
W, SO0t Sebl,ISRIBSA Q¢

Und die Autor:innen halten weiters fest:

dMediale Darstellung, politisches Handeln und die subjektive Wahrnehmung von
bettelnden Menschen sind eng miteinanderschrankt. Politikerinnen machen tber

die Medien Stimmung gegen bettelnde Menschen und verbreiten Falschinformation,
um mit ihren billigen Lésungemeist Bettelverboterauf Stimmenfang zu gehen. Auf

der anderen Seite gibt es mit der Kronen ZeiteimgMedium, welches mit gezielten
Hetzkampagnen Druck auf die Politik ausubt. Dies verursacht ein Bild betteinder
Menschen, welches sie massiv diffamiert und in die Nahe der Kriminalitat riickt. Dieses
Bild kann als Voraussetzung daflir angesehen werdens dasbreite Teile der
Gesellschaft unmenschliche und rechtswidrige Mal3nahmiie Bettelverbote und

ihre praktische Umsetzun@ dzii K S {elidSSR205)

Auch im ersten der drei zivilgesellschaftlichen Monitoringberichte, die sich mit der Strategie
auseinandersetzen, weisen Irina Spataru und Ferdinand K@EB)auf antiziganistische
Vorfélle in der Politik hin. Dabei wietsichtlich dass die Politiker:innen sich Sprachbildern
und Formulierungen bedienen, die bereits durch die Medien bekanmd sind die die
potentiellen Wahler:innen schnell zuordnen und aufnehmen kdnnen. Die Handlungen der
Politiker:innen machen sich also die medial gepragten Begriffe und in den hetzerischen
Beitragen einseitig erzéhltemder oftmals schlicht erfundenen Geschien zu Nutze, um so

die von ihnen geforderten oder umgesetzten Malinahmen zu legitimieren.

G! dzZF yFGA2yFESNI 90SyS 12YYU Sa yAOKG &Sk
beteiligt sind. Auf lokaler und regionaler Ebene ist die Situation andegsimsdere

in politischen Debatten Uber den Umgang armutsbetroffenen (sieBiEgerinnen.
Verleumderische, antiziganistisch (sic) Aussagen werden benutzt, um die Verweigerung

von Unterstitzung bzw. Zwangsrdumungsmalnahmete das Raumen informeller
Schldplatze - oder Bettelverbote zu rechtfertigen. Auf regionaler Ebene sind
Vertreterlnnen anderer politischer Parteien als der FPO, insbesondere der OVP, noch
starker in diese rassistischen Diskurse eingebunden/aktiv/lautstark im Propagieren
dieser. Der Wakbmpf dieser Partei in der Stadt Salzburg im Jahr 2014 nutzte den
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N a3A40Aa0KSYy ¢21L)1248 b2NBIYAAASNIS . SGGS¢
obdachlose rumanische Familien. Der Landeshauptmann von Vorarlberg, Markus
Wallner, erklarte im Dezember 201%s3$ keine der Rora NHzLILISY Ay  + 2 NI NI
Erlernen der Sprache interessiert ist, niemand ist an einer wirklichen Integration
AYGSNBAaASNIE YyASYFYR Aa0 6AN]JtEAOK RINMY
Erneut wurden die Roma als nicht intagonswillig und arbeitsunwillig dargestellt. In
SAYyA3dSy CNfftSy O@GSNBNBAGSGSY RAS {2TAlFfR
(Koller/Spataru2018, S. 9).

Es st evident, dass sich ine Strategie, die sich das Vorgehen gegen
Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit auf die Fahnen schreibtpflichtet, aktiv gegen den
gewaltsamen und diffamierenden Umgang mit den schwachsten Gruppen in der Gesellschaft
vorzugehen Einerseitsbedarf es geielter MalRnahmen zum Stopp der rassistischen und
verhetzenden Berichterstattung, andererseitaiss es das Ziel sein, dazu beizutragen, dass
kriminalisierendeVerordnungen und Gesetxde Bettelverbotedie Einrichtung voiKarteen
bettelnder Menschen etaufgehoben werden.

Laut dem ersten zivilgesellschaftlichen Strategenitoring-Bericht von Koller/Spataru

(2018) gab die Leitung de®iRa Contact Poingegentber den Autor:innen bekannt, dass

éeine Expertengruppe zur Darstellung der Roma in den MédieB 3 NNy RS (Ein ¢ dZNR S «
Forscher der Universitat Wien wurde gebeten, eine Umfrage Uber die mediale Darstellung der
Roma durchzufihren, die voraussichtlich 2018 verdéffentlichtéwild., S.24)Bei dieser

G! YFNI 3S¢ KFEYyRSt G Sa air@r @NWMdzifIAOHa 28X f R X
Medienberichterstattung Glber Roma und Sinti in dsterreichischen Medien-4988v ,Tin&d&x
Osterreichische Medien nach Schlagworten durchsucht wurBiestgestellt wird, dass wenig

Uber die Situation der Rom:nja berichtet wird, wenn, dann aber negative Konnotationen
vorherrschen. Die Studie enthdkider keine Empfehlungen, wie negative Inszenierungen
verhindert und die mediale Berichterstattung insgesaerbesset werden kdnnte.

Gleichbehandlungsanwaltschatft

Positiv hervorzuheben sind die Veranderungen in der Gleichbehandlungsanwaltschaft Gber
die letzten Jahre. Einerseits wurden die Buros regionalisiert, sodass auch auf3erhalb Wiens
physische Orte agtieren, die man aufsuchen kann, wenn man Opfer von Ungleichbehandlung
und Diskriminierung wurde. Aul3erdem gab es immer wieder Kooperationen mit NGOs, sowie
Workshops fir Rom:nja und Mitarbeiter:innen in Rom:¥greinen u.a. Auch die Herausgabe

des Antiganismusberichtes von Romano Centro wurde von der
Gleichbehandlungsanwaltschaft unterstitzt, die auch von ihr dokumentierte Féalle zur
Verfugung stellte Koller/Spataru 2018 Mangelnde Ressourcen sind jedoch auch fur die
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Gleichbehandlungsanwaltschafein Problem, das oftmals gerade die Bearbeitung
spezifischerer Probleme und Félle erschwert (Exbert:inneninterview ® AulRerdem ist

auch die Gleichbehandlungsanwaltschaft eine 6ffentliche Stelle, die viele Rom:nja gar nicht
erst aufsuchen. Verénderungenendas Eroffnen regionaler Biros sind ein guter Anfang, um
die Anlaufstelle insgesamt niederschwelliger auszugestalten, jedoch gibt es auch hierbei noch
einiges zu tun. So ist die Website deleichbehandlungsanwaltschafbch immer nur auf
Deutsch und auEnglisch verfugbar. Einsertreter.in derGleichbehandlungsanwaltschadat

im Zuge eines Expert:inneintervieysoblematisiert, dass nur sehr wenige Falle behandelt
werden, in denen Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit eine Rolle spielt. Der Grundash je
nicht, dass es wenig Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit gibt, sondern eben der nach wie vor
tendenziell hochschwellige Auftritt deinstitution und die generelle Skepsis gegeniber
offentlichen Stellen, die ja auch als ein Ergebnis unserer Fragebtgdmsg zum Ausdruck
kommt. Hinzu kommt eine Scheu vieler Rom:nja, sich als Rom:nja zu deklarieren, was ebenfalls
an diskriminierenden Vorerfahrungen liegt.

GLOK &3S AYYSNI 6ASRSNE &az2ftly3a Rdz RAOK

& OK ¢ A (BExXgdrtIhdeinterview HZeilen434- 435

Auch dieser Umstand zeigt, dass Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit eine spezifische Form
der Diskriminierung ist, die sich auch spezifisch auf die Betroffenen auswirkt und oftmals
intersektionale Diskriminierurggituationen gemeinsam mit anderen Dimensionen, wie
Rassismus oder auch Sexismus, hervorbringt. Rom*nja sind im aktuellen Strategieplan der
Gleichbehandlungsanwaltschaffticht explizit genannt, sondern dieser fokussiert auf die
Vernetzung mit unterschiedlhen Segmenten der Zivilgesellschaft allgemeim
Expert:innengesprach mieine:r Vertreterin der Gleichbehandlungsanwaltschafturde
jedoch drauf hingewiesendass fiir die nachste Planperiode vorgesehen dieiRomnja-
Zivilgesellschafkonkret anzuspechen, um dieAllianzenmit den Vereinen auszubauegs

wére zu winschen, dasus derZusammenarbeit zwische@leichbehandlungsanwaltschaft

und  Rom:njaVereinen/NGOs  eine  Wiederaufnahme  der Herausgabe der
Antiziganismusberichtstattfindet. Auch in anderen Zusammenhangen zeigt sigl,wichtig

ein Monitoring und Sichtbarmacheder Diskriminierungen ist, unMallhahmen gezielter
setzen zu kénnen undias Bewusstsein in der Bevolkerung zu erhéhen.

Nationaler Aktionsplan gegen Rassismus

G2AS GASES YAYRSNI 2RSNJ DSYSNIGA2Yy Sy
Muttersprache erzogen wurden. Das ist genau das, weil man einfach dazu
gezwungen worden ist, und da hat sich aber dann trotzdem von der
Diskriminierung und von dem Rassismus heinta geéndert. Das ist das. Sie
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haben unsere ldentitat gestohlen oder habesh uns aufgedréngt, ohne dass

sich irgendwas andertDas war eine Scheinintegration. X%ie haben uns
ANBSYRgI a 3SaG2Kf Sy = $S33Sy2YYSy> g |
(Expert:innemterview H Zeilen90- 97)

Die Erkenntnis, dass viele der Strukturen in Osterreich antiziganistisch/rom:njafeindlich sind,
legt nahe, dass sican diesen Strukturen etwadndernmuss, soldie Benachteiligung von
Rom:nja in Osterreich erfolgreich bekarmpkerden Srukturelle Veranderungen sind
umfassendanzulegenund kdnnen nicht von eineauf einespezifischeBevdlkerungsgruppe
ausgerichtete Strategie alleine ausgehen. Diese kann und muss jedoch wichtige und
konsequente Impulse geben, ergdnzende Perspektive einfordern, und spezifis
MalRnahmen ins Leben rufen und aufrechterhalten. Eine wichtige Grundlage fur strukturelle
Veranderungen wére der schon lange angektindigte aber bis heute nicht umgesetzte nationale
Aktionsplan gegen Rassismus. Unabdingbar fir die Erarbetineg solche Aktionsplanes

ist, dass Antiziganismus/Rom:njafeindlichkigitihm mitgedacht und-bericksichtigt wird
Schon die Monitoringberichte der Rom:fja¥sA A f 3S&aSt t aOKI Faé { NAGAA,
noch immer nicht existiert. Wichtig ist, zu betonemss ein Aktionsplan fur Integratipwie

er aktuell existierteinenAktionsplan gegen Rassismmisht ersetzen kannNicht nur enthalt

der Begriff der Integration problematische Implikatiem- so unterstellt er, dass Integration
eine Leistung der zu Ingeierenden und nicht der Gesellschaft ist; auch der Kontext des
Aktionsplansfur Integration ist ein anderer, da er ein Bestandteil des Migrationsd
Integrationsregimes bleibtGeht es hier um Fragen wie Zuwanderung und Niederlassung,
setzt einAktionsplan gegen Rassismam fundamentaleriProblemeiner Hierarchisierung von
Menschen entlang rassifizierender Merkmale an, die auch in den Institutionen der
Dominanzgesellschaft veragi ist. Ein Aktionsplan gegen Rassismus richtet sich demnach vor
allem auch an die Angehorigen d&ominanzgesellschafiind ihre Institutionen, deren
Strukturen aufzubrechen und zu transformieren sindn eine egalitire und gerechte
Gesellschaft hervorzuimgen. Dieser Anspruch wird unter den befragten Expertiinnen
teilweise sehr nachdriicklich formuliert:

wa az2t€t0S F dzOK RNAY3ISYR RSNIblFYS aof NI (8S:
nicht darum Rom_nija zu inkludieren, sondern den Rassismus abeobaler zu
9E1fdzaA2Yy TFTINAKNBMRASINBYH2 BUEzZ2@SNASNI 6A SRSNE
Europdischen Gesellschaft sind(Vertreter:iin Rom:nja Verein, Burgenland,
schriftlicherExpert:innenfragebogen E6)
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Bildung und Starkung ddBetroffenen

Die Existenz von Gesetzen, Institutionen und Anlaufstellen, die die Betroféehéitzen und
unterstitzen kénnen, wenn diese Diskriminierung erfahren haben, nitzt wenig, wenn diese
nicht bei den Betroffenen bekannt sindlie die Ergebnisse d&urveys zeigen, wissen ca. 30
Prozent der Befragten nicht, dass es Anlaufstellen zur Meldung von Diskriminierung und
Ubergriffen gibt. Die Zahl ist hoher unter Personen mit niedriger Bildung sowie in Regionen,
in denen keine Vereine aktiv sind. Dies untesisht zum einen erneut die wichtigeolle die
NGOs und Vereimezukommt,da diese oftmals die Trager von Projekten und Veranstaltungen
sind, die Menschen uber ihre Rechte u.a. aufklar@um anderen betont dies die
Notwendigkeit der Mal3Bhahmen im BereiElnmachtigung.

Ob Personen, die von der Existenz gewisser Anlaufstellen etc. wissen, deren Angebot dann
auch tatsachlich nutzen, hangt, wie bereits mehrmals beschrieben, auch von Vorerfahrungen
und Erwartungshaltungen der Betroffenen ab. Die Situatsbkomplex da derstrukturelle

und institutionell verfestigte Antiziganismus/die Rom:njafeindlichkd&zu fuhrt, dass
Menschen sich oftmals nicht trauen, sich zu deklarieren und einen Vorfall zu mé&slest.
deshalbwichtig, dass Betroffene mit guteme®ihl und in SicherheAngeboteaufsuchen und
wahrnehmen Diesfuhrt vor Augen, wie unabdingbar niederschwellige Anlaufstedigm,
idealerweise auch aul3erhalb der offiziellen staatlichen Institutiodesfir die Arbeit mit den

(auch potentiell) Betrdenen ausreichend Ressourcen haben. Wichtige Organisationen sind
dabei nicht nur die Rom:njelereineim Burgenland und in Wierzanz besondergilt es auch
jenelnitiativen und Vereine zu unterstitzedievon derStrategiebislangkaumodergar nicht
berthrt waren, aber wesentliche Arbeit mit (oftmals stark marginalisierten) Betroffenen
leisten(z.B. Waldhittl)

Bereich Bek&dmpfung der DiskriminierunmgZusammenfassung und
Fazit

Der Bereich der Bekdmpfung von Diskriminierung hat zwei wichtige Facetten: Einerseits die
Starkung, Bildung und Erweiterung des Handlungsspielraumes der Rom:nja in Osterreich, und
andererseits die unabdingbare Bewusstseinsbild@8ensibilisierungnd Aufkarung der von
Rassismus, Antiziganismus und Rom:njafeindlichkeit gepragten
DominanzgesellschafBesonders der zweite Punkt ist fir die Erreichung des Zieles einer
diskriminierungsfreien Gesellschafunerlasslich da die Dominanzgesellschaftdie
Verantwortung fir diskriminierende Strukturen, die imaginierte Andere ausgrengen,
abwerten oder anderweitig benachteiligen, tragt und die Aufgabe wahrnehmen muss, |diese
zu verandern. Auf Basis der im Laufe der Forschung erhobenen Daten und ausgehend von
bereits vohandenen Studien muss davon ausgegangen werden, At#ggganismusls eine
spezifische Diskriminierungsform in Osterreich auch heute noch eine groRe Rolle spielt.
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Wichtige Ansatze, die dem Antiziganismus/der Rom:njafeindlichkeit in Osterreich

entgegensetzen koénnen, siralich durch die Strategigereits beschlossen und teilweise au
umgesetzt worden. So nahm die Bundesregierung offiziell die Arbeitsdefinition
LYGSNYIFGA2ylE | 2f20FdaAad wSYSYoNIyOS ! a
jedoch von einigen Angehorigen der Zielgruppen kritisiert, dass die Wahl des Be
G! yGAT AL YAaYdzaé dzy R aSAYS S5STAYAGAZ2Y
keine Erfahrungen mit Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit haben kénnen. Dalreiew
wichtige Punkte nicht zur Diskussion gestellt, wie die Wahl des Begriffes sdoBegriff
Antiziganismus ist auch innerhalb der Zielgruppghinganz unumstritten. Im Kapitel findé
sich eine detailliertere Auseinandersetzung mit dem Begriff uddm oftmals

G2NASAaOKf I ASYySy !t 0SNYIGABOoSANRTFT RSNJI ¢

Ein Verstandnis das sich durch die Strategie zieht und das auch in den E
Recommendations, die nach der internationalen Antiziganis#iaeferenz, die durch de
RCPrealisiert wurde, veroffentlicht wurde Niederschlagfindet, ist jenes, dasssoziale
Inklusion in denunterschiedlichen Bereichen nur dann erméglicht werden kann, wenn
Antiziganismu&die Rom:njafeindlichkeit in den Dominanzgesellschaften maRgeblitiziert
wird. Seit 2017 ist deshalb auch ein Fokus auf den Bereich der Antidiskriminierung inn
der Strategie erkennbar. Die Bearbeitung der Problemfelder wird dabei oftmals auf di
symbolische Ebene ausgelagert, wpggloch den komplexenProblemagen, die auch
materielle Dimensionen mit sich bringen, nur teilweise gerecht werden kann.

Ein weiterer wichtiger Punkt, der in deRecommendations thematisiert wird, wére d
Gewabhrleistung eines systematischen Monitorings von Antiziganismusvorfaleso €in
Verstandnis fur dieses Phanomen in der Gesellschaft geschaffen und
Dominanzgesellschaft sensibilisiert wirde. Bislang gibt es kein solches ManRoojekt.
Der letzte Antiziganismusbericht von Romano Centro wurde 2017 herausgegeben.

q

Wie die Ergebnisse des Surveys zeigen, sind Beharttwffentliche Einrichtungeder am
haufigsten genannte Kontext, in dem Diskriminierung erfahren wird. Gleichzeitig
schlechte Erfahrungen mit und Angst vor Behorden der wichtigste Grund, Ubenigtifezur
Anzeige zu bringen. Es sind besonders die auch in der Strategie am Rand stehenden ¢
die diese Erfahrungen haufig teilen: Altere, Rom:nja mit Migrationsgeschichte u
westlichen Bundeslandern. Behérden und offentrelchtliche Einrichingen auf allen
Ebenen haben aus mehreren Griinden eine Schlisselposition im Kampf
Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit inne. Einerseits gibt es unter ihnen welche, die
explizit Anlaufstellen flir Menschen, die Benachteiligung erfahren haben, s#iten
Andererseits gibt es Einrichtungen, die Teil des burokratischen Verwaltungsapp
Osterreichs sind und deren Leistungen alle in Osterreich lebenden Menschen betééier
Rom:nja haben eine biographisch und/oder historisch bedingte Skepgengber dieser
Stellen. Aufgrund dieser Vorerfahrungen und begrindeten Skepsis sowie aufgrun
vielfaltigen Abhangigkeitsverhaltnisse der Menschen von Behorden und Amtern,
besonders wichtig, die Menschen, die in diesen Einrichtungen tatig aurfidglle moglichen
Diskriminierungsformen zu sensibilisieren und antirassistisch auszubiddsnfindet bislang
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auf Freiwilligkeit beruhende Zusatzangebote. Wighvaren verpflichtende Formate, die a

If

Antiziganismus sensibilisieren und die alle Personen, die im offentlichen Dienst arbeiten,
absolvieren missersowie die Verankerung einer Auseinandersetzung mit Antiziganismus in

den Lehrplanen in allen Bildungsechtungen Osterreichs.

Wie im Kapitel gezeigtird, findet sich Antiziganismus nicht nur in d&ehoérden wie der

Polizei, den Bildungseinrichtungen odelirektionen und den Magistratsabteilungen und
kommunalen Verwaltungseinheiten wie der Kindend digendhilfe oder der Wiener MA35.

Selbstin Verwaltungseinheitendie explizit mit den Themen der Strategie betraut sind,
dem Roma Contact Point oder der Europaischésmmissionfinden sich Spuren vo

Antiziganismus. Die Stereotype und die Prozesse @#erings, die dabei zum Tragen

wie
n

kommen, sind tief in die Strukturen unserer Gesellschaft eingeschrieben und bedirfen einer

ehrlichen und kritischen AuseinandersetzunglienBereichen der Gesellschatudem liegt
auch im Bereich Medien Handlungsbedabiese habenoftmals die Funktion i@es
Katalysators, der die vorhandenen diskriminierenden Vorurteile und Mechanismen ver

starkt

und weiter im kollektiven Bewusstsein verankert. Besonders die Dynamiken, die sich zwischen

Lokalpolitiker:innen und Boulevamkdien ergeben, wodurch regelrechte Hetzkampagnen

gegen Rom:nja bzw. als Rom:nja wahrgenommene Personen entstshh gefahrliche
Entwicklungen, gegen die bedingungslos vorgegangen werden musste.
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GEDENKEN UND ERINNERU

G[ Iy 3 Sab®¥Sik isterreich keine historische Auseinandersetzung mit dem

NI a3A48GAa0KSyYy DSy21 AR |y 2w2NI& diyYR DCSIIKSNG
stigmatisierten Menschen blieben nach 1945 an den gesellschaftlichen Rand gedrangt

und von KzZEntschadigungen ausgeschlossen. Die eigene ethnische Identitat zu
verheimlichen war Ausdruck anhaltender Diskriminierung nach Kriegsende. Fir diese

vom NSHolocaust extrem traumatisierte Gruppe war es aufgrund lang tradierter
Vorurteile in der Mehrheitsbeva@kung - verbunden mit anhaltendem Misstrauen,
Abwehrhaltung und Schikanen von Seiten der Politik und Behéjdanzehntelang

besonders schwierig, Uber die Vergangenheit zu sprechen. Schweigen diente als

{ St 0 & ( @s/Bdédortdn 2018, S. 62)

Ein Bereich, der eng mit der Bek&mpfung von Antiziganismus/Rom:njafeindlichkeit
zusammenhangt, ist der von Gedenken, Geschichte und Erinnerung. Die Sichtbarkeit von
Rom:nja in den historischen Erzahlungen, die kollektive Bewusstwerdung Uber eine
Geschichtein der alle sichtbar sind und einen Platz haben, und die reflektierte Gestaltung der
offentlichen Erinnerungkultur und des offentlichen Gedenkens an die vielen
Ungerechtigkeiten, Grausamkeiten und Verbrechen, die den Rom:nja widerfahren sind, bilden
wichtige Grundpfeiler flr ein Zusammenleben in der Gegenwart, das nicht auf Ausgrenzung
und Diskriminierung beruht. Besonders wichtig sind dabei zwei Punkte. Erstens gibt es auch
fir die Rom:nja, die in Osterreich leben, nicht eine einzige Geschichte, diehadwerzahlt
werden kann. Zweitens kdnnen die Geschichten der Rom:nja nscitiert erzahlt werden,
sondern missen als Teil einer gemeinsamen Geschichte, die uns alle betrifft, behandelt
werden (vglExpert:inneinterview H

GLOK RSY1S YA-Nikjetiige G&&Isciatist ebdd MlasFdie Geschichte
¢ | N&bd, Zeilen767- 768

In der Strategie wird dem Punkt der Erinnerung und des Gedenkens keine grol3e
PdzZFYSN] &4 Y1 SAG 3ISa0OKSyl1iad INORERADAOKS aASrt f.a30KS
Fy3aSaGNBoidS aldylrKYS RAS a{OKIFFFdzyd @2y | RI
+1 £t 1TSNY¥2NR RSN w2Yl dzyR {AYGA AYy 9dzNRLI €3
Forderung von Initiativen und Projekten mit ein, die histois Bildung (v.a. zum Holocaust)
betreiben. Der 2. Augusts¢it 2015europaischer Holocausbedenktag fir Rom:nja und
Sinti:zze)soll nach einem Antrag der Regierungsparteien OVP und Griine auch in Osterreich
offizieller Gedenktagverden Wie in vielen Bereichen gehen die Initiativench im Bereich

Gedenken und Erinnerung oftmals von engagierten Einzelpersonen oder
zivilgesellschaftlichen Organisationen aus, die sich personlich daflir einsetzen, dass Rom:nja
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einen Platz in der Erinnerurigdtur in Osterreich haben, vor allem in Bezug auf das Gedenken
der Opfer des Porajmos. Naturlitdssen sicllie Geschichten der Rom:nja in Euraopeht auf

die Erfahrung der Verfolgung und Vernichtung in der Nazizeit reduziGerade fur die
Starkung dr Rom:nja in der osterreichischen Gesellschaft und der unterschiedlichen Romani
Gruppen ware das Ziel wichtig, ihre Geschichte(n) und Erinnerung(en) als vielschichtigen
Erfahrungszusammenhang zu erzahlen und dineiten Offentlichkeit zuganglich zu mah

Dazu zahlt etwa die Vorgeschichtesd®orajmos wie auch die Kontinuitat von Abwertung und
Stigmatisierung nach dem 2. Weltkriegugleich kannso verhindert werden, dass die
Geschichte der Rom:nja nicht zu einem isolierten Strang ohne Bezug zum groRRere
historischen Kontext wird.

Die Starkung einer Gruppe von Menschen kann maf3geblich durch die Bewusstwerdung und
Reflexion ihrer Vergangenheit(en) begunstigt werden. Die Strategie hat den Anspruch, alle
Rom:nja, die sich in Osterreich aufhalten, zu asieren.Dies konfrontiert alle, die in diesem
Bereich tatig sind, mit der Aufforderung, die unterschiedlichen Perspektiven und
Erfahrungshorizonte kennenzulernen und mit zu bericksichtigen.

*%

Die Perspektive der Zielgruppen XIV: Einsichten der
Fragebogenerhebung zum Stellenwert von Wissen dia
Geschichteder Rom:nja in Osterreich

Unter den Befragten herrscht Konsens, dass mehr Wissen tiber Rom:nja eines der grof3en
Ziele der Strategie sein #el 86% der Befragten unterstitzen diese Auffassung und

damit verbunden MalRnahmemit dem Zielden iberwiegend durftigerWissensund
Informationsstand Uber Rom:nja in der dsterreichischen Gesellschaft zu verbessern.

Gleichzeitig erachten es viele Bajte als notwendigpicht nur in die

Dominanzgesellschaft hinein zu wirken, sondern auch die verschiedenen Gruppen und
Communities der Rom:nja anzusprechem dasBewusstsein der Zusammengehoérigkeit
auch ingenerationsubergreifenden Zusammeingen zustarken: Danach gefragt,

welche Inhalte an die nachkommenden Generationen weitergegeben werden sollen,
aulRern 70% der Befragten, dassuebedingtdarumgehen missedas

Selbstbewusstsein als Rom weiterzugeben. 62% der Befragten erachten das Wissen um
die Geshichte der Rom:nja als unbedingt notwendigen Inhalt der
generationsiubergreifenden Transmissigteich viel Unterstiitzung erhalt das Thema
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Weitergabe der Sprache. Etwas weniger Resoffiadet die Weitergabe voiiradition
und Brauchtumdasvon49% der Behgtenalsunbedingt notwendigangesehenwird.
Alles in allemsozeigen die Daterstellt fir 52%der Befragten die Weitergabe von
Inhalten der Gruppenzugehorigkeit eimzentralen Wert inder
generationsiubergreifendeKommunikatiordar.

Bedeutung hat die Frage der generationsubergreifenden Weitergabématten
kollektiverldentitat nicht zuletztfir das Zugehdrigkeitsempfinden, auch im Sinne eines
Bekenntnisses zur eigenen Gruppe, der man angehort. Zwistdrdfrage der
Weitergabe undder Gruppenzugehorigkeit besteht ein enger Zusammenhdaggine
bilden dabei wichtige Scharnier8ie vermitteln Wissergrganisieren Aktivitaten und
VeranstaltungenschaffenOffentlichkeit undSichtbarkeit undagieren auf diese Weise
vor allem auch als Trager kollektiierinnerungskultur undugehdérigkeit

**

Projekte: Information und Bildung tber die Geschichte(n) der Rom:nja

In Osterreich gibt es einige Projekte, die explizit Ausschnitte der Geschichten der Rom:nja
behandeln, oder Ausschnitte der Geschichten der Rom:nja in bereits bestehende
Bildungsinitiativen etc. integrieren. Vor allem die Plattform _erinnern.at_ ist egiisrselbst

daran beteiligt, andererseits eine wichtige Multiplikatorin flr Initiativen in dem Bereich.
Besonders wirksam sind Initiativen dann, wenn diese nicht isoliert dastehen, sondern den
Anspruch verfolgen, eine gemeinsame Geschichte vielfaltigenazhen, anstatt Narrative

ohne Auswirkungen auf die Hauptstrange der erzahlten Geschichten zu prasentieren. Die
bestehenden Projekte verfolgen vor allem die Bereitstellung von Unterrichtsmaterialien, was
ein sehr wichtiger Punkt ist. Die historische Bilgumd die Vermeidung der Marginalisierung
gewisser Personengruppen in den Geschichtserzahlungen sollte friih geférdert werden, und
zwar flachendeckend und systematisch. Inwiefern diese Bildung der Kinder und Jugendlichen
aber flachendeckend und systematigudssiert, I&sst sich nicht sagen. Anstatt den Status von
Zusatzmaterial zu haben, wére es notwendig, dass die Inhalte, die in Projekten von u.a.
_erinnern.at_, im Zuge der Ausstellung Romane Thanawauf.weitererzahlen.atoder in

der Sonderausgabe von Zentrum Polis aufbereitet wurden, auch verpflichtet unterrichtet
werden missen. Ein wichtiges Ziel ware, dass es nicht mehr von einzelnen engagierten und
sensibilisierten Lehrpersonen abhéngt, ob in der Schule die Gesch&tdRom:nja in den
Unterricht integriert werden. Diese sollten einen selbstverstéandlichen Platz in den
Ausbildungsformaten haben, und zwar in ihrer Vielfalt und Diversitdit und als
selbstverstandlicher Teil unserer Gesellschaft, und nicht als stereotyfi@isi® & ! Y RSNB ¢ @

Strukturell gesehen gibt es in Osterreich generell sehr wenige Orte, an denen kritische
Geschichtswissenschaft mit dem Anspruch, die Birger:innen niederschwellig zu informieren
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und weiterzubilden, betrieben wird. Umso wichtiger sind Aalshgen in Museen in ganz
Osterreich und die Forderung der bestehenden Initiativen und Einrichtungen, wie
_erinnern.at_ und das Dokumentationsarchiv des Osterreichischen Widerstandes, aber auch
rom:njaspezifischer Einrichtungen, die die Geschichte(n) Bem:nja in Osterreich
aufarbeiten wie u.a. der KV Roma in Wien oder das R®eraice und die RaamVHS im
Burgenland.

Denkmaler und Erinnerungsstatten

Es gibt in Osterreich vereinzelt Initiativen, die Erinnerungsl Gedenkarbeit leisten, so
beispielswese im Burgenland, wo engagierte Personen und Einrichtungen sich schon seit
Jahrzehnten, und oftmals erfolgreich, fir die Errichtung von Erinnerungsstatten und
Denkmalern einsetzen. Das erste Mahnmal in Europa flr im Nationalsozialismus verfolgte und
ermordete Rom:nja wurde 1984 in Lackenbach im Burgenland errichtet.

Im Zuge von Gedenkind Erinnerungsinitiativen wird jedoch auch immer wieder deutlich, mit
wie viel Widerstand aus der Mehrheitsbevolkerung diese Bestrebungen noch immer
verbunden sind. Auchri&a Thurner erinnert sich kritisch an den Tag der Einweihung des
ersten Mahnmales in Lackenbach:

G5Fy1Sa862NIS FNNJI RAS hLIFSNI aLINF OK RSNJ 2 A
Osterreichs und aus Wien angereisten Roma hat der Umstand, dass de in

. S3INNGdzyd RS& . NNHSNX)SA a {jz8ne#se | 1f a3 § A INPIGK ¢
wurden, kaum gestort. Dass aber sogar an diesem Tag Gastwirte in Lackenbach und
Umgebung (mit Ausnahme vonngm Restaurant, in dem die geladenen Gaste
tafelten) sich abweisal zeigten und &na sogar den Zutritt verweigerten, sorgte fir
YIOKKFfGAIS 9YLI NHzyId ! £t Sa DNNyREneRI FNNE
2011,S.102)

In Kemeten im Sidburgenland konnte erst 2022ch jahrzehntelanger Uberzeugungsarbeit,

ein Denkmal umgesetzt werdéarinnern.at 2022)Expert:innen erzahlten immer wieder von

den Rickschlagen und Anfeindungen, denen die Gedenkinitiativen ausgesetzt uvaten

sind.
GLY w2 KND NHzy yoit IhnenQlis bek&nhtist, (.. id@ Kabhen wir einen Baum
gesetzt, das war mit der Direktorin abgesprochen. lhr Vater war Widerstandskampfer,
auch fur die Roma. Und die Leute haben den Baum nicht stehen lassdteiden.
Das ist symbolisch nur6 XKemeten ist das beste Beispiel. Da haben Sie eine
Gemeinderatsabstimmung gehabt und insgesamt einundzwanzig Stimmen waren es.
Vierzehn waren dagegen und die sieben waren dafir. Begrindung vom Blrgermeister,
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dass er noh so viele Leute hat, welche die Nazigedanken haben. Das kommt von einem
Birgermeisten (Expert:inneninterview HZeilen1355- 1368

Auch die Beschadigung von Denkmalern, wie die beschriebene Zerstérung des Baumes im
obigen Zitat, kommt immer wieder volm Mé&rz 2020 wurde ein Denkmal in Salzburg sehr
schwer beschadigefinnern.at 2020.

Dariiberhinaus gibt es kein zentrales Denkmal in Osterreich, das allen Rom:nja gedenkt, die
Opfer des Porajmos wurden. BegrufRenswert ist eine noch junge Initiative, die diesen Umstand
bald geandert sehen will. Die Initiative wird von einem breiten Zusamaodunss
unterschiedlicher Rom:nj@rganisationen getragen und hat ein Positionspapier mit
Empfehlungen zur Errichtung des Denkmals in Wien verfasst. Sowohl Vereine, die v.a.
autochthone Rom:nja reprasentieren, als auch Organisationen, die auch explizihlsowo
autochthone als auch allochthone Rom:nja vertreten (wie die HOR), sind Teil der Initiative.
Gleichzeitig ist dieser Vorstol3 auch eine Mdglichkeit, dass die Politik sich klar dazu positioniert
und unterstutzend agiert, ohne dass den Rom:nja die Deutwiysh Uber die Umsetzung

des Projektes entzogen wifdomblog.net 2022

Das Positionspapie(2022) fasst zusammen, was ein Gedenkort fir die verfolgten und
ermordeten Rom:nja leisten misste. In den Forderungen spiegeln sich wichtige Fragen, die
eine pragressive Gedenkund Erinnerungspolitik, auch im Rahmen der Strategie, bearbeiten
sollte. Gleichzeitig gehen sie Uber ein bloRes Gedenken und Erinnern hinaus und zeigen
nochmalsdie Verwobenheit verschiedener Bereiche und die Wichtigkeit ihrer gemeinsamen
Bearbeitung auf.

1] Ort des Wissens & der Informatiddek\mpfung von verzerrter Information & Fake
News durch kollaborative Medienarbeit in einem Medienzentrum, das digitale
Medienproduktion auchNr junge Menschen erhglicht

[2] Ort der Siwkung der Kapaziten der Communities:Professionalisierungs
Angebote N/von Vertretersinnen der Community im Bereich der Selbstorganisation,
NGO Leadership und Medienkompetenz

[3] Ort des Vertrauens und der SicherhBier Gedenkort kanerweitert werden im
Sinne eines Save Space zur Umsetzung der Angebote an die junge Generation der Roma
Communities sowie im Besonderen ald¢hen und Frauen oder weitere von multipler
Diskriminierung betroffene Rom*nja und Sinti*zze

[4] Ort der Archivierng von Wissensbdsgtden: Ein zentrales Dokumentationsarchiv
sowie die regelif3ige Organisation des internationalen Holocaust Gedenktages (2.
August) knnten hier einen Ort findeg ebenso wie begleitende Informationsnd
Kollaborations Angebote im Sime der transkulturellen Verbindung, Viensung und
Heilung.
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[5] Ort der Unterditzung von Opfern des Antiziganismin FondsN Opfer von
Antiziganismus und Hassverbrechen (z.B. zur Deckung von juristischen Kos
Gegenwehr), lknnte ein erghzendes in Kooperation mit bereits bestehend
Angeboten sein. Eine Kooperation mit dem Antiziganismusbericht iShsciv

ten zur
en

[6] Ort fi\r die Erhaltung von Sprache und Tradition sowie deren Entwicklung durch die

Produktion von Kunst und Kultur,sowohl N historische als auch kontempge

¢ KSYSyaii q¥eftresfmriey deg Rom*nja und Sinti*zze in Osterreich 2022

S. 3)

Bereich Gedenken und ErinnerumgZusammenfassung und Fazit

Der Bereich Erinnerung und Gedenken verknipft Aspekte Widungarbeit und
Wissersvermittlungmit der Bekdmpfung von Rom:njafeindlichkeitd Fragen dekollektiven
Identitat von Romnja in Osterreich. Dass d&trategiediesem Bereiclbislangeher geringe

Aufmerksamkeitgeschenkt hat, ist insoferbemerkenswet, da Rom:nja in der offiziellen

Erinnerungskultunach wie vor keinen anerkannten Platz einnehmaunchin Bezug auflen
Porajmos, den Voélkermord an den europaischen Sinti und Roma in der Zeit

Nationalsozialismusserade fur die Starkung der Rom:maler 6sterreichischen Gesellschaft

des

und der unterschiedlichen Roma@ruppen ware es wichtig, ihre Geschichte(n) und

Erinnerung(en) als vielschichtigen Erfahrungszusammenhang zu erzahlen und einer

breiten

Offentlichkeit zuganglich zu machen. Dazu zahl\tiegeschichte des Porajmos ebenso Wie
auch die Kontinuitdt von Abwertung und Stigmatisierung nach dem 2. Weltkrieg. Zugleich

kann so verhindert werden, dass die Geschichte der Rom:nja nicht zu einem isolierten

ohne Bezug zum gréReren historischemtext wird. Die Wahrnehmung und Anerkennung

Strang

der Geschichte der Rom:nja ist ein zentraler Bestandteil einer gesellschaftlichen Inklusion und

sollte in der Zukunft in der Strategie entsprechenden Niederschlag finDen. Survey

unterstreicht in diesem Zusamenhangdie Bedeutung kollektiven Gedenkens und der

Weitergabe von Erinnerungen an nachfolgende Generationf@n das kollektive
Selbstbewusstsein und als Bestandteil eines lebendigen gemeinschaftlichen Lebens
verschiedenen Communities
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Die Perspektive der Zielgruppen XVerbesserungsvorschlage
und Forderungen

Zum Abschluss des Survey unter knapp 400 Rom:nja in ganz Osterreich nahmen viele
Befragtenoch die Einladung wahr, auf zwei offemmulierte Fragen zu antworten, die
Gelegenheit gaben/orschlage zur Verbesserung der Lebenssituation der Rom:nja, auch
in Hinblick auf die Weiterfihrung der Strategie einzubrindeie.zahlreiche Ideen und
Vorschlage, die gegen Ende der Befragung eaafpebracht wurden und oftmals der
Beginn furweiterfihrende, langere Gesprachearen- dokumentierendie Leidenschaft

und das Engagement der Teilnehmer:inrfén sozialgerechtere und bessere
Lebensbedingungen von Rom:nja in OsterreiichFolgendereine Zusammenstellung

der eingebrachte@hemen, Vorschlage und Forderungen

Bekampfung von Diskriminierung und Rom:njafeindlichkeit

Einvon vielen angesprochenes Thelmerzieht sich auf die Erfahrung dérskriminierung
und Ausgrenzung von Rom:njaoraus sich alszentrale Forderungn die Strategiglie
aktive Bekampfung von Diskriminierung von rajafeindlichen Vorurteilembleitet
Konkret vorgeschlagen werden zum ein@mpflichtende Antidiskriminierungsworkshops
fur Mitarbeiter:innenin Institutionen und Behdrden, insbesondere Polizei,
Jugendwohlfahrt, ArbeitsmarkBildungssektoetc. Antidiskriminierungsworkshops
sollen dazu beitrageriRomnjafeindlichkeit/Antiziganismuaktiv aufzubrechen und
einzuddmmenZum anderen wird eine konsequentegerichtliche Verfolgung und
Bestrafung vorDiskriminierung und Rassismgefordert Thematisiert wird schlief3lich
der oftmals geringe Informationsstand unter den Betroffenen, spernielen westlichen
Bundeslandernwo es an Vereinen und anderen Formevilgesellschaftlicher
Selbstorganisatiofehlt. Immer wieder wurde schiel3liadter Wunsch nach Bekampfung
von Hass im Netz und damit verbundene wirkungsvolle Strafen gefordert.

Vermehrte romnjaspezifische Projekte an Schulen kdnnten laut der Zielgrupge auc
aktiv zur Eindammung von Antiziganismus und Sensibilisierung sowie Aufklarung tber
Tradition, Geschichte und Brauchtum beitrag@nch ungezwungene Zusammenkinfte
sowie gemeinsame kulturelle Veranstaltungen zwischen Rom:nja und-Riachtnja
konnten lautAngaben der Zielgruppru einemkonstruktiven Abbau von Vorurteilen und
einer Bekampfung von Diskriminierung und Ausgrenzbeiragen

Empowerment und Starkung dedl$stbewusstseinand derRomnja Kultur(en)

Eire nicht unbedeuénde Zahl deBefragten sprach sich im Survey fur den Erhalt und die
Pflege von Sprache und Kultur aus. in Kombination mit Romanes Sprachkiirsien
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sichvor allem die jingere Generation der Befrag#emgebote zur Starkung des
Selbstbewusstsein und der Rmjaldentitat winschen. Eine zentrale Forderung, idne
Zusammenhang verschiedener Themerdicheformuliert wurde,ist die Schaffung von
offenen und niederschwelligen Ra&umgir Zusammenkuinfte und Austausch. Sowohl
innerhalb derCommunitiesals auch imAustausch mit der Mehrheitsbevélkerung,
wirden Raumedie Mdglichkeit firVernetzung, Sichtbarkeit und das Empowerment von
Rom:njaverbessernBefragte die aul3erhalb von Wien und dem Burgenland leben,
beklagen besonders haufig das Fehlen Réwmae, was fur ihre gesellschaftliche
Préasenz und Teilhabe, aber awtds Paktizieren und Zeigeirer Zugehorigkeit
hinderlich ist R&ume helfen, die gesellschaftliche Randstellung, in der mlghRom:nja
befindenund die das Zugehdérigkeitsempfindesthwéht, zu Gberwinden

Verbesserung der Bildung von Roja

Eine Erweiterung und der regionale Ausbau der bereits bestehenden Bildungsprojekte
wie der Lernbetreuung und der SchulmediatioriWien sowieder auf3erschulische
Lernbetreuung im Burgenlandéare firviele Befragteeine Notwendigkeit. Auch hier
kamen immer wieder die regionalen Bedurfnisse und damibundene Problemlagen
zur Sprache. Auch wenn es.arB Burgenland eine auf3erschulische Lernbetreuung fir
Rom:nja Kinder gibt, ist dieses Anggbo vollem Ausmalf3, nur auf die Stadt Oberwart
beschrankt. Auch die Forderung nach mehr muttersprachlichen Lehrkraften inuiien
nach einedauerhaften, ganzjahrige Finanzierung der Schulmediatonenwird an die
StrategieherangetragenKritisiert weden die fehlendemoéglichkeitn,in
Bildungseinrichtungn Romanes lernen zu kénneaher auch vormgratis Deutschkurse
und speziella Bildungsprojekta fur Frauen.

Eire eher allgemeine Forderurgezieht sich auf die Bereitstellung von mehr finanziellen
Mittel, um die nétigen MaRnahmen auch umsetzen zu kénAenlere Befragte

wiederum bringen eine Wiedergutmachung der jahrzehntelangen Ausgrenzung im
Bildungsbereich in Spiel. So wurdemBurgenland in den Zeiten nach de&meiten
Weltkrieg biszu denersten \éreinsgriindung in den spaten 8Qer Jahren dieneisten
Kinder aufRomnja-Familienwillkdirlich in die Sonderschule abgeschoben. Und obwohl
sie dort ihre Schulpflicht erfillten und nachweislich 8 bzw. 9 Jahre die
Bildungseinrichtungen besuchten, blieben AmalphabetenDieser Umstand lasst sich
auf die diskriminierende Willkiir des Lehrpersonals zurickfihren. Rom:nja mussten
wahrend der Schulzeit das Brennholz fiir die Lehrkrafte aufarbeiten oder andere schwere
korperliche Arbeiten verrichten. Einige dieseh LJF SNE FaBNRSNY Y dzy
Wiedergutmachungratis Alphabetisierungskurse.

Soziale Arbeit, Sozialhilfe

Notschlafstellen fir Rom:nja, vor allem fur frisch zugewanderte und Rom:nja auf der
Durchreise waren fur viele eine sofortige und unburokratische Hiéégrundvon
jahrelanger, ja teilweise sogar lebenslanger Diskriminierung, Rassismus und womoglich
Traunata aus friheren Kriegserlebnissen von zugewanderten Rom:nja aus
Kriegsgebietenvurden von Befragte auch psychische Probleme genannt. Fur diese ist
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